
 

 

 

Lima, 9 de agosto de 2016 

 

 

Señores 

Globalización, Competitividad y Gobernabilidad 

Georgetown University / Universia 

Presente.- 

 

 

Estimados señores: 

 Me es grato dirigirme a ustedes en esta oportunidad para remitirles mi nuevo artículo de 

investigación titulado: “El ISO 9001 y TQM en las Empresas de Ecuador”. Este estudio respalda los 

resultados hallados en los artículos “El ISO 9001 y TQM en las Empresas de Perú” y  “El ISO 9001 y 

TQM en las Empresas de Colombia” publicados en GCG: Revista de Globalización, Competitividad 

y Gobernabilidad en los años 2014 y 2015, respectivamente. 

 Sin otro particular quedo a la espera de tener buenas noticias con respecto a esta nueva 

investigación. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Prof. Jorge Benzaquen De Las Casas 

Jefe de Operaciones y Logística 

CENTRUM Católica Graduate Business School 

Pontificia Universidad Católica del Perú 

 

 


