Prezado Editor,

Incluímos bibliografia atualizada nas seções dos fundamentos teóricos. Dentro do foco das seções.

1 de 2012; 1 de 2014; 5 de 2015; 2 de 2016.

A forma de obtenção dos dados foi inserida na seção 3 e 4.1. O objeto, a amostra e a forma de coleta foram melhor explicitados. Foi adotada a amostragem aleatória simples. Não foi feita coleta de dados para caracterizar o consumidor da cerveja não artesanal, visto que não faz parte do objetivo deste artigo. Isso elevaria em muito o tamanho da amostra, e ampliaria o escopo. Como estamos tratando um segmento de mercado, a cerveja artesanal, que compõe aproximadamente 2% do total do segmento de cervejas, temos que já estamos tratando um cluster. A subdivisão dele demandaria uma diferente linha de raciocínio e de levantamento de dados.
Na pesquisa não há resultados relacionados aos consumidores de cerveja não artesanal. Os resultados evidenciam que as qualidades distintivas fazem o destaque das cervejas estudadas, por exemplo, o paladar do malte, das frutas, dentre outras, evidenciam produtos de destaque. Entretanto, o preço é atributo de destaque entre os consumidores.

Com relação ao questionamento sobre uma parcela significativa das entrevistas terem sido realizadas com usuários que não compram a cerveja artesanal com frequência muito alta. Consideramos que consumir pouca cerveja artesanal não significa que o consumidor não faz parte do cluster estudado.  Entende-se que possa haver consumidores mais intensos e outros menos intensos, consumir mais ou menos não desqualifica a percepção e possíveis gaps quanto aos atributos estudados, principalmente se pensarmos que a cerveja artesanal não foi criada para ingestão em grandes volumes. Ela é para ser ingerida de forma moderada, para degustar, sentir as propriedades e curtir a experiência de consumo.
Também foi realizado um pequeno incremento nas discussões, mas sem alterar os resultados detectados. Agradecemos os comentários e observações que possibilitaram o incremento do material, melhorando-o significativamente.
Cordialmente,

José André

