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Corporate social responsibility and innovation. Analysis of millennial consumers of financial services in
Ecuador
Responsabilidade social corporativa e inovagio. Andlise dos consumidores millennials de servigos financeiros

no Equador

La percepcion sobre la innovacion y responsabilidad social corporativa (RSC) son fundamentales para la
gestion estratégica de las empresas modernas. En tal sentido, el objetivo de esta investigacion es analizar la
influencia que tiene la percepcion sobre la innovacion en las expectativas de la RSC en consumidores millennials
de los servicios financieros de Ecuador. Esta investigacion considera el desarrollo de un modelo de ecuaciones
estructurales que permite explicar la relacion entre las hipotesis tedricas planteadas. Los resultados demuestran
que las percepciones sobre las innovaciones en las entidades financieras influyen levemente en la percepcion sobre
la RSC en consumidores millennials en el sector financiero de Ecuador. Finalmente, los hallazgos se pueden usar
para el diserio de estrategias que contribuyan a la creacion de valor para los grupos de interés.

The perception of innovation and corporate social responsibility (CSR) is essential for the strategic management of modern
companies. In this sense, the objective (y’ this research is to analyze the inﬂueme that the perception qf innovation has on
CSR expectations among millennial consumers of financial services in Ecuador. This research considers the development of
a structural equation model that allows explaining the relationship between the proposed theoretical hypotheses. The results
demonstrate that the perception of innovation in financial entities slightly influences the perception of CSR among millennial
consumers in the ﬁmmcia/ sector of ‘Ecuador. Finally, these resources can be used to develop strategies that contribute to creating

value for stakeholder groups.

A percepeio de inovagio e responsabilidade social corporativa (RSE) € essencial para a gestdo estratégica das empresas
modernas. Neste sentido, o objetivo desta pexﬁuim ¢ analisar a influéncia que a percepedo da inovagdo fem nas
expectativas de RSE entre os consumidores millennials de servigos financeiros no Equador. Esta pesquisa considera o
desenvolvimento de um modelo de equagies estruturais que permita explicar a relagdo entre as hipdteses tedricas propostas.
Os resultados demonstram que a percepedo de inovagao nas entidades financeiras influencia ligeiramente a percepeao de
RSE entre os consumidores millennials 7o setor - financeiro do Equador. Finalmente, estes recursos podem ser utilizados
para desenvolver estratégias que contribuam para a criagio de valor para os grupos de partes interessadas.
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1. Introduccién

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un campo de estudio analizado desde diferentes
expectativas y perspectivas, incluyendo contextos universitarios, empresariales, hospitalarios,
entre otros (Severino-Gonzalez et al.,, 2021a). Dichas indagaciones, han constituido orientaciones
estratégicas, modelos de gestion, filosofias empresariales, e incluso, paradigmas que incluyen
politicas instituciones y decisiones estratégicas en todo tipo de organizacién (Forcadell y Aracil,
2017; Lillo-Viedma et al, 2022). Lo antes mencionado v, en relacién con esta investigacion,
demuestra la influencia que tiene la RSC en las evaluaciones de los clientes con respecto a
determinadas marcas y/o empresas en particular (Bhardwaj et al., 2018; Orazalin et al., 2020).

Es importante sefialar que la RSC busca satisfacer las diversas necesidades de los diferentes
grupos de interés (Severino-Gonzélez et al, 2021c). En tal sentido, las opiniones, expectativas y
perspectivas de los clientes son trascendental en la gestion estratégica de las empresas y en las
decisiones de compra para el cumplimiento de los objetivos financieros (Lerro et al,, 2018). Lo
cual es consistente con las acciones vinculadas con las responsabilidades éticas y sociales que
las compafifas desarrollan con el propdsito de beneficiar a sus consumidores -y la comunidad en
general- (Nofsinger et al,, 2019; Chen et al,, 2023).

Ahora bien, los consumidores millennials constituyen un grupo de interés que exige a las
compafias la implementacion de estrategias de RSC debido a su mayor conciencia sobre el
compromiso social de las empresas. En tal sentido, las expectativas sobre la RSC de los
consumidores millennials, se constituye de opiniones de un grupo de la poblacién que se
encuentra caracterizado por la preocupacion de los retos que enfrenta la sociedad, exigiendo
innovaciones empresariales que respondan a las demandas de la poblacién (Chatzopoulou y
Kiewiet, 2021). En este contexto, la percepcion que los millennials tienen sobre la innovacion y
las expectativas que tienen sobre RSC, pueden ser un factor determinante en un entorno cada
vez mas incierto, voldtil y competitivo (Luger et al.,, 2022; Lillo-Viedma et al., 2023). Sin embargo,
en ocasiones existen relaciones negativas entre algunas estrategias de innovaciéon empresarial
de acuerdo a determinados contextos con respecto a las expectativas en RSC (Pillai et al., 2022;
Anjum et at., 2023)

Las empresas en Ecuador estan implementando estrategias de RSC vinculadas con el respeto de
los derechos laborales, preservacion del medio ambiente y bienestar de las comunidades (Loor
et al,, 2020). Siendo clave la innovacién estratégica para el progreso de todas -y en particular
de- las ciudades con mayor desarrollo del mencionado pais, como es el caso de Machala. Lo
antes mencionado, ha propiciado el posicionamiento de Machala en el quinto lugar con mayor
importancia econémica a nivel nacional (Capa et al, 2018; Zambrano y Ruano, 2019).

Alaluz de lo anteriormente expuesto, este estudio plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Coémo influye la innovacién en la RSC en consumidores millennials de los servicios financieros
de Ecuador? En tal sentido, el objetivo del presente trabajo es analizar la influencia que tiene la
percepcion sobre la innovacion en las expectativas de la RSC en consumidores millennials de los
servicios financieros de Ecuador.
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2. Marco Teérico

En sus inicios la RSC fue considerada una expresién de filantropia empresarial y una manifestacion
de altruismo corporativo (Latapi et al., 2019). En cambio, hoy dia, es apreciada como un elemento
central en la gestion estratégica de las organizaciones modernas, debido al impacto que posee en las
percepciones y actitudes de los grupos de interés y, a vez, en las decisiones empresariales (Benlemlih
y Bitar, 2018). Todo lo cual, aporta a la fidelizacion de clientes, como consecuencia de la adecuada
atencion de las necesidades sustentadas en las opiniones y expectativas de los stakeholders; aspectos
que influyen en la reputacién e imagen corporativa en diversos sectores industriales (Yuan et al,, 2018;
Severino-Gonzalez et al., 2022).

La RSC puede conducir a la generacion de modelos, orientaciones, planes y programas estratégicos
que contribuyen a la definicién de ventajas competitivas (Gonzalez et al., 2020). En relacion con esta
investigacion, desde la perspectiva financiera, la importancia que tienen las expectativas sobre la RSC
se vincula con los retos que propicia la busqueda de beneficios econémicos y el comportamiento ético
para las compafifas (Jamali y Karam, 2016). Dichos estudios, incluyen percepciones y expectativas
de los millennials, los cuales se concentran particularmente en las investigaciones sobre marketing,
instalando nuevos retos sociales por medio de la gestion socialmente responsable (Trespalacios, 2020).

2.1. RSC e Innovacién en Servicios Financieros

La RSC se caracteriza por las diversas practicas empresariales destinadas a satisfacer las expectativas
e intereses econdémicos y sociales de los diferentes grupos de interés (Rank y Contreras, 2021; Severino-
Gonzélezetal,2021b). Lo antes planteado, ha motivado al desarrollo de innovaciones empresariales que
crean valor para los diferentes grupos de interés (Mbu-Ogar, 2021; Zhao et al., 2023). En tal sentido, su
exploracion ha incluido el sector de servicios financieros, evidenciando practicas que buscan responder
a mandatos, exigencias y normativas de organismos reguladores (Magbool y Zameer, 2018).

Las estrategias de RSC implementadas por las empresas en el sector financiero mejoran la lealtad y
satisfaccion del cliente, y, de manera simultanea, crean ventajas competitivas que pueden incrementar
la rentabilidad de la empresa, debido a la atraccion de nuevos clientes e inversores interesados en la
ética empresarial (Anser et al, 2018). Dichas instituciones financieras se distinguen por sus practicas
y politicas organizacionales que estan en coherencia con las expectativas, percepciones y opiniones
de los stakeholders, debido a la adhesion a estandares éticos que fomentan la confianza entre los
consumidores (Luger et al., 2022). Sin embargo, estudios demuestran que algunas estrategias de RSC
en determinados contextos podrian afectar negativamente en el desempefio de la empresa (Padilla et
al, 2017, Jemal et al,, 2022).

El valor de la transparencia adquiere una particular relevancia frente a la actitud critica de los millennials,
los cuales muestran escepticismo con respecto a las estrategias de RSC, debido a sucesos negativas
experimentados durante periodos de crisis financiera (Chatzopoulou y Kiewiet, 2021). Sin embargo, a
pesar de dichas opiniones basadas en la desconfianza, se han desarrollado innovaciones en el sector
financiero en respuesta al elevado grado de sensibilizacion y concientizacion de los denominados
millennials (Ranky Contreras, 2021). Esta tendencia busca generar un impacto y rentabilidad econémica,
social y medioambiental que tribute al bienestar social de la poblacion en general (Chu et al., 2022).
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Finalmente, la RSC ha sido un estimulo para la colaboracion y la formacion de alianzas estratégicas en
el sector financiero (Bice, 2017). Debido a la constante cooperacién de las instituciones financieras con
organizaciones no gubernamentales, entidades gubernamentales locales y otros actores sociales, con
el propdsito de enfrentar los diferentes desafios presentes en la sociedad. Estas colaboraciones son a
menudo las impulsoras de grandes innovaciones financieras que contribuyen al bienestar comunitario
en respuesta de nuevos ideales, percepciones, expectativas y opiniones de los diferentes stakeholders.

2.2. Los consumidores Millennials

Los millennials son un grupo de la poblacion que han nacido entre 1982 y 2000. Segun Reavis et al.
(2021), el mencionado grupo se distingue por su destreza en el manejo de tecnologias, un elevado nivel
educativo y, fundamentalmente, una evidente preocupacion por aspectos sociales y ambientales. Las
caracteristicas antes mencionadas, configuran percepciones, opiniones, actitudes y comportamientos
particulares con respecto al resto de la poblacién. De acuerdo con Stewart et al. (2017), los millennials
poseen valores éticos que influyen en sus preferencias, siendo determinante en la eleccién de productos
y la apreciacion de servicios en diferentes sectores de la economia.

En tal sentido, algunas de las demandas de los millennials es la integracion de tecnologias financieras
lo que ha impulsado significativamente la innovacion en los servicios financieros (Formankova et al,
2019), lo que podria crear valor para todos los intervinientes (Gomber et al., 2018; Chueca y Ferruz,
2021). Este avance se manifiesta en la agilizacién y simplificacion de las transacciones financieras a
través de aplicaciones de banca maovil y sistemas de pago digital, lo que, a su vez, mejora la estabilidad
financiera y promueve una mayor inclusion financiera (Li et al, 2024).

La influencia de las percepciones de los millennials ha generado diversas innovaciones en el sector de
servicios financieros, caracterizadas por la sostenibilidad y ética empresarial (Liu et al., 2019), motivando
a la reevaluacion de los modelos de negocio en busqueda de una mayor transparencia, equidad y
compromiso con el bienestar social (Mosharrof et al., 2023). Esta transicion demuestra un cambio de
paradigma, como consecuencia de una mayor valoracion y la configuracion de nuevas expectativas
sobre las estrategias de RSC, ética empresarial y sostenibilidad en la gestion estratégica en respuesta a
las diversas opiniones de un grupo de la poblacién especificada como millennials.

Ahora bien, la asociacion entre la percepcion de innovacion y las expectativas sobre RSC entrega
posibilidades para la adecuada definicion de estrategia que podrian satisfacer necesidades de los
consumidores millennials en el sector financiero (Anser et al,, 2018; Zahid et al,, 2021). Lo antes sefialado,
debe incluir un adecuado diagnodstico de percepciones y expectativas de los stakeholders, ya que
algunos estudios evidencian una relacion negativa entre la innovacion empresarial y algunas iniciativas
vinculadas con RSC (Padilla et al.,, 2017; Pillai et al,, 2022). En relacién a todo lo antes sefialado, se
formulan las siguientes hipotesis:

Hipdtesis nula (HO): La percepcidn sobre la Innovacién influye positivamente en las expectativas
sobre la RSC en consumidores millennials de servicios financieros en Ecuador.

Hipdtesis alternativa (H1): La percepcion sobre la Innovacidn influye negativamente en las
expectativas sobre la RSC en consumidores millennials de servicios financieros en Ecuador.
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3. Materiales y Método

Para alcanzar los objetivos propuestos en este estudio, se adopté un enfoque metodoldgico cuantitativo
(Berger, 2018; Phakitiet al., 2018). El alcance de la investigacién es descriptivo y correlacional (Hernandez
et al., 2018). Esta metodologia permitié examinar en detalle las variables contenidas en el instrumento
administrado a una muestra no probabilistica (Hernandez y Carpi, 2019).

Esta investigacion considera como sujeto de investigacion a consumidores millennials de servicios
financieros de Machala (Ecuador). En cuanto a la poblacion millennials se encuentra compuesta por
50033 (INEC, 2010); 65% tiene educacion de nivel bachiller y educacion superior y, con respecto al sexo,
el 50.01% se encuentra representado por sexo masculino. En cuanto a la estimacion de la muestra, se
considera una poblacion finita se mantiene un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5%,
y una probabilidad de éxito y fracaso del 50% para cada caso resultando un total de 384 individuos. La
ventana de aplicacion del instrumento fue entre 3 al 15 de enero 2024.

El instrumento de recoleccion de datos se estructurd en tres secciones: primera seccion, dedicada a
levantar datos sociodemograficos de los millennials; la segunda seccion, considera la escala de RSC
(ver Tabla 1), disefiada por Maignan (2001) y aplicada en espafiol por Wendlandt et al. (2016), constituida
en cuatro dimensiones: responsabilidad econdmica (variables del 1 al 4), legal (variables de 5 al 8), ética
(variables de 9 al 12), y filantrépica (variables de 13 al 16). En el caso de las respuestas, se dispuso de
una escala de tipo Likert de seis puntos: 1. Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ligeramente en
desacuerdo, 4. Ligeramente de acuerdo, 5. De acuerdo, y 6. Muy de acuerdo. Es preciso sefialar que en
Tabla 1, se indica la relacion de la escala y, luego, se citan algunos estudios que han usado la misma
escala de medicion en diferentes contextos.

Tabla 1 - Escala de Responsabilidad Social Corporativa

Dimensidn [tem/pregunta/variables/expectativas Relacién Autor
1. Maximizar las ganancias +
o 2. Controlar estrictamente sus costos de produccion +
1. Econdémica o
3. Planear el éxito a largo plazo +
4. Mejorar siempre los resultados econémicos +
5. Asegurarse de que sus empleados actuan dentro de los estandares +
definidos por la ley Maignan
. o 2007).
2 Legal 6. Cumplir con sus obligaciones contractuales + (
g I i - i e Wendlandt et
7. Evitar infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el rendimiento + al. (2016).
8. Respetar siempre los principios definidos por el sistema regulatorio + Severino-
9. Cumplir con los aspectos éticos, aunque afecten negativamente el + Gonzalez et
desempefio economico al. (2022).
10. Asegurar el respeto a los principios éticos tiene prioridad sobre el +
3. Etica desempefio econdémico
11. Estar comprometidas con principios éticos bien definidos +
12. Evitar comprometer los estandares éticos a fin de lograr objetivos +

corporativos
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13. Ayudar a resolver problemas sociales + Maignan
14. Participar en la gestion de los asuntos publicos + (2001).
- — - Wendlandt et
4. Filantrépica 15. Destinar parte de sus recursos a las actividades filantrépicas + al. (2016).
+ 1 -
16. Desempenar un papel importante en nuestra sociedad mas alla de la Sevgr\no
ura generacion de beneficios Gonzalez et
pura g al. (2022).

Fuente: elaboracion propia, basada en Wendlandt Amezaga et al. (2016)

En relacion con la tercera seccion, se aplico una escala unidimensional de percepcion sobre Innovacion
(ver Tabla 2), adaptando items especificos del cuestionario desarrollado por Nahuat et al. (2021),
compuesta por 5 items. En lo que respecta a la forma de respuesta, se considera una escala tipo Likert
de tres puntos: 1. Si, 2. No, y 3. Tal vez. Es preciso sefialar que en Tabla 2, se indica la relacion de la
escala por cada variable y, luego, se detallan algunos estudios que han usado la escala de medicion en
diferentes contextos.

Tabla 2 - Escala de Innovacién

Dimensidn Variables/percepcion Relacion Autor

1. Importancia innovacion +
2. Nuevos servicios financieros + Martinez-Conesa et
L ) al (2017).
1. Innovacidn 3. Ideas clientes +
Nahuat et al.

4. Participacion trabajadores + (2021).

5. Importancia innovacion +

Fuente: elaboracion propia, basada en Nahuat et al. (2021)

En este estudio se realizaron analisis estadisticos para explorar las caracteristicas subyacentes de los
datos recopilados mediante las dos escalas mencionadas anteriormente. Inicialmente, se calcularon
estadisticos descriptivos como media, mediana y desviacion estandar (DE). Lo anterior, para obtener un
analisis preliminar de la distribucion de los datos, facilitando una comprension inicial de las respuestas
(Ceresoli y Nespoli, 2022).

En cuanto a la confiabilidad de las escalas usadas en este estudio, se estimd el coeficiente Alfa de
Cronbach para las cuatro dimensiones de la escala de RSC y de la escala unidimensional compuesta
por cuatro items de la escala Innovacion. Este coeficiente es ampliamente reconocido por su capacidad
para evaluar la coherencia interna de un conjunto de items dentro de un constructo psicométrico
(Hoekstra et al., 2019).

El analisis incluyo la construcciéon de un modelo de ecuaciones estructurales -SEM- (Mueller y Hancock,
2018), considerando dos variables latentes: RSC e Innovacién. Este modelo, permite entender la relacién
entre las variables latentes estudiadas (Tarka, 2017). Luego, con el propdsito de optimizar el ajuste del
modelo, se realizd una re-especificacion de covarianzas entre determinadas dimensiones, lo cual fue
sugerido por indices de modificacion.

Finalmente, para evaluar la idoneidad del modelo re-especificado, se utilizaron indices estandar
de ajuste en SEM (Whittaker y Schumacker, 2022), como CFI (en inglés es Comparative Fit Index),
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%2 (Chi cuadrado), RMSEA (en inglés Root Mean Square Error of Approximation) y SRMR (en inglés
Standardized Root Mean Square Residual). Estos indicadores permitieron validar el ajuste del modelo
estructural propuesto en correspondencia con los datos empiricos, ofreciendo una evaluacion critica de
la integridad y aplicabilidad de las teorfas que sustentan la investigacion.

4. Resultados

4.1. Caracteristicas de los participantes

En Machala (Ecuador) la poblacién millennials se encuentra compuesta por 50033, en cuanto a la
muestra de este estudio se compone de 384 consumidores millennials de servicios financieros de
Machala (Ecuador). La mencionada muestra es representativa de la poblacién debido a sus similitudes en
relacion con el nivel de estudio y el sexo. En Tabla 3, se presentan las caracteristicas de los participantes.

Tabla 3 - Frecuencias de variables sociodemograficas

Variable Categorias Valores
Femenino 54.95%
Sexo
Masculino 45.05%
De 30 a 33 afios 90,89
De 34 a 36 afos 4.69%
Edad
De 37 a 39 afios 1.56%
De 40 a 42 afos 2.86%
Primaria 1.82%
_ Secundaria 37.76%
Nivel de Nivel técnico 18.75%
estudios
Tercer nivel 36.46%
Cuarto nivel 521%

Fuente: elaboracion propia

4.2. Indicadores estadisticos y consistencia interna

En la Tabla 4 y Tabla 5 se observan los indicadores estadisticos y los valores de consistencia interna de
acuerdo con las dimensiones de la RSC e Innovacion. Todos los valores asociados a cada una de las
variables y dimensiones, en especial, los resultados del andlisis de consistencia interna proporcionan
una base solida para el desarrollo de un modelo SEM.
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Tabla 4 - Indicadores estadisticos de la escala sobre RSC

Desviacion Alfa de
Escalas Dimension ltem/pregunta/variables/expectativas Media estandar
Cronbach
(DE)
1.RSC 1. Econémica 1. Maximizar las ganancias 3.86 1.64 0.9686
2. Controlar estrictamente sus costos de produccion 3.81 1.55
3. Planear el éxito a largo plazo 3.97 1.56
4. Mejorar siempre los resultados econdémicos 4.02 1.64
2. Legal 5. Asegurarse de que sus empleados actuian dentro 4.0 1.62 0.9789
de los estandares definidos por la ley
6. Cumplir con sus obligaciones contractuales 3.98 1.62
7. Evitar infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar ~ 3.92 1.64
el rendimiento
8. Respetar siempre los principios definidos por el 4.05 1.64
sistema regulatorio
3. Etica 9. Cumplir con los aspectos éticos, aunque afecten 3.86 1.6 0.9679
negativamente el desempefio econdmico
10. Asegurar el respeto a los principios éticos tiene 4.01 1.6
prioridad sobre el desempefio econémico
11. Estar comprometidas con principios éticos bien 4.05 1.62
definidos
12. Evitar comprometer los estandares éticos a fin de 39 1.62
lograr objetivos corporativos
4. Filantrépica 13. Ayudar a resolver problemas sociales 4.01 1.6 0.9685
14. Participar en la gestion de los asuntos publicos 3.95 1.57
15. Destinar parte de sus recursos a las actividades 3.75 1.57
filantropicas
16. Desempefiar un papel importante en nuestra 3.75 1.61
sociedad mas alla de la pura generacion de
beneficios
Tabla 5 - Indicadores estadisticos de la escala Innovacion
Desviacion Alfa de
Dimensién [tem/pregunta/variables/expectativas Media estandar
Cronbach
(DE)
1. Innovacion 1. Importancia innovacion 211 0.34 0.7303
2. Nuevos servicios financieros 2.21 0.49
3. Ideas clientes 2.2 0.46
4. Participacion trabajadores 2.21 0.43
5. Importancia innovacion 211 0.34

Fuente: elaboracion propia
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4.3. Propuesta de Modelo Teérico

Dado el objetivo de este estudio se desarrollé un modelo SEM. Este modelo incorpora dos variables
latentes: por un lado, la RSC, integrada por las cuatro dimensiones mencionadas como variables
observadas, y la segunda, la Innovacion, constituida por los cuatro items constituyendo una variable
unidimensional. Para garantizar la confiabilidad del modelo, se calculd el Alfa de Cronbach, obteniendo
valores robusta (ver Tabla 6).

Tabla 6 - Indicadores estadisticos de la escala Innovacion

1. RSC Alfa de Cronbach 2. Innovacion Alfa de Cronbach
1. Econdmica 0.9784 [t1: Importancia innovacion 0.7303

2. Legal [t2: Nuevos servicios financieros

3. Etica It3: Ideas clientes
4. Filantropica [t4: Participacion trabajadores

Fuente: elaboracién propia

Para profundizar en la comprension de la relacion entre RSC e Innovacion, se procedié en la
implementacién de un modelo SEM utilizando el paquete lavaan del software R version 2024.04.2+764,
considerando que las percepciones sobre la innovacion ejercen influencia en las expectativas sobre RSC
(Anser et al,, 2018; Zahid et al,, 2021). Dicho modelo se disefi¢ para representar las relaciones dinamicas
entre estas variables cruciales (ver Figura 1). En este esquema, los circulos simbolizan las variables
latentes, reflejando los constructos tedricos de Innovacion y RSC, mientras que los rectangulos delinean
las variables observadas.

Figura 1 - Modelo hipotético de ecuaciones estructurales

Nota: *** representa significancia al p<0.01.
Fuente: elaboracion propia.

Luego, se procede a la evaluacion del modelo estructural (Tabla 7). En tal sentido, se considera el
estimador de maxima verosimilitud en una muestra de 384 datos, revelaron los siguientes indicadores:
x%(19) = 0.000, p < .05; CFI = 0.986, RMSEA = 0.073 (con un intervalo de confianza de 0.052 a 0.095), y
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SRMR =0.038. Los valores antes sefialados, permiten asegurar que existe una significancia estadistica
en la relacion entre las variables observadas y las variables latentes (Tabla 8), incluso teniendo presente
que las varianzas explicadas se sitlan por debajo del umbral del 5%. Sin embargo, el modelo no logra
cumplir con todos los criterios preestablecidos para los indices de ajuste (ver Tabla 9). Especificamente,
aunque el CFI sugiere un excelente ajuste y el SRMR confirma una discrepancia minima entre los
patrones de comportamiento observados y los estimados por el modelo, el RMSEA supera ligeramente
el umbral optimo.

Tabla 7 - Estadisticos de ajuste de modelo SEM

Estadisticos Valores
Test estadistico 58.273
Grados de libertad 19
P-valor (Chi2) 0.000
CFI 0.986
RMSEA 0.073
- Intervalo bajo 0.052
- Intervalo alto 0.095
SRMR 0.038

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8 - Estadisticos de las variables latentes

Variables

M('Jde/OS'de Estimador Desvllacmn Valor-Z P(>|z]) latentes Todg Significatividad
ecuaciones lineales estandar . estandarizado
estandarizadas
Innovacién =~
It1: Importancia 1 0.235 0.694 FRK
innovacion
[t2: Nuevos servicios 1.293 0.141 9164  0.000 0.304 0.622 ook
financieros
It3: Ideas clientes 1.189 0.133 8.973  0.000 0.28 0.602 Hok
It4: Participacion 1.229 0.129 9.515  0.000 0.289 0.668 ook
trabajadores
RSC =~
Responsabilidad 1 1.474 0.954 Hohx
econdmica
Responsabilidad legal 1.046 0.021 49.635 0.000 1.542 0.976 ol
Responsabilidad ética 1.006 0.022 46.204  0.000 1.483 0.965 ok
Responsabilidad 0.971 0.024 40.004  0.000 1.432 0.939 xk
filantropica

Nota: *** representa significancia al p<0.01.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9 - Estadisticos de las varianzas de las variables del modelo de ecuaciones estructurales

Variables observadas y latentes ~ Estimador Error estandar Valor-Z P(>/z]) Significatividad
It1: Importancia innovacion 0.06 0.006 9.236 0.000 il
[t2: Nuevos servicios financieros 0.147 0.014 10.742 0.000 ok
1t3: Ideas clientes 0.138 0.012 11.064 0.000 ok
It4: Participacion trabajadores 0.104 0.011 9.833 0.000 i
Responsabilidad econémica 0.217 0.02 10.999 0.000 ol
Responsabilidad legal 0.117 0.015 8.021 0.000 ok
Responsabilidad ética 0.162 0.016 9.901 0.000 i
Responsabilidad filantrépica 0.273 0.023 11.748 0.000 ol
Innovacion 0.055 0.009 6.455 0.000 ok
RSC 2.169 0.172 12,611 0.000 e

Nota: *** representa significancia al p<0.01.

Fuente: elaboracion propia.

4.4. Modificacién Post Hoc de la Propuesta del Modelo Estructural

Debido a los resultados obtenidos previamente, se procedié a una modificacion post hoc con el objetivo
de refinar y optimizar la estructura del modelo propuesto. En tal sentido, se tomdé como base los indices
de modificacion, que sirvieron como guia para esta revision, se procedid a incorporar de manera
secuencial ajustes especificos al modelo. EI cambio mas significativo consistié en la adicion de una
covarianza entre las dimensiones de responsabilidad econdémica y responsabilidad legal. Esta decision
se fundamento en el hecho de que el indice de modificacion para esta interaccion particular alcanzo el
valor mas elevado de 34.97, superando a otras posibles combinaciones de variaciones y covarianzas
sugeridas por el modelo inicial.

La incorporacion de esta covarianza se justifica por la estrecha relacion conceptual entre la
responsabilidad econdémica y la responsabilidad legal dentro del marco de la RSC (ver Figura 2). Se
postula que estas dimensiones interactlan de manera significativa, reflejando la interdependencia entre
el cumplimiento legal y el desempefio econdmico en las practicas socialmente responsables.

El mencionado ajuste metodoldgico no solo se alinea con las expectativas tedricas y las realidades
practicas de la gestién empresarial, sino que, también mejora la capacidad del modelo para capturar
la complejidad y la multidimensionalidad de la RSC, aumentando asi su congruencia con los datos
observados en correspondencia con su validez tedrica.
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Figura 2 - Modelo hipotético de ecuaciones estructurales re-especificado

Importancia
innovacién**

Nuevos servicios
financieros***

Ideas clientes™*

Participacion
trabajadores™**

Responsabilidad

econdémica***

Responsabilidad

0.02

ee=

legal***

Responsabilidad
ética*™*

Responsabilidad
filantropica***

Nota: *** representa significancia al p<0.01, ee= error estandar.

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 10 se presentan los resultados del modelo de ecuaciones estructurales re-especificado,
dirigidos aexplorar lainteraccionentre laRSCy lainnovacion. Se observa que los indicadores estadisticos
reveladores: ?(18) = 0.109, con un valor de p superior a 0.05. Este resultado sugiere una adecuada
adaptacién del modelo con respecto a los datos empiricos disponibles, al no presentar diferencias
significativas entre las matrices de covarianza observadas y estimadas. Ademas, se registraron valores
de CFI de 0.997, un RMSEA de 0.033, con intervalo de confianza entre 0.000 a 0.060, y un SRMR de
0.038.

Por lo tanto, las métricas indicadas previamente demuestran un excelente ajuste del modelo re-
especificado de RSC en funcién de la innovacion, evidenciando una alta correspondencia con las
estructuras teoricas subyacentes; que, ademas, expone baja magnitud del error estandar indica que la
estimacion es precisa.

Tabla 10 - Estadisticos de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales

Estadisticos Valores
Test estadistico Chi2 25.606
Grados de libertad 18
P-valor (Chi2) 0.109
CFI 0.997
RMSEA 0.033
- Intervalo bajo 0.00
- Intervalo alto 0.06
SRMR 0.038

Fuente: elaboracion propia

En este contexto, las variables observadas seleccionadas para representar las dimensiones latentes de
RSC e Innovacion demostraron significancia en sus coeficientes y varianzas, confirmando la pertinencia
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y la contribucion relevante de cada variable al constructo general del modelo (ver Tabla 11). En tal sentido,
es notable que la introduccidn de una covarianza entre las dimensiones de responsabilidad econémica
y legal, como parte de la re-especificacion ha permitido esclarecer de manera mas precisa la relacion
existente entre la RSC y la innovacion.

Tabla 11 - Covarianza entre responsabilidad econémica y legal

. . Error Variables latentes Todo - .
Covarianzas Estimador estdndar Valor-Z  P(>|z|) estandarizadas estandarizado Significatividad
Responsabilidad 0.102 0.02 -0.78 0.000 -0.047 -0.047 ik

economica ~~
Responsabilidad legal

Nota: *** representa significancia al p<0.01.
Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a lo observado en la Tabla 12, se puede sefalar que la evaluacion mediante el modelo de
ecuaciones estructurales ha permitido establecer una relacion tedricamente fundamentada entre la
RSC y la Innovacion, la cual presenta una asociacion leve de -0.047 (-4.7%). Este hallazgo indica que el
aumento en la percepcion sobre la innovacion dentro de las entidades financieras estudiadas conlleva
una disminucién marginal en las expectativas sobre RSC. Esta relacion negativa, aunque no pronunciada
ni estadisticamente significativa, sugiere que las practicas innovadoras, en ciertos contextos, pueden
influir sutilmente en la intensidad y el enfoque de las actividades de RSC.

Tabla 12 - Correlacion entre Innovacion y RSC

Variables latentes Innovacidén RSC
Innovacion 1
RSC -0.047 1

Fuente: elaboracion propia

Este fendmeno puede explicarse considerando varios factores. La literatura especializada sugiere
que la implementacion de innovaciones, especialmente las de caracter disruptivo, puede requerir una
realineacion de recursos y prioridades dentro de la organizacion (Chu et al.,, 2022; Zubizarreta et al., 2021).
En este proceso, es plausible que ciertas iniciativas de RSC reciban temporalmente menos atencion
O recursos, particularmente en etapas iniciales de adaptacion e integracion de nuevas tecnologias o
procesos. Ademas, la orientacion hacia la innovacion podria introducir nuevas dinamicas en la relacion
de la empresa con sus stakeholders, modificando las potenciales expectativas sobre las exigencias que
podrian constituir estrategias de RSC (Cegarra et al,, 2016; Martinez et al, 2017).

Sin embargo, es importante destacar que esta evaluacién no implica necesariamente una causalidad
directa ni una relacion inversa sustancial entre la percepcion sobre la Innovacion y las expectativas
sobre la RSC en el largo plazo. De hecho, diversas investigaciones han evidenciado que la integracion de
la innovacion con estrategias de RSC puede generar sinergias positivas, impulsando tanto el desarrollo
sostenible como la competitividad empresarial (Szutowski y Ratajczak, 2016; Saavedra-Garcia et al.,
2024). Por tanto, el ligero decremento observado podria reflejar ajustes temporales mas que tendencias
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consolidadas, enfatizando la necesidad en integrar estrategias que articulen la innovacién con los
objetivos de RSC en las compafifas prestadores de servicios financieros de Ecuador.

En relacion con lo antes sefialado, es preciso que el disefio de estrategias de RSC y las innovaciones en
el sector financiero puedan incluir un diagnéstico que permita el analisis de las percepciones y actitudes
de los grupos de interés. En relacion con esta investigacion, los millennials son un grupo de la poblacion
que valora las estrategias de RSC, lo cual no incluye necesariamente en esa valoracion la misma opinion
con respecto a las acciones que evidencian una innovacién en los servicios financieros en Ecuador. Todo
lo antes sefalado, podria influir en las decisiones de compra de productos financieros millennials como
consecuencia de sus percepciones sobre la innovacion y sus expectativas en cuanto a las estrategias
de RSC, generando mayor o menor satisfaccion

Finalmente, este analisis subraya la complejidad de gestionar simultaneamente la innovaciony la RSC en
el sector financiero, invitando a una reflexion mas profunda sobre métodos, procedimientos y estrategia
que las empresas podrian usar para equilibrar estos dos imperativos estratégicos. Lo antes sefialado, en
relacion a la construccion de valor que incluya impactos sociales positivo y sostenible, sin comprometer
la capacidad de innovacién de las empresas que prestan servicios financieros de Ecuador.

5. Conclusiones

El estudio la RSC y la innovacién en diversos contextos ha tomado mayor fuerza en los ultimos
tiempos debido a las dinamicas, incertidumbres y cambios que ha caracterizado a la sociedad en las
ultimas décadas. En tal sentido, las investigaciones que consideran las implicancias de las estrategias
socialmente responsables en diferentes sectores industriales instala retos y desafios sin precedentes.
Es por ello que, este trabajo busca aportar al andlisis de la influencia que tiene la innovacién en la RSC en
consumidores millennials de los servicios financieros de Ecuador, lo que entrega insumos para el disefio
de estrategias que buscan satisfacer las necesidades y requerimientos de los stakeholders.

Por otro lado, es preciso promover el desarrollo de estrategias focalizadas de acuerdo a las dinamicas
que caracterizan la innovacion y la conservacion del valor de la RSC en clientes millennials en sectores
flnancieros. En relacion con este aspecto, la leve asociacion negativa entre la RSC y la innovacion en
este estudio, proporciona una oportunidad Unica para investigar el vinculo entre estas dos variables
importantes. Todo lo cual, deberia ser valorado por las empresas debido a la delicada interaccion para
navegar la integracion de nuevas practicas sin menoscabar su compromiso con la responsabilidad
social.

La re-especificacion de covarianzas realizada para optimizar el modelo estructural ha revelado una
interrelacion significativa entre las dimensiones econémica y legal de la RSC. Este hallazgo apunta hacia
una interaccion sinérgica entre el cumplimiento de las obligaciones legales y el rendimiento econémico,
lo cual es de gran relevancia en la formulacion de politicas y estrategias corporativas. Las empresas
financieras deben, por lo tanto, considerar como interactlan las practicas legales y econémicas.
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Es necesario sefialar que este trabajo centra su analisis en las expectativas y percepciones de los
millennials, los cuales son consumidores de servicios financieros en Ecuador. En tal sentido, este estudio
no incluye la exploracion del comportamiento del sujeto de investigacion en su rol de consumidor, sino
mas bien, en su condicion de millennials. Sin embargo, tras la revision de la literatura y en relacion con
los resultados de este trabajo, se puede inferir que los consumidores millennials de servicios financieros
valoran positivamente las estrategias de innovacion y RSC. Todo lo cual, en ocasiones podria llegar a
influir en las preferencias y decisiones de compra.

Ahora bien, en relacion a las limitaciones de la investigacién es el plan muestral, el tamafio de la muestra
y la consideracién de un exclusivo grupo de interés. Es por ello que futuros analisis podrian incluir a
diversos grupos de interés que integran el sector industrial de servicios financieros de Ecuador. Ademas,
se hace necesario la comparacion de los sujetos de investigacion en diversas econémicas para la
determinacion de diferencias significativas de acuerdo a las realidades de América Latina y El Caribe.
Finalmente, es perentorio utilizacion de diversas técnicas y estrategias para una mayor comprension del
fenémeno millennials en la industria prestadora de servicios financieros.
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