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Inwestigou-se o comportamento de consumo feminino relacionado ao ride-hailing no Brasil. A andlise de
dados ocorreu por meio de andlise fatorial exploratoria e confirmatdria amparada por diagrama de caminho.
Os dados indicaram uso dos servigos com base utilitarista amparado pelo direcionador tecnolgico, sobreposto
a valoragoes sociais ou ambientais, somadas as varidveis ligadas a autopreservagdo. Os resultados sinalizam
avangos na compreensio do comportamento de consumidoras ao revelar a natureza intercambidvel das
varidveis, ou seja, as consumidoras alteram sua percepedo de valor conforme os indicadores de uso, hordrios e
Jformas de uso, o que aponta também para a contribuico pritica do estudo ao indicar balizadores da fomada
de decisio das empresas prestadoras desse tipo de servigo.

This study investigated female consumer behavior related to ride-hailing services in Brazil. Data analysis was conducted
through exploratory and confirmatory factor analysis supported by a path diagram. The findings indicated a utilitarian
use of these services driven primarily by technological facilitators, which outweighed social or environmental valuations,
alongside variables related to self~preservation. The results advance the understanding of female consumer behavior
by revealing the interchangeable nature of variables; in other words, users shift their perceived value depending on
usage indicators, time of day, and modes of use. This also points to the practical contribution of the study by identifying
decision-making benchmarks for service providers.

Se investigd el comportamiento de consumo femenino relacionado con el ride-hailing en Brasil. El andlisis de datos
se realizo mediante andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, respaldado por un diagrama de trayectoria. Los
datos indicaron un uso de los servicios con base utilitarista, impulsado por el facilitador tecnolggico, por encima de
valoraciones sociales o ambientales, junto con variables asociadas a la autopreservacion. Los resultados serialan avances
en la comprension del comportamiento de las consumidoras al revelar la naturaleza intercambiable de las variables, es
decir, las usuarias modifican su percepcion de valor segiin los indicadores, los horarios y las formas de uso. Esto también
apunta a la contribucion prdctica del estudio al serialar parametros para la toma de decisiones por parte de las empresas
proveedoras de estos servicios.
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1. Introdugio

Ride-hailing pode ser entendido como um modal vinculado a Economia Compartilhada cuja
funcao é conectar motoristas e passageiros, considerando diretrizes como custo reduzido e
contato pessoa-a-pessoa, amparado por plataforma virtual de acesso.

Destaca-se o crescimento do uso de servicos de ride-hailing, seja em paises desenvolvidos ou
em desenvolvimento (Violin et al, 2022; Wang et al,, 2024; Huang et al.,, 2024), indicando tratar-se
de fenémeno de classe mundial. No Brasil, observa-se o crescimento da oferta, para além das
empresas tradicionais (Uber e 99Taxis), a exemplo do Lady Driver, FemiTaxi e Waze Carpool, entre
outros (Microsoft Store, 2025). Suas bases de discussdo giram em torno de dimensdes sociais,
ambientais, econémicas e mais recentemente tecnoldgicas, como balizadoras da decisao de
consumo (Violin et al, 2022; Lu & Shi, 2024; Cai et al,, 2024).

O objetivo de pesquisa centrou-se na andlise das variaveis de influéncia atinentes ao
comportamento de consumo feminino associado aos motivos e periodos de uso.

O carater inovador do estudo pode ser evidenciado a partir da proposta de estruturacao dos
indutores de uso das usuarias, indicando a possibilidade de que seu comportamento seja
baseado em varidveis utilitarias apoiadas pela tecnologia (Violin et al., 2022; Akram et al,, 2024;)
sem desconsiderar as varidveis ligadas a autopreservagdo (Huang et al, 2024, Igbal et al,
2024)), além disso as percepcdes das mulheres podem ser influenciadas por um conjunto de
motivadores de uso (Hu & Yang, 2024; Fu et al,, 2024) sendo possivelmente impactados pelos
periodos do dia em que elas acessam o servigo (Violin et al., 2022; Wang et al.,, 2024).

Alacunaa ser preenchida apoia-se na observagao de que uma parcela consideravel das pesquisas
realizadas apresenta predominantemente resultados de natureza descritiva em seus contextos
de andlise (Cai et al., 2024; Su et al., 2025), ndo estabelecendo correlagdes com os componentes
que estéo por tras do processo de tomada de decisao feminino (Huang et al., 2024; Jiang et al,
2024), tendo como balizadores do uso elementos como o Trabalho, os Momentos de Lazer, as
Obrigagdes Sociais e também as Responsabilidades Distintas - (Violin et al., 2022) os quais séo
acessados em periodos distintos do dia (manh3, tarde, noite e madrugada) conforme o interesse
ou necessidade das mulheres.

A proposta de preenchimento deste espaco de conhecimento passou pela geracdo de modelo
pautado nas prerrogativas da analise fatorial exploratéria — permissiva da validacdo do conjunto
de varidveis — e confirmatdria — que estabelece modelo com as varidveis de resposta ao problema
proposto — amparada por conjunto de inferéncias centradas na Analise de Componentes
Principais, geradora das relagdes entre as varidveis de influéncia, os motivos e periodos de uso
(Howard et al., 2024; Goretzko et al.,, 2024; Magusic, 2025).

A partir desta etapa, foi possivel tecer inferéncias tendo respaldo de estudos realizados, por
exemplo nos Estados Unidos (Wang et al., 2024), China (Lu & Shi, 2024), Indonésia (Ricardianto
et al,, 2024), Brasil (Violin et al., 2022) entre outros.
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A contribuigdo para o campo da pratica organizacional delineia-se a partir dos indicadores de
comportamento feminino de consumo que fornecem a estrutura central de balizamento para a
adequacao da oferta dos servigos.

2. Ride-Hailing Feminino

A rapida expansao dos smartphones e da internet movel resultou em profundas transformacdes no
cotidiano, especialmente em relagdo as formas de consumo de servigos (Lu & Shi, 2024; Su et al., 2025).
Entre eles, destaca-se o ride-hailing, que envolve viagens urbanas, realizadas por veiculos particulares
acessados via plataformas digitais que conectam o motorista ao usudrio com custo relativamente
baixo considerando a forma individual ou grupal de deslocamento.

A légica dos modelos de negécios ligados a particularmente a economia de plataforma, traz consigo
uma estrutura em que motoristas e passageiras interagem digitalmente na prestagao do servigo de
ride-hailing. Esse modelo essencialmente oferta custos menores proporcionalmente e um contato
direto profissional, mas pessoalizado (Violin et al., 2022; Cai et al., 2024; Jiang et al., 2024).

Com a alavancagem dos servigos de deslocamento sob demanda empresas como Uber e 99Taxis
ganharam espaco no mercado brasileiro e essa nova sistematica tem gerado discussodes a respeito de
seus impactos nas cidades, incluindo questdes regulatérias (Jiang et al., 2024), alteragdes tecnoldgicas
(Wang et al,, 2024), preocupag0es relacionadas a seguranga (Hu & Yang, 2024), questionamentos a
respeito de acidentes de transito e congestionamento (Fu et al., 2024), entre diversas outras tematicas.

O uso desse tipo de servigo por mulheres apresenta além dos questionamentos ja comuns envolvendo
os deslocamentos em modais publicos traz a tona questdes como seguranca fisica e psicoldgica
das mulheres (Violin, 2022; Huang et al., 2024), com estudos indicando que seu uso pode auxiliar na
percepcao de autopreservagao feminina a partir do estabelecimento de uma relagéo de confianga entre
as partes envolvidas (Violin et al., 2022; Su et al., 2025).

Nesse sentido alguns estudos sugerem que o comportamento de consumo é baseado em variaveis de
natureza utilitéria, a exemplo de indicativos de seguranca, conveniéncia de uso e custo sendo percebido
como importantes em seu processo de decisdo de uso (Violin, 2022; Akram et al., 2024; Acharya et al.,
2023; Lu & Shi, 2024).

Ainda nessa categoria de varidveis elementos como forma de pagamento e locais de embarque ou
desembarque, por exemplo (Akram et al.,, 2024, Ricardianto et al., 2024) impactam a decis&o de uso, o que
conjuntamente leva a inferéncia de analise da primeira hipotese, a qual indica que o comportamento é
baseado em varidveis utilitarias apoiadas pela tecnologia, com apelo a autopreservagao e preocupagao
com as formas de assédio (Violin et al., 2022, Lu & Shi, 2024).

Por seu turno, a redugéao de riscos e a possibilidade de socializagado sao variaveis presentes no processo
de decisdo das mulheres (Herjanto et al., 2024; Bhatt et al., 2024; Su et al,, 2025), e a tecnologia é
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fundamental nesse processo (Fu et al., 2024), a exemplo do acompanhamento via celular da viagem
e uma previsdo do valor do deslocamento (Violin et al., 2022; Wang et al., 2024). E complementa-se
essa estrutura de varidveis indicando que os aspectos ambientais ligados a redugao de poluentes,
diminuigao de congestionamentos e eliminagao do uso de estacionamento ou vagas em vias publicas
(Wang et al,, 2024, Akram et al., 2024; Lu & Shi, 2024), podem impactar a percepgao das usudrias, o que
leva a indicagédo da segunda hipotese desse estudo, a qual sinaliza que as percepgées femininas sdo
influenciadas pelas varidveis que permeiam o deslocamento.

O uso de servigos de ride-hailing esta diretamente ligado aos momentos e horarios de uso, com
mulheres adaptando seu comportamento de consumo ao contexto do deslocamento, seja ele para
momentos de lazer, servigo, atividades de amparo a necessidades familiares ou mesmo necessidades
pessoais, sendo impactado pelo momento do dia (manh§, tarde, noite e/ou madrugada) (Violin et al,,
2022; Akram et al.,, 2024; Wang et al., 2024).

A escolha de horarios esta associada a percepgao de seguranga, a exemplo de saidas de shows na
madrugada, utilizagdo metrd/6nibus em momentos de pico ou mesmo de esvaziamento do ponto de
partida ou chegada, ou ainda trajeto associado a locais cuja percepgao de perigo seja elevada, tornando
o ride-hailing uma opgéo vidvel quando comparada a outros modais de deslocamento (Violin et al.,
2022; Akram et al.,, 2024; Fu et al., 2024).

A percepgao de risco varia conforme os momentos do dia e as condigdes que envolvem o uso,
que podem incluir o equacionamento do custo, horario, local de embarque/desembarque, acesso a
tecnologia, entre outras possibilidades de combinagao e peso dessas variaveis, afetando diretamente o
comportamento de consumo feminino (Violin et al., 2022; Bhatt et al., 2024), o que leva a indicagéo da
terceira hipotese de pesquisa, a qual sinaliza que o comportamento de consumo é influenciado pelos
periodos do dia e motivos de uso.

3. Metodologia

A estrutura do estudo valeu-se de trés procedimentos probabilisticos que orientaram o tamanho da
amostra, 0s pontos amostrais, a delimitacao e equacionamento do publico-alvo, os periodos, horarios e
forma de coleta, entre outros aspectos inerentes a coleta de dados.

A primeira agdo foi determinar a populagéo de interesse, excluindo elementos estranhos (Howard et
al, 2024) através dos preceitos da Grade Amostral. Determinou-se que a amostra seria formada por
mulheres, maiores de 18 anos, abordadas em locais de oferta com atitude de utilizacdo do servigo
(observagéo insistente de aproximagéao veicular, consulta constante ao smartphone, além de mulheres
gue desembarcaram de veiculos com identificagédo do servico de transporte).

Posteriormente, utilizou-se a Amostragem Sistematica, que proclama a emergéncia da obtencao do
maior numero de sujeitos amostrais com possibilidade de participagdo harmoniosa ( Goretzko et al.,
2024). Nesse sentido, estabeleceu-se que o terceiro sujeito amostral apto seria abordado e convidado
a participar da entrevista.
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O estudo ainda se valeu da Amostragem por Conglomerados, que ajudou a indicar os principais locais
onde ocorrem os embarques/desembarques permitindo estruturar o tamanho da amostra. Nesses
locais, foi possivel mensurar o fluxo de embarques/desembarques em cada um dos pontos de interesse
(hotéis, shoppings, eventos, universidades e faculdades, rodovidria, aeroporto e feiras) e foi realizado
durante uma hora em trés periodos (manh4, tarde e noite), entre setembro e outubro de 2023, nas
seguintes regides e cidades:

I, Sudeste (Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sao Paulo);
[l.  Sul (Curitiba, Florianopolis e Porto Alegre);

lll.  Centro-Oeste (Goiania, Cuiaba e Campo Grande);

IV.  Norte (Belém, Manaus e Palmas);

V. Nordeste (Aracaju, Fortaleza, Recife e Salvador); e

VI. Brasilia (DF).

Aproximadamente dezoito embarques/hora foram observados nos pontos amostrais em cada
localidade, considerando a proposta metodoldgica do estudo, que prevé a coleta de dados por uma hora
em cada ponto anteriormente listado. A partir desse procedimento foi possivel realizar 128 entrevistas
por cidade, chegando a 2142 entrevistas validas (incluindo pré-teste), observa-se que as médias se
estabilizaram entre a 109° e 0 116° mulher entrevistada. A coleta ocorreu no periodo de maio de 2023
anovembro de 2024.

A amostra foi composta exclusivamente por mulheres e distribuidas entre diferentes faixas etarias,
niveis educacionais e condi¢cdes socioecondmicas distintas. A tabela 1 apresenta a distribuicdo dos
principais perfis:

Tabela 1. - Perfil da Amostra

Faixa Etéria Percentual (%) Numero de Entrevistadas
18-25 anos 23,5% 503
26-35anos 27,8% 596
36-45 anos 33,0% 707
46 anos ou mais 15,7% 336
Escolaridade Percentual (%) Numero de Entrevistadas
Ensino Fundamental 12,4% 265
Ensino Médio 36,3% 778
Ensino Superior 51,3% 1099
Faixa de Renda Percentual (%) Numero de Entrevistadas
Até 2 SM 29,7% 636
De2a5SM 39,8% 852
Acima de 5 SM 30,5% 654

Fonte: autores

A coleta abrangeu 16 capitais e o Distrito Federal, considerando diferentes fluxos de embarque e con-
textos urbanos. A distribuigdo da amostra por regides seguiu uma planificagao de 20% do total de entre-
vistadas. Tal numero foi utilizado como forma de se ter volume igualitario de entrevistas considerando
a estabilizacao dos dados.
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Para a montagem do instrumento de coleta de dados, utilizou-se conjunto de autores que trataram de
indutores de uso de servicos de ride-hailing, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1. - Varidveis delineadoras da pesquisa

Autores Fatores Natureza
Akram et al,, 2024; Herjanto et al,, 2024, Redugdo de Poluentes Ambiental
Wang et al., 2024; Lu & Shi, 2024 Redug&o de veiculos Ambiental
Hu & Yang, 2024; Wang et al., 2024, Suetal,,  Seguranga Fisica Social
2025; Huang et al, 2024 Seguranca Psicoldgica Social
Violin et al,, 2022; Jiang et al,, 2024, Wang et Disponibilidade Tecnologica Tecnoldgica
al., 2024; Ricardianto et al., 2024, Comodidade de Embarque Tecnoldgica
Akram et al., 2024; Bhatt et al,, 2024 Conveniéncia do tempo Tecnolégica
Violin et al,, 2022 ; Cai et al., 2024; Redutor de risco (embriaguez, fatalidades) = Social
Violin et al.,, 2022 ; Fu et al., 2024; Ricardianto = Seguranca de dados Tecnoldgica
etal, 2024; Suetal, 2025 Expectativa de Beneficios Social
Qualidade de servigo Econémico
Violin et al., 2022; Acharya et al.,, 2023 ; Wang Confianga no servigo Tecnologica
et al,, 2024, Bhatt et alA, 2024; Su et al., 2025 Pre(;o reduzido Econdmico
Socializagao Social

Fonte: Elaborado pelos autores.

O conjunto de autores citados no corpo do Quadro 1 representa as variaveis de influéncia amplamente
observadas na literatura e serviu de base para a montagem do instrumento de pesquisa, o qual foi
apoiado pela escala Likert e pela determinagéo de ordem de preferéncia contendo varidveis de influéncia,
motivador de uso e periodo de viagem.

Para determinar o modelo explicativo, utilizou-se primeiramente a Anadlise Fatorial Exploratoria para
validar as varidveis. Posteriormente, os indutores de uso com maior adesdo foram submetidos a
Andlise Fatorial Confirmatdria. Por fim, o estudo valeu-se das prerrogativas da Analise de Componentes
Principais. As trés abordagens foram processadas usando o software IBM SPSS Statistics.

Como parametros de validagao dos dados, foram gerados os testes KMO e Bartlett, que apresentam os
indicadores de consisténcia e confiabilidade, expressos na Tabela 2:

Tabela 2. - KMO e Teste de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo da amostra 914
Teste de esfericidade de Qui-quadrado aproximado (x2). 192499,955
Bartlett df 91

Sig. ,000

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados gerados pelo software IBM SPSS Statistics
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Tanto a medida de Kaiser-Meyer-Olkin = 0,80 quanto o teste de Bartlett para esfericidade apresentam
significancia adequada (= 0,005), indicando consisténcia e confiabilidade dos dados (Goretzko et al.,
2024) permitindo andlises posteriores.

4, Resultados e Discussoes

Do ponto de vista dos indutores de consumo feminino de ride-hailing, é preciso ressaltar que a ampliagao
de andlise dos elementos correlacionados ao grau de importancia da interligacao entre as variaveis de
influéncia, aliadas aos motivos e momentos de uso, permitem delinear os indutores de consumo e seus

graus de relevancia.

A conferéncia de legitimidade ao conjunto de dados se deu através da Analise Fatorial Exploratéria a
partir da Variagao Total Explicada, como pode-se observar na Tabela 3:

Tabela 3. - Variagao Total Explicada

Extragdo de somas de Rotagdo de somas de

Componentes ISPl el cargas quadradas cargas quadradas
Total % variagdo % cumulativo Total % variagao % cumulativo Total
1 12,983 81,146 81,146 12,983 81,146 81,146 1
2 1,556 9,727 90,873 1,656 9,727 90,873 2
3 1,037 6,484 97,358 1,037 6,484 97,358 3
4 ,200 1,250 98,607 4
5 ,084 524 99,132 5
6 ,076 284 99,891 6
7 ,045 109 100,000 7

Nota: Método de extragéo - componentes principais
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados advindos da pesquisa de campo

Os dados apontam para um conjunto de valores expressivos em relagao a variagao total explicada das
variaveis submetidas a andlise, indicando que trés componentes rotacionados explicam 97,358% dos
indutores de consumo feminino, considerando a prerrogativa de valores > .60 (Goretzko et al., 2024),
aceitando-se, nesses termos, o conjunto de varidveis. A distribuicao fatorial expressa na Tabela 4, afere
os fatores de alocacéo das variaveis, suas comunalidades e valores matrizes fatoriais, como se observa:
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Tabela 4. - Comunalidades, matriz de fatores e alocagao fatorial

Reducéo de
Preco
Beneficios
Conveniéncia
SN de Embarque
Conveniéncia
de Tempo
riscos
Psicoldgica
Fisica
Socializagdo
Redugéo de
~ poluicédo
Redugéo de
veiculos
servico
dados
Qualidade do
servico

Indicadores
Comunalidades 742
Matriz de Fatores® ,895

< Expectativa de

w Disponibilidade
& 2 Tecnoldgica

o Reducéo de

N~

N

-~ Seguranca de

w Confianga no

O8]
w

< Seguranca
<y Seguranca

o
a1
N

8

O

9
877
2 2 2

O
fou)
W

7

D)
=
p
©
a1
)
e9]
N

28
468

~

©
©
~
J
0
©
=2
0
O
N

474 ,397 298
3 3 3

[e0)
— O
~
[0
w 2
~
~
w o
~l

—
Y
—

Fatores ® 1

Nota: * Método de Rotagdo: Varimax /  Categorizagdo Fatorial a qual a varidvel pertence.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados advindos da pesquisa de campo

No campo de comunalidades, a literatura aponta que os valores devem ser > .500. Por seu turno a
Matriz de Fatores deve conter valores = .60 indicando desse modo as variaveis que devem pertencer ao
universo de analise deste estudo, excluindo as demais varidveis que estiverem em desacordo (Howard
etal, 2024).

Considerando desse modo as Tabelas 3 e 4 indica-se como indutores de consumo a Reducao de Preco,
Expectativa de Beneficios, Disponibilidade Tecnoldgica, Conveniéncia de Embarque, Conveniéncia de
Tempo, Reducao de Riscos, Seguranca Psicolégica, Seguranca Fisica e Socializagao. Cada item atingiu
o nivel de confiabilidade aceito no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas (Magusic, 2025).

Para estabelecer marco robusto de afericao, fez-se necessario submeter o conjunto de dados aos
preditores da Analise Fatorial Confirmatoria, a qual valida o conjunto de varidveis associadas ao objeto
de andlise desse estudo. Nesse sentido, a Tabela 5 apresenta o Modelo T composto pelas quatorze
variaveis analisadas e o Modelo Modificado, o qual busca o melhor ajuste de tais elementos no que
concerne as prerrogativas assinaladas pela literatura especializada e aceitas como verossimeis, sendo
composto pelos itens descritos no paragrafo anterior.

Tabela 5. - Dados comparativos entre modelos

Medidas de ajuste absoluto ~ Medidas de ajuste incremental Medidas ajustadas por parciménia
Qui-quadrado (x2) RMSEA CFI TLI NFI PRATIO PCFI PNFI AlC
Modelo 1 0,000 0,241 0614 0,657 0,622 0,700 0,524 0,504  5744,432
Modelo Modificado 0,0087 ,0059 0,919 0,918 0,911 0,859 0,749 0,766 2975871

Modelos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da andlise dos dados no software IBM SPSS Statistics

A andlise dos dados expressos na Tabela 5 sinaliza inadequagdo do Modelo 1 (composto pelas quatorze
varidveis elencadas anteriormente) segundo a literatura especializada, ao passo que os indicadores do
Modelo Modificado apresentam elementos indicativos de sua adequagao, a exemplo da verissimilitude
do qui-quadrado (x2) = 0,0, apontando que a distancia entre a matriz de dados observada e a matriz
estimada é adequada (Goretzko et al., 2024).

O RMSEA com indicador < 0,060, e os ajustes de medidas incrementais CFI, TLI e NFI apresentando
valores = 0,90, apontam adequagao do conjunto de variaveis. O PRATIO, PCFI E o PNFI os quais
representam indices parcimoniosos tem em sua composigao valores = 0,50, considerados adequados
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(Howard et al., 2024). Por fim, os dados expressos pelo AIC, o qual mensura a consisténcia do Modelo
Modificado (Magusic, 2025) indicam consisténcia. Na sequéncia, observa-se outro importante conjunto
de dados, expresso pela Tabela 6:

Tabela 6. - Pesos de regressao, variagdes e interceptos

Varidveis Pesos Regressao da Peso do mudiltiplo Correlacao das
Padronizados Variagdo quadrado Regressobes
Prego Reduzido ok ook 722 317
Conveniéncia do Tempo ook ook ,456 ,288
Risco de Vida e KEK 577 712
Comodidade de Embarque ok ook 774 518
Seguranca Fisica xokok ook ,709 742
Seguranga Psicologica bl Fhx ,799 442
Disponibilidade Tecnologica ol ook ,339 247
Socializagao Kook ook 421 485
Expectativa de Beneficios i Hhx ,808 ,544

Fonte: Elaborado pelos autores

Os Pesos Padronizados e a Regresséo da Variagdo apresentam indicadores de adequagao (p < 0,01)
com os demais dados sinalizando auséncia de multicolinearidade e valores expressos na Tabela 6
consonantes com as prerrogativas estabelecidas pela literatura (Magusic, 2025).

Os dados advindos do Modelo Modificado geraram a Figura 1 extraida do Amos (IBM SPSS Statistics)
como pode ser observado:

Figura 1. - Diagrama de Caminho

A6 L]

Conveniéncia do Tempo Risco de Vida

74 55
Preco Reduzido Seguranga Fisica
43

17
@-— Comadidade de Embarque Seguranca Psicoldgica
Expectativa de Beneficios

Consumo
Feminino

|
Disponibilidade Tecnoldgica

2
e ‘ Socializagio ‘ e
62

eb

Fonte: Elaborado pelos autores
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A Figura 2 indica as variaveis explicativas relacionada aos indutores de consumo do Ride-hailing e
corrobora com variaveis presentes em estudos como os de Violin et al., 2022; Akram et al., 2024, Fu et
al,, 2024; Hu et al., 2024, Jiang et al., 2024, indicando validade dos resultados.

Com a finalidade de ampliar o escopo de compreensao em relagao a tematica as entrevistadas foram
convidadas a relacionarem tais elementos com os motivos de utilizagéo, os quais foram distribuidos
entre (i) trabalho, (ii) lazer, (iii) obrigacdes sociais e (iv) responsabilidades distintas, assegurando um
arcabougo analitico abrangente adicionados do periodo de uso, o qual poderia ser (i) manha, (i) tarde,
(iii) noite e/ou (iv) madrugada.

Como modo de afericdo das informagdes e discusséo dos resultados, utilizou-se a Andlise de
Componentes Principais, permitindo a redugéo da dimensionalidade dos dados e a identificagdo dos
fatores representativos. Os dados expressam o nivel de importancia dos fatores para as usudrias
considerando 0 motivo de uso e o periodo em que o servigo € utilizado. A primeira contextualizagao é
apresentada na Figura 2, que trata da dimensao Trabalho.

Figura 2. - Indutores de consumo — dimensao trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores
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A Figura 2 indica que mulheres em situagao de trabalho, independente do horario, imputam peso
substancialmente menor para as varidveis ligadas a seguranca fisica e psicoldgica, além do risco
de vida e socializagao quando comparadas as variaveis vinculadas ao custo, facilitadores de acesso
e uso induzidos pela tecnologia (conveniéncia de tempo e embarque e disponibilidade tecnoldgica)
adicionados da expectativa de beneficios (evitar estacionamento, modais de deslocamento lotados,
atrasos ou horarios de saida fixos, por exemplo).

Estudos como os de Bhatt et al., 2024, Hu et al., 2024 ; Jiang et al.,, 2024, Lu et al,, 2024, Su et al.,, 2025
em algum grau evidenciam variaveis ligadas a essa logica de uso. Por seu turno, a Figura 3 apresenta a
dimensao Obrigagdes Sociais.

Figura 3. - Indutores de consumo - dimensao Obrigagdes Sociais

Fonte: Elaborado pelos autores

As circunstancias que englobam compromissos sociais estdo intrinsecamente associadas a atividades
que se relacionam com o desempenho de papéis de interacdo dentro de circulos familiares, amizades
e conexdes com individuos.

Observa-se que no periodo da noite e de madrugada a variavel Risco de vida apresenta-se, mesmo
que em niveis menores de importancia frente a elementos como custo, disponibilidade tecnolégica e

GCG - LALP GEORGETOWN UNIVERSITY ENERO - ABRIL 2026 VOL.20 NUM.1 ' ISSN:1988-7116

pp: 81-96




INnpuTORES DE Uso po Ripe-Ha1LiNG porR MuLHERES No CoNTEXTO BRASILEIRO

expectativa de beneficios. Esse tipo de uso geralmente envolve mais membros da familia ou grupos de
referéncia, o que pode contribuir para menor preocupagao com aspectos de assédio.

A dimensao Responsabilidades Distintas, € composta por agoes de acompanhamento de familiares a
situagdes diversas, pagamentos, consultas, reunides, compras e toda a diversidade de possibilidades
de obrigagdes ndo remuneradas envolvendo a esfera familiar. A Figura 4 indica 0 modo de entendimento
desse tipo situagao de uso.

Figura 4. - Indutores de consumo - dimensao responsabilidades distintas

Fonte: Elaborado pelos autores

Do mesmo modo que as dimensdes anteriores, 0s aspectos relacionados a assédio, socializagao
e risco de vida nao se apresentam como relevantes. Nessa dimensao a constancia de importancia
das variaveis expressas na dimensao trabalho e obrigagdes sociais permanecem similares. A ultima
dimenséo envolve o uso baseado em atividades de lazer, conforme a Figura 5.
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Figura 5. - Indutores de consumo — Dimensao Lazer

Fonte: Elaborado pelos autores

Esse tipo de uso envolve deslocamentos direcionados ao consumo pessoal em situagdes de fruicao,
as quais apresentam preocupagao com os aspectos relacionados as formas de assédio em nivel mais
elevado no periodo noturno, além do vislumbre da varidvel risco de vida evidenciar-se como relevante
nesse mesmo periodo. Contudo, 0 mesmo motivo de uso, em outros periodos do dia ndo trazem essas
variaveis como relevantes. Infere-se que estudos como os de Ricardianto et al., 2024; Lu & Shi, 2024,
Wang et al., 2024; Su et al., 2025 apresentam correlagdo com esse apontamento.

O publico feminino tem em seus indutores de uso elementos pertencentes aos demais publicos em
termos de relevancia, a exemplo da priorizagao de custo reduzido, expectativa de beneficios além das
comodidades proporcionadas pela tecnologia. As assimetrias surgem a partir do uso em momentos
especificos, observados como geradores de vulnerabilidade, a exemplo do periodo noturno.

As varidveis econémicas e tecnoldgicas associadas aos fins almejados pelas usuarias compdem a
estrutura basilar do comportamento de consumo feminino, inferéncia corroborada em algum grau por
estudos como os de Violin et al,, 2022; Hu et al., 2024; Huang et al., 2024; Jiang et al., 2024 e Cai et al.,
2024.
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As varidveis ligadas a integridade fisica e psicoldgica apresentam-se importantes nos periodos
destacados particularmente quando comparadas a variaveis relacionadas ao custo, expectativa de
benéfico e os facilitadores de natureza tecnolégica, e tal inferéncia encontra eco em estudos como os
de Akram et al., 2024; Bhatt et al., 2024, Cai et al.,, 2024 e Hu et al., 2024.

A variavel socializacao, apesar de validada pela pesquisa, nao apresenta elevado nivel de importancia
em nenhuma das situagdes de uso, exceto em momentos de lazer noturno. A variavel indica uso
compartilhado com pessoas do mesmo circulo social das usuarias e que dividem o modal de
deslocamento como modo de reduzir o custo e a percepgao de risco.

5. Conclusio

A decisao de consumo das mulheres possui similaridade com o consumo geral em relagao as variaveis
ligadas ao custo, aspectos de natureza tecnoldgica e objetivos pessoais, expressos por meio da
expectativa de beneficios. A assimetria ocorre no conjunto de variaveis vinculadas a autopreservacgao e
busca por eliminagao ou mitigagao de riscos, especialmente no periodo noturno.

No contexto dos apontamentos desse estudo, as varidveis sao impactadas pelo horario de uso e pelos
motivadores de consumo, induzindo a afirmacao de que os preditores de consumo nao sao estaticos.
Desse modo, 0 consumo ocorre em bases individualistas e de busca por beneficios pessoais, sinalizando
para consumo baseado em utilidade para as consumidoras, a exemplo de redugao de custo associada
ao uso de modal de deslocamento individualizado, o qual reduziria a percepgao de risco de assédio.

O estudo apresenta avangos para o campo do conhecimento ao fomentar a compreensao de que as
formas de assédio e riscos a integridade sao preocupacdes subjacentes ao processo de selecdao do
modal de deslocamento, acentuadas em momentos lazer e periodos de uso noturno.

A natureza intercambidvel da valoragao das varidveis de influéncia pode reunir indutores de natureza
individualista, amparados pelo aspecto tecnolégico da oferta subsidiado pela associagao entre os
facilitadores de uso (custo, tecnologia e beneficios) e a percepgdo de autopreservacdo, o que pode
sinalizar que alguns modais de deslocamento coletivos e formas de oferta precisam ser repensados.

Outro avanco aportado reside na identificacdo da natureza dinamica da configuracao dos elementos de
influéncia no contexto do consumo feminino, que varia em funcdo dos momentos de utilizagao. Esse
fendbmeno sugere uma compreensao de que o comportamento de consumo nao € estatico, mas sim
suscetivel a uma combinacao variavel de fatores influenciadores no processo decisorio de uso.

As conclusbes desta pesquisa estao circunscritas as correlagdes examinadas, as quais podem ser
expandidas para abranger indicadores oficiais relacionados as manifesta¢des de violéncia dirigidas as
mulheres durante seus deslocamentos.
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Tal expanséo permitiria estabelecer uma relagéo entre a abrangéncia do impacto decorrente da
disponibilidade dos servigos de ride-hailing nas édreas onde a prestagéo ocorre, contrastada com as
medidas governamentais ou iniciativas privadas voltadas para a prevengéo do assédio e a salvaguarda
das mulheres.
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