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Sustainable innovation: Effects of big data and artificial intelligence on tourism firms
Inovagao sustentavel: Os efeitos do big data e da inteligéncia artificial nas empresas do setor turistico

Se analiza el efecto delbig data sobre la innovacion sostenible'y el papel mediador de la adopcion de la inteligencia
artificial. Se aplico una modelacion de ecuaciones estructurales a datos de 251 empresas turisticas. Los resultados
muestran que, aunque el efecto del big data en la innovacion sostenible es significativo, puede ser limitado.
Sin embargo, al incorporar la inteligencia artificial como variable mediadora se fortalece la sostenibilidad. El
big data y la inteligencia artificial son mds que recursos, implican capacidades dindmicas para reconfigurar la
estrategia empresarial hacia una centrada en el equilibrio de los benqﬁ€i05 econdmicos, sociales y ambientales.

This study examines the effect of big data on sustainable innovation and the mediating role of artificial intelligence adoption.
Structural equation modeling was applied to data from 251 tourism firms. The results indicate that while big data has a
significant effect on sustainable innovation, this effect may be limited. However, when incorporating artificial intelligence as a
mediating variable, sustainability outcomes are strengthened. Big data and artificial intelligence transcend mere resources; they
enable dynamic capabilities that reshape corporate strategy toward a balanced focus on economic, social, and environmental

benefits.

Analisa-se o efeito do big data na inovagao sustentdvel e o papel mediador da adogio da inteligéncia artificial. Aplicou-
se a modelagem de equagées estruturais a dados de 251 empresas do setor turistico. Os resultados demonstram que,
embora o efeito do big data na inovagdo sustentdvel seja significativo, ele pode ser limitado. Contudo, ao incorporar a
inteligéncia artificial como varidvel mediadora, fortalece-se a sustentabilidade. Big data ¢ inteligéncia artificial vio
além de meros recursos; elas implicam capacidades dindmicas para reconfigurar a estratégia empresarial, direcionando-a
para um equilibrio entre beneficios econdmicos, sociais e ambientais.
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1. Introduccién

Las empresas turisticas introducen cada vez mads innovaciones sostenibles por sus beneficios
(Delgado, 2022). Este interés se debe a una combinacion de estrategias y demandas de los
stakeholders (Chen et al,, 2024). La Agenda 2030 ha establecido un marco que incentiva a los
actores publicos y privados a alinear sus acciones con criterios de sostenibilidad (Hermundsdottir
& Aspelund, 2021). Por ello, las empresas necesitan cumplir ciertas acreditaciones en gestion
ambiental, eficiencia energética, huella hidrica y responsabilidad social para demostrar —a veces
de manera performativa— su adhesién a estos principios.

La implementacion de innovaciones sostenibles requiere de capacidades tecnoldgicas y
organizativas (Zhong & Song, 2025). El big data y la inteligencia artificial son herramientas que
transforman el modo en que las empresas planean, ejecutan y evallian sus estrategias (Badghish
& Soomro,2024; Ertzetal,, 2025). Con suapoyo, se puede alcanzar la sostenibilidad en el disefio de
productos, la optimizacién de operaciones y la penetracion de mercados (Schwaeke et al,, 2025).
La innovacion sostenible respaldada por el big data y la inteligencia artificial se convierte en una
palanca para que las empresas sigan participando en el mercado y lideren una competitividad
basada en la prosperidad, el bienestar social y la resiliencia ambiental (Sipola et al., 2023).

La teoria de las capacidades dinamicas permite comprender como la combinacion de innovacion
sostenible, big data e inteligencia artificial facilita la asimilacion, integracion y reconfiguracion de
recursos y competencias para enfrentar los cambios del entorno (Pathak et al., 2025; Teece et
al, 1997). Aunque la literatura ha abordado las variables por separado, todavia son escasas las
evidencias sobre como interactlan y se potencian mutuamente. Al analizar los efectos del big
data e inteligencia artificial, se pretende entender su funcion tecnoldgica y su papel estratégico
en la creacion de valor. Su estudio tiene implicaciones tedricas y practicas para la gestion
empresarial, pues ayuda a tomar decisiones con impactos favorables a largo plazo. Por ello, el
objetivo de la investigacion es analizar el efecto del big data sobre la innovacion sostenible y el
papel mediador de la adopcion de la inteligencia artificial.

2. Revisiéon de Literatura

2.1. Innovacién Sostenible

La innovacion es la introduccion, el desarrollo o la mejora significativa de bienes, servicios,
procesos o modelos de negocio para generar valor econémico (OECD & Eurostat, 2018). Este
enfoque tradicional busca maximizar beneficios en horizontes temporales reducidos y ha
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sido cuestionado por su insuficiencia para abordar externalidades negativas sociales y ecoldgicas.
En cambio, la innovacién sostenible se basa en un paradigma que exige la coexistencia de impactos
positivos en las dimensiones econdmica, ambiental y social a largo plazo (Delgado, 2022; Dey et al,,
2019). Por ejemplo, las empresas que aprovechan eficientemente los recursos naturales, reducen el
consumo de energia y contribuyen al reciclaje de desechos también obtienen ganancias monetarias
(Hermundsdottir & Aspelund, 2021). Paralelamente, generan beneficios sociales al crear empleo digno,
promover la inclusion y fomentar el progreso comunitario (Herndndez et al., 2021). Asi, la innovacion
sostenible redefine los parametros de creacion de valor, erigiéndose como una estrategia indispensable
en el escenario actual.

2.2. Big Data e Innovacién Sostenible

Big data se refiere al conjunto de datos masivos y a las tecnologias que permiten su recoleccion,
almacenamiento y gestion (Vargas & Delgado, 2023). Puede estudiarse a través de la exploracion,
adquisicion, asimilacion y explotacion. La exploracion consiste en buscar y monitorear datos valiosos
en fuentes internas y externas (Aziz et al., 2023). La adquisicién implica recolectar y almacenar datos
para su posterior uso (Bhatti et al., 2025). La asimilacion requiere usar, integrar y aprovechar los datos
para desarrollar estrategias (Mikalef et al., 2021). La explotacion radica en hallar nuevas aplicaciones
para los datos, mas alla de las existentes, para extraer mas beneficios (Aziz et al., 2023).

El big data brinda soporte a la innovacion sostenible al auxiliar en el disefio de productos y procesos mas
responsables (Halbusi et al., 2025). Khan et al. (2024) identificaron que permite adquirir conocimientos
sobre el entorno empresarial para obtener ventajas competitivas. Arshad et al. (2024) reportaron que
las estrategias basadas en big data influyen en las capacidades y procesos, lo que aumenta el nivel
de innovacion y rendimiento sostenible. Ertz et al. (2025) y Li et al. (2024) indicaron que su impacto
trasciende los aspectos econdmicos y ambientales, al influir en el desarrollo social y la gobernanza
empresarial. Por tanto, la hipotesis es:

H:= El big data tiene una influencia positiva sobre la innovacion sostenible

2.3. Adopcién de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial utiliza algoritmos y sistemas de aprendizaje para replicar capacidades humanas
como razonar, resolver problemas y tomar decisiones. La adopcion de esta tecnologia demanda
conocimientos y habilidades que faciliten extraer el maximo valor para reconfigurar los procesos clave y
afrontar entornos complejos (Cimino et al., 2025; Sipola et al., 2023). El conocimiento implica entender
qué esinteligencia artificial y como aplicarla, lo que exige actualizacion intelectual mediante capacitacion
y apoyo de otras fuentes (e.g. Internet, revistas especializadas o consultorfa) (Al-Romeedy & Alharethi,
2024). Las habilidades permiten utilizar y adaptar la inteligencia artificial (Badghish & Soomro, 2024). El
valor de uso es la percepcion de sus beneficios, que influye en la disposicién a implementarla (Chen et
al., 2024; Govindan, 2022).

Existe una coevolucion mutuamente beneficiosa entre la inteligencia artificial y el big data. La inteligencia
artificial requiere datos para aprender patrones, entrenar modelos y mejorar su precision. Por ello, a
mayor cantidad y calidad de datos, mayor sofisticacion en la aplicacion de la inteligencia artificial (Al-
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Romeedy & Alharethi, 2024). Bickley et al. (2025) demuestran que el big data potencia la inteligencia
artificial para fundamentar la toma de decisiones y trazar vias para alcanzar los resultados deseados.
Ante esto, se plantea que:

H2= El big data tiene una influencia positiva sobre la adopcidn de inteligencia artificial.

Aunque el big data incide en la innovacion sostenible, la inteligencia artificial puede mediar esta
relacion y potenciar su efecto (Schwaeke et al,, 2025). Chen et al. (2024) observaron que promueve la
responsabilidad social, alivia las restricciones financieras y aumenta la eficiencia en el aprovechamiento
de los recursos. Govindan (2022) sefialé que fomenta la frugalidad en las empresas al evitar el uso
descontrolado y el desperdicio de recursos, lo que conduce a una innovacion sostenible. Al-Romeedy
y Alharethi (2024), Halbusi et al. (2025) y Zhong y Song (2025) evidenciaron que su uso interviene
directamente en las innovaciones ambientales y la sostenibilidad. De manera que, se desprende la
siguiente hipotesis:

Hs= La adopcidn de inteligencia artificial ejerce un efecto mediador en la influencia del big data
sobre la innovacion sostenible.

3. Metodologia

La metodologia fue de disefio no experimental y de alcance explicativo. Se aplicd una encuesta a
representantes de empresas turisticas de la Ciudad de México, entre agosto y diciembre de 2024. Se
identificaron 6,426 empresas en zonas con actividad turistica (delegaciones: Alvaro Obregdn, Benito
Judrez, Coyoacdn, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Miguel Hidalgo) (INEGI, 2025). En esta poblacion
se detectd una predominancia de micro y pequefias empresas con baja adopcion tecnoldgica. Se
optd por una muestra no probabilistica y se excluyeron las empresas que no cumplian con el perfil,
obteniéndose una poblacién objetivo de 3,209 empresas. La seleccion fue intencionada para garantizar
que sereflejaranlas caracteristicas de interés tedrico: a) atender un mercado turistico, b) usartecnologias
de big data e inteligencia artificial y ¢) aplicar innovaciones sostenibles. Participaron 257 empresas, en
su mayoria medianas y grandes (83.66%), con una antigiedad de 6 a 25 afios (82.06%), prestadoras
de servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, y transportacion, orientadas al mercado extranjero
mediante la venta indirecta (Tabla 1). La muestra no fue representativa en términos de aleatoriedad
estadistica y debe tenerse cautela en la generalizacion de resultados. Empero, se traté de una muestra
que manifiesta las caracteristicas definidas para la poblacion tedrica.
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Tabla 1 - Caracteristicas de las empresas

Variable Categoria f % Variable Categoria f %
Alojamiento 126 50.19 1ab5afnos 10 3.98
Alimentos y bebidas 54 21.51 6 a 10 afios 59 23.50
Giro de la Transporte 52 2071 11a 15 afios 54 2151
empresa
Entretenimiento 15 597 16 a 20 afios 43 1713
Otra 4 159  Afios de 21 a25afos 50 19.92
i operacion
Microempresa (1220 g sig P 26 a 30 afios 27 1075
trabajadores)
Pequefia (21 a 50 33 1314 31 a 35 afios 6 2.39
. trabajadores)
Tamano de la Medi -
empresa ediana empresa ( 55 2191 Mas de 36 afios 2 0.79
a 100 trabajadores)
Grande empresa
(mas de 101 155 61.75 Venta directa 56 22.31
trabajadores) Canal de
) Turista nacional 38 15.13  distribucidn Venta digital 74 29.48
Tipo de i
cliente Turista extranjero 213 8486 Venta indirecta 121 4820

(apoyo de terceros)

Fuente: elaboracién propia

Elinstrumento se disefid a partir de la literatura cientifica. Fue imprescindible la validacion por un panel
de expertos y una prueba piloto con una muestra de 50 observaciones. El instrumento final quedd
constituido por 36 items (Tabla 2) y una escala tipo Likert de seis puntos: de 1 “totalmente en desacuerdo’
a 6 “totalmente de acuerdo”.

Tabla 2 - Operacionalizacién de las variables

Variable Autor(es) Dimensidn Cédigo ftem Carg a
factorial
Respecto al uso de macrodatos, la empresa ...
EXP_0T | Monitorea de manera continua las tendencias o cambios de los 0.908
- datos

Exploracion

) (EXP) EXP_02 Busca nuevas fuentes de datos 0.931
Bhatti et al. (2025)

Big data Khan et al. (2024) EXP_03  Identifica datos valiosos o de aprovechamiento 0.967
Mikalef et al. (2021) EXP_04  Evalla la pertinencia o relevancia de los datos 0.965
o ADQ_01  Adquiere datos que son valiosos 0.954

Adquisicion
(ADQ) ADQ.0? Tiene la capacidad para almacenar o resguardar los datos 005

adquiridos

GCG - LALP GEORGETOWN UNIVERSITY ' MAYO - AGOSTO 2026 VOL.20 NUM.2 ' ISSN:1988-7116

pp: 52-64




TuarLia FERNANDEZ-JIMENEZ, ALEJANDRO DELGADO-CRUZ Y ELvA EsTHER VARGAS-MARTINEZ

Asimilacion
(ASM)
Bhatti et al. (2025)
Big data Khan et al. (2024)
Mikalef et al. (2021) »
Explotacion
(EXN)
Conocimientos
de uso (CDU)
. Al-Romeedy y y
ﬁj’gﬁcéc:;l:e Alharethi (2024) Habilidades de
arﬁﬁgl_al Cimino etal. (2025) ~ uso (HDU)
Sipola et al. (2023)
Valor de uso
(VDU)
Innovacion
economica
(ECO)
Dey et al. (2019)
Innovacién Hermundsdottiry
. Aspelund (2021) -
sostenible ) Innovacion
Hernandez et al. social (SOC)
(2023)
Innovacién
ambiental
(AMB)

ASM_01
ASM_02
ASM_03
EXN_01

EXN_02
EXN_03
EXN_04

CDU_01

CDbU_02

CDU_03

HDU_01

HDU_02

HDU_03

VDU_01
VDU_02
VDU_03
VDU_04
VDU_05
VDU_06

ECO_01

ECO_02
ECO_03
ECO_04
SOC_01
SOC_02

SOC_03

AMB_01
AMB_02
AMB_03
AMB_04

Aprovecha los datos para generar ventajas competitivas

Utiliza los datos para facilitar el analisis del entorno empresarial
Combina o integra los datos para desarrollar mejores estrategias
Extrae de los datos la mayor cantidad de beneficios

Busca nuevas aplicaciones de los datos

Testea o prueba nuevas aplicaciones de los datos

Implementa las nuevas aplicaciones de los datos

Respecto a la adopcion de inteligencia artificial, la empresa ...
Tiene una planta de trabajadores con conocimientos necesarios
en el uso de la inteligencia artificial

Ofrece capacitacion a los trabadores sobre temas en el uso de
inteligencia artificial

Busca fuentes (revistas, Internet, consultores y otros) para
actualizar a sus trabajadores en el uso de inteligencia artificial

Cuenta con trabajadores altamente competentes en el uso de
tecnologias de inteligencia artificial

Cuenta con trabajadores con habilidades para aprovechar de
mejor manera la inteligencia artificial

Cuenta con trabajadores con habilidades para resolver problemas
a través de la inteligencia artificial

Agiliza los tiempos en las actividades laborales
Aprovecha de manera eficiente los recursos
Tiene un mejor posicionamiento en el mercado
Desarrolla nuevas estrategias empresariales
Toma mejores decisiones empresariales

Se adapta mejor a los cambios del mercado

A través de las innovaciones sostenibles que se generan, usan o
aplican, la empresa ...
Ha aumentado los ingresos

Ha reducido los costos de operacion

Ha logrado ganancias por inversiones

Ha logrado atraer mas clientes

Ha generado nuevos empleos para residentes locales
Ha aumentado el bienestar de los trabajadores

Ha contribuido con remuneraciones y prestaciones que favorecen
la calidad laboral del trabajador

Ha reducido el consumo de energia
Ha aprovechado responsablemente los recursos naturales
Ha contribuido a aminorar la contaminacion del entorno

Ha contribuido en el reciclaje o segundo uso de los residuos

Fuente: Elaboracién propia con base en los autores citados.

0.961
0.967
0.949
0.780
0.878
0.809
0.858

0.887

0.892

0.935

0.951

0.940

0.953

0.926
0.933
0.923
0.950
0.945
0.958

0.936

0.972
0.926
0.920
0.923
0.939

0.932

0.908
0.945
0.936
0.936
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Se empled la modelacion de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) para
el tratamiento de datos. La eleccion de esta técnica se debid por su tolerancia con muestras pequenas,
no requerir supuestos de normalidad y trabajar eficazmente con modelos de mediacién (Hair et al,
2022). El software utilizado fue SmartPLS 4.

4. Resultados

4.1. Evaluacién del Modelo de Medida

En cuantoala confiabilidad, los coeficientes de alfa de Cronbach (a) y fiabilidad compuesta (p,_) superaron
el valor de 0.700. Para la validez convergente, la varianza media extraida (AVE) de cada constructo fue
mayor a 0.500 (Tabla 3) y las cargas factoriales de los ftems estuvieron por encima de 0.708 (Tabla 2). En
la validacion discriminante, el criterio Fornell-Larcker mostré que la raiz cuadrada de AVE fue mayor a las
correlacionesy el criterio heterotrait-monotrait (HTMT) evidencio que las correlaciones fueron menores
a 0.850 (Hair et al., 2022) (Tabla 3).

Tabla 3 - Confiabilidad y validez

Criterios Fornell-Larcker y HTMT

pimension . Pe AVE EXP ADQ ASM EXN CbU HDU VDU ECO SocC AMB
EXP 0.958 0.962 0.890 0.943* 0.846 0.610 0.369 0.619 0.304 0.469 0.250 0.329 0.523
ADQ 0.898 0.898 0.907 0.786 0.952* 0.826 0.447 0.674 0.249 0.453 0.173 0.278 0.494
ASM 0.956 0.958 0.920 0.588 0.766 0.959* 0.584 0.562 0.318 0.481 0.189 0.285 0.377
EXN 0.855 0.873 0.693 0.356 0.426 0.560 0.832* 0.402 0.646 0.449 0.518 0.394 0.361
Ccbu 0.889 0.896 0.819 0.573 0.601 0.521 0.382 0.905* 0.475 0.699 0.249 0.470 0.540
HDU 0.944 0.953 0.899 0.291 0.232 0.303 0.568 0.448 0.948* 0.373 0.563 0.400 0.243
VbU 0.956 0.966 0.804 0.454 0.423 0.461 0.422 0.643 0.354 0.897* 0.278 0.613 0.589
ECO 0.955 0.956 0.881 0.238 0.162 0.181 0.450 0.223 0.530 0.260 0.938* 0.530 0.349
SOC 0.924 0.925 0.868 0.309 0.252 0.268 0.357 0.427 0.378 0.576 0.500 0.937* 0.636
AMB 0.949 0.949 0.867 0.499 0.456 0.360 0.338 0.496 0.233 0.560 0.333 0.597 0.931*

Notas: *Raiz cuadrada de AVE. Fornell-Larcker: Correlaciones inferiores. HTMT: Correlaciones superiores. Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Evaluacién del Modelo Estructural

El modelo presenté un ajuste satisfactorio. El residuo cuadratico medio estandarizado (SRMR) estuvo
dentro de los limites recomendados al obtener un valor de 0.079. El analisis bootstrapping con 5,000
observaciones aleatorias demostrd estabilidad en las mediciones. Los coeficientes path fueron
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significativos en un rango de 0.606 a 0.895, los coeficientes de determinacion (R?) se encontraron entre
0.371y 0.866, los coeficientes de relevancia predictiva (Q?) fueron superiores a 0 y los tamafios de los
efectos se calificaron como fuertes al ser mayores a 0.350 (Tablas 4y 5).

Tabla 4 - Coeficientes path

Dindmica A original A remuestreo 2 Valor t R? R?; Q?
Big data — Exploracién 0.860%** 0.860%** 2835 35835 0.739 0.738 0.739
Big data — Adquisicion 0.895%** 0.895%+* 4015 57968  0.801 0.800 0.800
Big data — Asimilacién 0.873%** 0.872%*% 3195 36337 0.762 0.761 0.761
Big data — Explotacion 0.675%** 0.672%%% 0.838  14.147  0.456 0.454 0.456
Adopciodn de inteligencia artificial - Conocimientos de uso =~ 0.822*** 0.823*** 2.087 33.686 0.676 0.675 0.380
Adopcién de inteligencia artificial — Habilidades de uso 0.609%** 0.606%** 0.590 13.539 0.371 0.369 0.166
Adopcidn de inteligencia artificial — Valor de uso 0.937%** 0.930%** 6.471 68.209 0.866 0.866 0.271
Innovacidn sostenible — Innovacién econémica 0.746%** 0.743%* 1.254 20.175 0.556 0.554 0.085
Innovacidn sostenible — Innovacidn social 0.852%** 0.852%** 2.643 40.864 0.726 0.724 0.116
Innovacidn sostenible — Innovacién ambiental 0.827*** 0.827%** 2.065 33.217 0.674 0.672 0.236

Nota: ***p<0.001.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Interpretacién del Modelo

Los resultados muestran que el big data tiene una influencia significativa y positiva sobre la innovacion
sostenible (3=0.150; p<0.050) y la adopcién de inteligencia artificial (3=0.635; p<0.050) (Figura 1), lo que
comprueba las hipdtesis H1y H2 (Tabla 6). A su vez, la adopcion de inteligencia artificial influye de manera
significativa, positiva y con fuerza media sobre la innovacion sostenible (3=0.540; p<0.050). Ademas,
se encontro que el big data tiene un impacto indirecto sobre la innovacion sostenible (8, , ..=0.343;
p<0.050), que se potencia con la intervencion de la inteligencia artificial (Tabla 5). Por tanto, se acepta la
hipotesis H3, al evidenciar que la adopcion de inteligencia artificial ejerce un efecto mediador (Tabla 6).

Tabla 5 - Efectos directos e indirectos

Dinamica B original B remuestreo 2 Valor t R? Rza] Q?
Big data — Innovacidn sostenible 0.150* 0.147* 0.023 2018
0417 0412 0233
Adopcién de inteligencia artificial — Innovacidn sostenible 0.540%** 0.539%** 0298  8.109
Big data — Adopcidn de inteligencia artificial 0.635%** 0.632%** 0.677 10.218 0.404  0.401 0.393
Big data — Adopciodn de inteligencia artificial — Innovacién sostenible ~ 0.343*** 0.347%** - 6.012 - - -

Nota: *p<0.050; **p<0.010; ***p<0.001.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1 - Modelo path

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6 - Decisiones sobre las hipotesis

Dindmica Hipdtesis Decision
Big data — Innovacidn sostenible H1 Aceptada
Big data — Adopcidn de inteligencia artificial H2 Aceptada
Big data — Adopcidn de inteligencia artificial — Innovacién sostenible H3 Aceptada

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Discusion

Esta investigacion indaga las interacciones entre big data, inteligencia artificial e innovacion sostenible.
Se confirma la hipotesis H1, al revelar que la exploracion, adquisicion, asimilacion y explotaciéon de
los macrodatos contribuyen a la capacidad innovadora (Aziz et al., 2023). Este resultado es similar
al de Shamim et al. (2021), quienes demuestran el impacto del big data en los aspectos econdémicos
y operativos de la innovacion, con aplicaciones en la calidad de los servicios turisticos. Aunque esta
investigacion se distingue, concuerda con los hallazgos de Luu (2025) en que el big data amplia su valor
economico al orientarse hacia los objetivos ecologicos de las empresas turisticas. En convergencia con
otros estudios, los resultados refuerzan que el big data no depende solo de la concentracion de datos,
sino de como se convierten en ventajas competitivas de triple impacto (econémico, social y ambiental)
(Ertz et al, 2025; Khan et al,, 2024; Li et al., 2024).

Se encontré que la influencia mas fuerte del modelo es la del big data sobre la adopcién de inteligencia
artificial, lo que comprueba la hipdtesis H2. Era un resultado esperado por la conexién tedrica entre
ambas variables. El big data es la fuente para aprovechar la inteligencia artificial, ya que los algoritmos
por mas sofisticados que sean, carecen de utilidad sin datos. Estos sistemas aprenden de experiencias
pasadas, identifican patrones y generan predicciones (Bickley et al., 2025). Como sefiala Maroufkhani et
al. (2021), el aprovechamiento efectivo del big data requiere conocimientos y destrezas avanzados en
inteligencia artificial. Su implementacion no puede reducirse a la adquisicion de software y maquinas,
también implica formar talento y una cultura abierta al cambio (Schwaeke et al., 2025).

La evidencia empirica se alinea con investigaciones que argumentan que la integracion de la inteligencia
artificial en la estructura organizacional mejora los resultados de la innovacion sostenible, como la
eficiencia operativa, la gestién ambiental y el beneficio social (Badghish & Soomro, 2024; Zhong & Song,
2025). El andlisis permite afirmar que la inteligencia artificial explica mejor la innovacion sostenible
que el big data. Asi, la hipdtesis H3 se acepta, al demostrar que la adopcion de la inteligencia artificial
funciona como puente entre los macrodatos y el desempefio de las innovaciones.

En el contexto turistico, los hallazgos son compatibles con los de Halbusi et al. (2025), segun los cuales
las capacidades de la inteligencia artificial influyen en el desempefio sostenible, pero se fortalecen con la
intervencion del big data. No obstante, existe una divergencia, Halbusi et al. (2025) consideran que el big
data funciona como moderador junto con la gestion del conocimiento, mientras que esta investigacion
confirma un efecto directo. Esto abre la posibilidad de combinar el big data con otras capacidades
organizacionales y considerar su papel como variable moderadora, mediadora o con efectos indirectos,
pues podria intervenir en distintos momentos y direcciones segun las necesidades de sostenibilidad.

Finalmente, se concuerda con Al-Romeedy y Alharethi (2024) al concluir que la adopcién de inteligencia
artificial se convierte en una capacidad estratégica para las empresas turisticas que buscan ser
sostenibles, ya que facilita un mejor desempefio de las innovaciones. En linea con Hernéndez et al.
(2023), se reconoce que la innovacién sostenible da lugar a una inteligencia competitiva cuando las
empresas turisticas alinean su cultura, fortalecen sus estructuras y combinan sus capacidades. Aunque
esta investigacion se limita a la utilidad estrategia y tecnoldgica, abordar la innovacion sostenible y su
relacion con otros factores organizacionales y comerciales puede ser una oportunidad de estudio.
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6. Conclusiones

6.1. Hallazgos Principales

El objetivo se cumplié al identificar que la innovacion sostenible es explicada por el big data y la
inteligencia artificial. La adopcion de inteligencia artificial tiene un valor que trasciende los beneficios de
la automatizacion. Es una capacidad dinamica que permea el impacto de las innovaciones centradas
en el rendimiento econémico, el bienestar social y el compromiso ambiental. Mientras tanto, el big
data funciona como un mecanismo de soporte al nutrir a la inteligencia artificial para realizar tareas
empresariales de mayor complejidad. Este resultado representa un giro conceptual sobre su uso, donde
la vision tradicional solo las considera un recurso mas.

6.2. Implicaciones Gerenciales y Académicas

Las implicaciones gerenciales incluyen la labor de los directivos para incorporar el big data y la
inteligencia artificial en los diferentes niveles de la estructura organizacional. Estas tecnologias pueden
ser ventajosas en actividades de atencion al cliente, ventas y promocion, asi como en otras mas
complejas como el control directivo y la toma de decisiones. Con el apogeo tecnolégico, existe una
tendencia en las necesidades de capacitacion del talento humano en big data e inteligencia artificial
aplicadas al turismo. Los perfiles laborales requieren desarrollar capacidades analiticas, usar algoritmos
robustos y aplicar aprendizaje automatico para anticiparse a las demandas del mercado, optimizar los
sistemas operativos e impactar favorablemente en el entorno.

La investigacion amplia los marcos tedricos existentes al proponer que la inteligencia artificial funciona
como variable mediadora. El big data, aunque relevante paralas actividades de innovacion, necesita delas
bondades de la inteligencia artificial para aprovechar los grandes volumenes de datos y transformarlos
en ventajas competitivas. Desde el enfoque de las capacidades dinamicas, la inteligencia artificial sirve
como un puente entre el big data y la innovacion sostenible que potencia sus resultados, al facilitar la
integracion, reconfiguracion y escalabilidad de los recursos.

6.3. Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacién

Entre las limitaciones, se encuentra el tamafo de la muestra y su naturaleza no probabilistica. Se
carece de representatividad estadistica para generalizar las conclusiones en la poblacion estudiada.
Los hallazgos reflejan solo las experiencias y caracteristicas de las empresas incluidas y pueden no
ser aplicables a aquellas que no cumplieron con los criterios de control. Estudios posteriores podrian
ampliar el nimero de observaciones y considerar la participacion de micro, pequefias y medianas
empresas, ya que suelen tener mas dificultades para integrar estas tecnologias, lo que seria provechoso
para un analisis comparativo.

Lainvestigacionsecentroenempresasdeundestinourbano,conunecosistemaempresarialy tecnoldgico
especifico. Los resultados no deben extrapolarse a otros destinos mexicanos o latinoamericanos, ya
que existen diferencias en sus mercados turisticos. Futuros trabajos pueden abordar estas diferencias
entre destinos de sol y playa, culturales y alternativos de otras regiones. Es necesario profundizar en
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cémo las empresas turisticas de paises con economias emergentes o en desarrollo pueden desplegar
capacidades para el uso del big data y la inteligencia artificial, a pesar de sus restricciones financieras,
de infraestructura y de talento humano.

También debe profundizarse si la mediacion de la inteligencia artificial es parcial, total o condicional
para alcanzar una mejor sostenibilidad segun las caracteristicas de las empresas (tamafio, antigliedad
o nivel tecnoldgico). Aunado a esto, podrfan considerarse otras capacidades relacionadas con la
innovacion sostenible, como la gestion del conocimiento, el aprendizaje o la resiliencia organizacional.
Otra limitacion es la técnica de modelacion, aunque Util para testear la predictividad, es necesario aplicar
una mas robusta y centrada en la confirmacion tedrica, como la modelacién basada en covarianzas
(CB-SEM).
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