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En el primer articulo Andrea Hurtado y Carlos Hernan Gonzalez-Crespo, de la
Universidad del Valle (Colombia), proponen unindicador paramedir el nivel de de
la capacidad de absorcion del conocimiento en Colombia sobre la base de una
revision tedrica del concepto y los diferentes tipo de medidas empiricamente
validadas. Los autores presentan una definicion de la capacidad de absorcion
y sus dimensiones, la cual es validada usando el indicador propuesto como
una combinacion lineal de estas dimensiones. Las estimaciones se han
realizado utilizando los datos de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica (EDIT) para el sector de la fabricacion y para el sector de servicios
en Colombia. Los autores concluyen que, en general, ambos sectores tienen
bajos niveles de capacidad de absorcion, con excepciones notables en los
subsectores de la fabricacion de productos quimicos, los electrodomésticos,
la educacion superior y centros de investigacion y desarrollo..

Isaac Gezer y Samela Pedrada Cardoso del Instituto Federal do Espirito Santo
(Brasil) analizan la relacién entre el desarrollo econémico y social y el nivel
de actividad emprendedora en el mundo. Los autores analizan 65 paises
utilizando datos del GEM, Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional.
Segun los autores, los resultados confirmaron las hipétesis planteadas en la
investigacion, que muestran que la tasa total de la iniciativa empresarial esta
inversamente relacionada con los indicadores de desarrollo econdmico, social
y competitividad de un pais. Sin embargo, cuando verifican la oportunidad de
emprendimiento, los resultados demuestran una fuerte relacion positiva con
el nivel de desarrollo de los paises, lo que sugiere que las oportunidades de
emprendimiento impulsan la innovacién empresarial y, en consecuencia, el
crecimiento econémico.

En el siguiente articulo Sandra Mara leshik Valmorbida, de la Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (Brasil); Sandra Rolim Ensslin y Leonardo
Ensslin Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil), y Vicente Mateo
Ripoll-Feliu Universidad de Valencia (Espafia) proponen la construccion de
un modelo de evaluacién del desempefio, a través de la MCDA-C para apoyar
la gestion y toma de decisiones en una universidad publica brasilefia. Entre
las principales conclusiones de esta investigacion exploratoéria, los autores
identificaron 129 aspectos agrupados en las 8 areas; y demuestran como
el modelo construido sirve como una herramienta de gestiéon para que el
administrador pueda establecer nuevas estrategias de accion para mejorar el
rendimiento.

El Plan Nacional de Turismo de Brasil hace mencion a la descentralizacion
de las practicas gubernamentales de la Union a los Estados. Sin embargo,
entre los 27 estados de la federacion, sélo dos tienen una agenda politica
de inductor de destino: los estados de Minas Gerais y Bahia. Aunque varios
trabajos académicos relacionan el turismo con el desarrollo, segun Giuliano
Alves Borges e Silva; Jodo Luiz Passador; Claudia Souza Passador y Jorge
Luis Sanchez Arévalo de la Universidade de S&o Paulo — FEARP (Brasil), no se
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han realizado por estados. Los autores establecen dos objetivos para la investigacion:
comparar el indicador socioeconémico (indice Firjan de Desarrollo Municipal - IFDM)
entre las ciudades inductoras y las no inductoras en los dos estados, y analizar las
caracteristicas y diferencias de gobernanza politica entre ellos. Concluyen que los
destinos inductores tienen un mayor desarrollo socioeconomico y que el programa
del Estado de Minas es mas técnico-cientifico y que el del Estado de Bahia es mas
informativo

Ana Claudia Echazarreta-Cousté, del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey (México), y Joaquin Flores-Méndez. del Instituto Nacional Electoral
(México), presentan los resultados de la aplicacion de un cuestionario estadisticamente
validado que mide un aspecto de las competencias del personal no gerencial: su nivel
de conocimiento sobre las razones del “enverdecimiento’ organizacional. La muestra se
compone de 576 trabajadores. Segun los autores las conclusiones puede ser utilizadas
para desarrollar planes participativos enfocados a corregir las percepciones de los
colaboradores sobre los motivos citados, ampliar sus competencias e incrementar
sus conductas verdes. Asimismo, sugieren como razon del ecologismo empresarial el
conocimiento que posee el empleado sobre las conductas proambientales privadas.

Para Antonio Gongalves de Oliveira, Anderson Catapan e lvan Carlos Vicentin de la
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (Brasil), la apatia politica esta presente en
la sociedad brasilefia que participa activamente en las decisiones politicas del estado,
incrementada por la negativa hecha de los politicos sobre la esencialidad de la politica
como una herramienta para el desarrollo social de ese Estado. El siguiente articulo
tiene como objetivo sacar a la luz la discusion de esta apatia vy la justificacion de su
motivacion. Como resultado los autores justifican la apatia latente y la percepcion/
opinion negativa de la sociedad en relacion a la actividad politica, hecho corroborado
por los altos indices de abstencion y blanco/votos nulos registrados en las elecciones
brasilefias.

Denuevoqueremosagradeceratodosaquellosquehacen posibleelbuenfuncionamiento
de la revista: miembros del Consejo Consultivo, Consejo Editorial, Editores y Editores
Asociados de area, evaluadores, autores, y sobre todo de los lectores.
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Medicion de la capacidad de absorcion: Un indicador estimado para los sectores de manufactura y servicios
en Colombia

Medicao da capacidade de absorcio de conhecimento: Um indicador estimado para o setor manufatureiro e
de servigos na Colombia

This article proposes an indicator to measure the level of Knowledge Absorptive Capacity in Colombia based
on a theoretical review of the concept and different types of empirically validated measurements. We present
a definition of Absorptive Capacity and its dimensions, which is validated using the proposed indicator
as a linear combination of these dimensions. Ihe estimates have been conducted using the Innovation and
Technological Development Survey (EDIT by its initials in Spanish) data for the manufacturing sector
and the EDIT for the service sector in Colombia. We conclude that, in general, both sectors have low levels
of Absorptive Capacity, with noteworthy exceptions being the chemical products manufacturing, domestic
appliances, higher education and research and development center subsectors.
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Desarrollo Tecnologico (EDIT por sus siglas en espariol) con datos para el sector de manufactura y la EDIT para el sector
de servicios en Colombia. Llegamos a la conclusion que en general en ambos sectores existen niveles bajos de capacidad
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1. Introduction

Absorptive Capacity is one of the most important concepts developed in business research over
recent years. Introduced by Cohen and Levinthal (1989, 1990), Absorptive Capacity refers to
learning processes that are fundamental to the survival of a company in the long term because
they complement or readjust company knowledge.

The rapid development of Absorptive Capacity as a research line is, in part, due to its application
in various research fields such as strategy formulation, innovation management, cooperation
management and organizational learning (Tsai, 2001; Zahra and George, 2002; Camisén and Forés,
2010). The wide range of studies using this concept have proposed important issues relating to
Absorptive Capacity, primarily criticizing the fact that no clear definition has been agreed upon (Lane
and Lubatkin, 1998). Furthermore, there are also discrepancies in the measurement method; some
authors consider it to be a one-dimensional concept while others believe that it is multidimensional.

Upon reviewing research progress in Colombia, empirical evidence was not found within
Absorptive Capacity studies, which is a void in the field of knowledge management studies. Due
to the importance of this field and given the lack of research in Colombia that would allow these
company dynamics to be analyzed, we intend to measure Absorptive Capacity in Colombian
companies within two sectors: the Manufacturing sector and the Service sector. To demonstrate
this concept, we propose a definition of Knowledge Absorptive Capacity and an indicator to
measure this capacity for Colombian companies from these sectors.

This article is divided into the following sections. The first section develops a theoretical
framework based on Resources and Capabilities Theory and the Theory of Dynamic Capabilities.
We also present the development of the Absorptive Capacity concept as a dynamic capability and
the state of research on its measurement form. The second section proposes a methodology to
develop a measurement indicator for Absorptive Capacity and empirically validates it. The third
section presents results on the level of Absorptive Capacity in the manufacturing and service
sectors. Finally, we present conclusions, limitations and future lines of research.

2. Literature Review

2.1. Resources and Capabilities Theory

For a company, resources and capabilities are the basis for producing the goods and services
that allow it to generate a sustainable competitive advantage. Based on this approach, many
authors have analyzed companies by considering their ability to exploit resources and capabilities
in response to opportunities presented by the environment and to neutralize external threats
that could impact company productivity (Wernerfelt, 1984; Prahalad and Hamel, 1990; Peteraf,
1993). This interest in resources and capabilities as the focus of company strategy reflects the
importance of competitiveness and its association with achieving profitability. This same focus
gave birth to Resources and Capabilities Theory, initially described by Wernerfelt (1984), Barney
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(1991), Grant (1991), and Peteraf (1993), which is based on the assumption of heterogeneity in the
resources and capabilities of each company, with companies having distinct and superior skills that lead
to a competitive advantage in the market.

The Resource and Capabilities Theory states that companies possess distinctive resources and
capabilities that are a source of competitive advantage. These resources and capabilities include
Absorptive Capacity, which allows the use of knowledge to create an advantage (Wernerfelt, 1984). In
this theory, one of the primary resources of a company is tacit knowledge (Grant, 1996). Tacit knowledge
is considered to be a strategic resource, and the skill exhibited in obtaining it is a primary capability
leading to competitiveness (Cohen and Levinthal, 1990). Within the theoretical developments in the
fleld of the Resource and Capabilities Theory, Absorptive Capacity is part of the Dynamic Capabilities
Approach. This approach considers a knowledge absorption process that includes various phases from
acquisition and assimilation to transformation and application (Zahra and George, 2002), which in turn
leads to creating new organizational capabilities.

2.2. Dynamic Capabilities Theory

The Dynamic Capabilities Theory is derived from the Resource-Based View and Capabilities Theory and
was created in the 1990s. This theory follows market dynamics, which indicate that the propositions
from Resource and Capabilities Theory be considered static (Eisenhardt and Martin, 2000). Dynamic
Capabilities Theory originates a new approach that improves the explanatory capacity of the Resource-
Based View and Capabilities Theory by trying to take into account the dynamism of the market in terms
of competition and the acquisition of complementary resources.

The Resource and Capabilities Theory was extended to dynamic markets because some researchers
felt that this theory had not satisfactorily explained how and why some companies have competitive
advantages in situations of rapid and unforeseeable change (Eisenhardt and Martin 2000). In this type
of environment, the dynamic capabilities of a company’s management become a source of sustained
competitive advantage and knowledge becomes a highly critical resource (Grant, 1996).

Dynamic capabilities lead to the formation of strategic organizational routines that allow the alteration
of the resource base through acquisition, integration or resource recombination to generate new value-
creating strategies (Grant, 1996; Pisano, 1994).

Zollo and Winter (2002) state that dynamic capabilities correspond to a collective activity pattern
that generates and modifies routines by seeking greater organizational efficiency. They define three
mechanisms that create and develop dynamic capabilities: the accumulation of experience and
organizational routines, the articulation of knowledge and the codification of knowledge. The interaction
of these mechanisms improves the already existing organizational routines and combine tacit and
explicit knowledge by forming social processes that allow for tacit knowledge transmission and promote
the creation, acquisition, transfer and integration of knowledge.

The Role of Absorptive Capacity as a dynamic capability is attributed to its knowledge creation function,
which is required to develop new organizational capabilities (Zahra and George, 2002; Todorova and
Durisin, 2007; Wang and Ahmed, 2007). These capabilities result in innovation development, which
allows organizations to adapt to changing surroundings.
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2.3. Absorptive Capacity as Dynamic Capability

Some authors describe Absorptive Capacity as an organizational capacity (Cohen and Levinthal, 1990),
and others such as Zahra and George (2002) define it as a dynamic capability.

The term ‘Absorptive Capacity’ was introduced by Cohen and Levinthal (1989) about a company'’s ability
to identify, assimilate, and exploit knowledge from external surroundings. This initial definition belongs
to the field of behavioral and learning sciences, and various authors have subsequently redefined the
concept along the same lines. The contributions of Lane and Lubatkin (1998) and Dyer and Singh (1998)
continue the study of Absorptive Capacity focused on learning, which is consistent with the initial
definition (Cohen and Levinthal, 1989; 1990). More recent studies, such as Flatten et al. (2011) and
Jiménez-Barrionuevo et al. (2011), have returned to this point of view by addressing how Absorptive
Capacity could be better developed by examining the cognitive structures underlying the learning
process.

Zahra and George (2002), however, propose a redefinition of Absorptive Capacity, arguing that the
theoretical contributions up until now were somewhat ambiguous in their definition, components, and
history. These authors define Absorptive Capacity as the set of strategic organizational routines and
processes that make it possible for companies to acquire, assimilate, transform and exploit knowledge
to create dynamic capabilities. The contribution of Zahra and George (2002) allows us to recognize
Absorptive Capacity as a dynamic capability that impacts the sustainability of a company’s competitive
advantage by making it easier for an organization to adapt administrative action to redefine and develop
knowledge-based assets.

Based on this new definition, other authors supported the definition of Absorptive Capacity as a dynamic
capability. Minbaeva et al. (2003) note that Absorptive Capacity should be the interactive effect between
the recognition, the assimilation and the commercialization of new knowledge, as a high level of
performance is required at all these levels. Lane, Koka and Pathak (2006) also propose a new definition
of Absorptive Capacity based on their analysis of the concepts proposed by Cohen and Levinthal (1989,
1990), Lane and Lubatkin (1998) and Zahra and George (2002). They suggest that Absorptive Capacity
allows a company to search for knowledge that can help to satisfy specific needs; they also analyze this
phenomenon as the result of past innovation and the company’s problem-solving capabilities (Lane,
Koka and Pathak, 2006).

The definition of Absorptive Capacity as a dynamic capability implies that it is a construct comprised of
various dimensions. There is no consensus on the number of dimensions, but the most common include
identification, acquisition, assimilation, exploitation, application, transformation, etc., according to the
approach of each author. Table 1 shows the dimensions considered by different authors:
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Table 1. Dimensions of Absorptive Capacity

AUTHORS DIMENSIONS
Cohen and Levinthal (1989), Cohen and Levinthal (1990),
Mowery and Oxley (1995) Identification
Cockburn and Henderson (1998), Szulanski (1996), Chen Assimilation
etal. (2014), Chang et al. (2014), Garcia-Morales et al. Exploitation
(2014)
Acquisition
Heeley (1997) Diffusion

Technical Capabilities
Lane and Lubatkin (1998), Dyer and Singh (1998), Minbae-  Recognition / Valuation
va et al. (2003), Lane, Koka and Pathak (2006), Schildt et Assimilation
al. (2012) Application

Zahra and George (2002), Jansen et al. (2005) Vega-Jura-
do et al. (2008) Gluch et al. (2009),

Flatten et al. (2011), Jiménez-Barrionuevo et al. (2011), Acquisition
Datta (2011), Ritala and Hurmelinna (2013), Waranantakul  Assimilation
and Ussahawanitchakit (2012) Transformation

Maynez-Guaderrama et al. (2012) Gebauer et al. (2012) Exploitation
Cepeda-Carrion et al. (2012), Su et al. (2013), Pattersony
Ambrosini (2015), Laoy Lu (2015)

Recognition
Acquisition
Todorova and Durisin (2007) Assimilation
Transformation
Exploitation

Scientific Absorptive Capacity

Murovec and Prodan (2009) Market Absorptive Capacity

Assessment

Liao et al. (2010) Use

Knowledge Absorptive Capacity in R&D
Xiong and Bharadwaj (2011) Knowledge Absorptive Capacity in marketing
Client knowledge Absorptive Capacity

Complementarity
Hadietal. (2011) Prior knowledge
Related experience

Potential: organization mechanisms, human resource
Nugraha (2011) practices, knowledge attributes
Realized: Employee performance

Source: Author’s elaboration.
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2.4. Absorptive Capacity and its Measurement

Absorptive Capacity is a variable frequently used in research on R&D (Cohen and Levinthal, 1989, 1990;
Lane and Lubatkin, 1998; Dyer and Singh, 1998; Flatten et al., 2011; Jiménez-Barrionuevo et al.,, 2011,
Dinar, 2014, among others), innovation (Mowery and Oxley, 1995; Gluch et al., 2009; Murovec and Prodan,
2009; Liao et al,, 2010; Ritala and Hurmelinna, 2013, Egbetokun y Savin, 2014, Wang et al., 2014, among
others), networks (Xiong and Bharadwaj, 2011; Robertson et al,, 2012; Schildt et al., 2012, Ahlin et al.,
2014) and performance (Park y Rhee, 2012; Kauppi et al., 2013; Sciascia et al., 2014; Martins, 2014,
Wu y Voss, 2015). In these areas of research, the focus is on establishing the activities that lead an
organization to acquire and exploit knowledge developed by others. The use of the Absorptive Capacity
concept in different fields reflects its multidisciplinary appeal but also makes it difficult to establish
unified criteria for its conceptualization and measurement. While some authors measure Absorptive
Capacity using tangible resources, others use intangible assets, which are difficult to evaluate and
measure (Itami, 1987).

Therefore, identifying a measure of Absorptive Capacity that would bring together its primary
characteristics requires an analysis of the measures used in prior research. Empirical studies on the
subject present different forms of measurement for Absorptive Capacity: some take into account the
described dimensions while other use specific indicators.

Tables 2 and 3 show the different measurement methods used in prior empirical studies according
to the type of measurement; these use quantitative indicators or scales based on the dimensions of
Absorptive Capacity.

The study of these different types of measurement allows us to create a list of the most representative
indicators, taking into account the resources and capabilities of the company in these measurement
forms. Some studies measure Absorptive Capacity as a multidimensional construct, trying to measure
each of the dimensions described above; others treat it as a one-dimensional construct and use specific
quantitative indicators.

Table 2 summarizes the primary quantitative indicators used to measure Absorptive Capacity,
cataloged according to measurement reference. The number of units, percentages, ratios, weights, etc.
characterizes these quantitative variables.

Among the Absorptive Capacity indicators, those that are the most used in the literature are classified
in the first category; these use measures related to research and development (R&D) and the innovative
activities of a company. According to Cohen and Levinthal (1990), Absorptive Capacity is a byproduct
of R&D and allows for an understanding of the impact of learning on R&D expenditure; to gain this
understanding, R&D intensity is used as a measure of Absorptive Capacity, defined as the expenditure
on R&D divided by sales.

The second category includes the individual characteristics of the company; type of staff hired, staff
skills, and management abilities are the most important (Escribano et al.,, 2009; Kostopoulos et al,, 2011;
Luo, 1997; Castellacci y Najera, 2013).

The third category of indicators is comprised of scientific output measures. Knowledge participation is
measured as the percentage of research communities associated with a scientific field, including the
number of publications within a scientific community (Cockburn and Henderson, 1998; Mangematin and
Nesta, 1999).
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The fourth category of Absorptive Capacity quantitative measures includes variables that measure
participation in company networks or alliances. Mangematin and Nesta (1999) find that companies
have close links to scholars and measure this variable using event participation. Vega-Jurado et al.
(2008) use the number of R&D alliance members to capture external knowledge.

The fifth category includes the variables measuring Absorptive Capacity through the organizational
structure. Minbaeva et al. (2003) uses dichotomous variables that measure the presence of human
resources management practices and employee ability as measured by performance assessment.

The last category measures Absorptive Capacity by studying the environmental conditions. Xiong
and Bharadwaj (2011) measure Absorptive Capacity in marketing through the amount of marketing
knowledge absorbed as reflected in the number of brands held by a company and through market
conditions as measured by dummies based on sector type (according to the industrial classification

coding).
Table 2. Quantitative Indicators of Absorptive Capacity
R&D Individual characterlstics Sclentific Producion
Machinery
Autores R&D R&D Technologlcal | R&D dept RED and Technlcal and Number of Number of
Intensity |Investment| Information staff Deptfactvities | expenditure professional | Staff training|  sclentffic | patents/register
staff publications | ed trademarks
technology
Becker y Peters [2000) X
Boynton etal. (1994} X
Cohen and Levinthal (1990} X
Cockburn and Henderson (1998 ) ¥
Escribano et al. (2009) X X X X X
Georgeetal. [2001) X X
Keller (1996) X
Kostopoulos et al. (2011) X X X X
Liv and White (1557) X
Luo (1997) X
Manzematin and Nesta (1999) X X X X X
Minbaava et al. (2003)
Mowery and Oxley (15595) X
Petroni and Pancireli [2002) X X
Poldahl (2012) X
Schildtetal. (2012) X X
VandeBoschetal. [19595)
Wega-Jurado et al. [2008) X
Veugelers (1357) X X
¥iong and Bharadwaj (2011) X X
Castellaci and Najera (2013) X X
Montinaria and Rochlitz (2014) X X
Continued...
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Table 2. Quantitative Indicators of Absorptive Capacity (continued)

Metworks Organizational Structure Surroundings

Alli ith| Use of scientifi Useof | H
Autores Number of fances wi s€ ob scientie =0 uman organizational Incentive Market

. research jorunalsfattending |manuals/ | resources .
partners/affiliates | | ] // e . / . forms systems conditions
institutes events policies | practices

Becker y Peters (2000)

Boynton et al. (1994)

Cahen and Levinthal (1990)
Cockburn and Henderson (1998)
Escribano et al. (2009)

George et al. (2001)

Keller (1996)

Kostopoulos et al. (2011)

Liu and White (1997)

Luo (1997)

Mangematin and Nesta (1999) X X
Minbaeva et al. (2003) X X
Mowery and Oxley (1995)
Petroni and Panciroli (2002)
Poldahl (2012)

Schildt et al. {2012)

Wan de Bosch et al. (1999) X
Vega-Jurado et al. (2008) X X
Veugelers (1997)
Xiong and Bharadwaj (2011) N N
Castellaci and Najera (2013)
Montinaria and Rochlitz (2014)

Source: Author’s elaboration.

However, Absorptive Capacity has also been measured using Likert scales based on diverse categories
(Table 2), the majority of which focus on describing each of the dimensions of Absorptive Capacity
according to the concept proposed by the particular author. Some authors focus their scale on
analyzing the internal capabilities of companies in knowledge absorption (Szulanski, 1996; Chen, 2004;
Warajajtakul and Ussahawanitchakit, 2012; Maynez-Guaderrama et al., 2012; Lane and Lubatkin, 1198;
Gluch et al., 2009; Gebauer et al,, 2012; Ritala and Huermelinna, 2013). Other authors focus on external
knowledge sources (Heeley et al., 1997; Murovec and Prodan, 2009; Bogers and Lhuillery, 2011; Jimenez-
Barrionuevo et al., 2011; Flatten et al, 2011). There are also authors who construct the scale using two
criteria: internal capabilities and external sources (Jansen et al., 2005; Nieto and Quevedo, 2005; Flor
etal, 2011; Cepeda-Carrion et al., 2012; Liao et al., 2012; Engelen et al., 2014; Popaitoon and Siengthai,
2014; Seo et al,, 2015).
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Table 3. Measurement of Absorptive Capacity using Likert Scales

SCALE MEASUREMENTS
Authors Number of items Reference theme
Szulanski (1556] 5 item Scale Internal capacities
Hedey[1%47) 1ditemScale &cquisition and diss emination of naw knowledge
Orga iz tional management capacities [R&D decisions,
Lane y Lubatkin [1538) 17 item Scale mana gement decisions, forma limtion and centralization
Chen (2004 5 items Scale Internal capacities
Szulanski's (19%6) scaleand Market Orientation Scale (laworski
fansenetal. (205) Hitemscale and Khl, 1993}
e ndieeio 20 imsale _|opeiceld nousgsttedvriy e
Gluchetal. (2009 10itemScale Routines for acquiring and assimilating knowledge
Muroves and Prodan (2009 b item Scale External knowledge sources
Bogers and Lhuillery (2011 5 item 3cale Bxternal knowledpe sources
Nugraha (2011} 5 item Scale Employeeperformance
Flor e al. [2011) [&item Srale Dimensiones de Zahra y George (2002
Jimenez-Barrionuevo etal, (2011 18item5cale Relations with erternal knowledge sources
Flatten ot al. {2011 14item5Scale External knowledge sources
Cepeda-Carrion gt al, (2012 1litemScale Janzestals (2005 zcale
\Warajajtakul and Ussahawanitchakit(2012) |12item3cale Internal capacities
Gebaver ¢ al. [2012) 1litem3cale Learning processes for knowledge acquisition
liaoetal. (2012 I6itemScale Mieto and Quevedo’s [2005) scale
Maynez-Guaderrama e al. (2012 b item Scale Individual employes capa dities
Rifala y Hurmelinna (2013} 4 item Scale Information acquisition
Se0 etal. (2015 4 item Scale Individual absorptive capacity
Engelen & al.[2014) HitemScale Jamsen etal (2005)
Ahlinetal, (2014] 9 item Scale Realized absorptivecapacity
Ferreras-Méndsz (2013 18item5cale Internal 2nd external capadities
Popaitoon and Siengthai (2014 18item5eale Jamsen etal (2005)
Leal-Rodriguer etal. (2014 11itemScale lansenetal (2005) and Cepeda-Carronetal. (2012

Source: Author’s elaboration.
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3. Methodology

The present research work is based on a theoretical review of the concept of Absorptive Capacity and
the empirical evidence in there; its aim is to construct a measurement indicator for Absorptive Capacity.
To conduct these estimates, we use a database created by the Department of National Administrative
Statistics (DANE, using its initials in Spanish), which is the body responsible for gathering statistical data
in Colombia. This database was created from the Technological Development and Innovation Survey
EDIT V, conducted for the manufacturing sector in Colombia for the 2009-2010 period, and from EDITS
[l and EDITS I, conducted for the service sector in Colombia for the 2008-2009 and 2010-2011 periods,
respectively. The 2009-2010 period was used for both sectors. The EDITS Ill survey was applied to 5,423
companies from the service sector in 2011, from which 5,038 companies provided information. The
EDIT V survey was applied to 9,396 companies in the manufacturing sector identified from the Annual
Manufacturing Survey Directory, EAM 2010, of which 8,643 companies provided information.

This survey is a census type conducted by DANE; the target population is industrial and service sector
companies with 10 or more employees or with annual production over $130.5 million pesos for 2008. The
EDIT survey was conducted according to the methodological guidelines established by the Organization
of Economic Cooperation and Development (OECD), specifically the Oslo manual, and by the Ibero-
American Network of Science and Technology Indicators (RICYT) in the Bogota Manual.

The validation stages conducted are as follows:

Content validity: to establish the relevance of the content for the analysis of the construct, a dimensionality
assessment should be conducted to guarantee the inclusion of phases comprising the construct and
discarding specification errors of the measurement instrument (MacKenzie et al., 2005). Validity assures
the existence of a relationship between the indicators and the construct, guaranteeing the reliability of
the measures (Hair et al,, 1999) and assuring that the items included in the measurement instrument
address not only the empirical aspects but also the theoretical and practical aspects of the concept to
be measured (Churchill, 1979).

Construct validity: performed by estimating an exploratory factor analysis, which empirically validates
whether the selected indicators in the content specification group are included in the same factor
or construct. The obtained factors are latent constructs or variables, which are subtracted from the
correlations between the indicators (Nunally, 1978), allowing us to prove that the defined concept is
being measured. A validation should be performed verifying the reliability of the obtained factors (using
Cronbach’s Alpha) and the correlation between variables of the same factor (Pearson Correlation).

Specifying the indicators: in this stage, we validate the construct obtained in the factor analysis, analyzing
the existing relationship between the indicators and the construct (MacKenzie et al., 2005). We verify the
reliability dimensions of the construct and its indicators using the following tools.

Cronbach’'s Alpha: this coefficient allows us to validate the internal consistency of a construct by
estimating the reliability of the measurement instrument and assessing whether the set of items
measuring one theoretical dimension is highly correlated (Cronbach, 1951). Various authors provide
values that the coefficient should achieve to be considered valid; in this study, we consider the criterion
given by Nunnally (1978), who states that in an empirical research project, the reliability value should be
over 0.7.
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Pearson Correlation Coefficient: this is a statistical index measuring the linear relationship between
two quantitative variables. The purpose of this coefficient is to establish whether there is a correlation
between two variables (Pearson, 1986).

In the content validity verification, we also use these two tools before starting the factor analysis. These
tools validate and start to filter the variables that will not be part of each construct. A subsequent factor
analysis to validate the final construct was also performed.

Indicator calculation: After validating the construct, a formula is proposed to validate the Absorptive
Capacity indicator, based on the methodology used by Sullivan (1994) and adjusted by Ramaswamy et
al. (1996) to estimate an indicator for the degree of company internationalization.

Sullivan (1994) starts with a total-item analysis method for constructing homogenous measures
developed by Nunnally (1978), who points to the superiority of linear models because they avoid specific
measurement problems and who highlights the internal consistency of estimating a construct through
a linear combination of individual measures. This technique relates each element of the indicator with
the score of each variable; the indicator is defined as the sum of the scores of all of its constituent
elements. This method is carried out after identifying a set of measures that have a high Cronbach’s
alpha coefficient and estimating the Factor Analysis, which locates the elements in just one factor.

For each dimension, a ratio is estimated that varies in the 0-1 range and indicates the percentage for the
presence of this dimension in the Absorptive Capacity of the sample companies. Once this estimation
is completed, we estimate the total indicator as a linear combination, summing the obtained value by
dimension and establishing categories or value ranges to measure the level of Absorptive Capacity.

The Re-Scaling Model described by Schuschny and Soto (2009) is used to standardize the indicator,
which transforms variable levels and fits them into the [0,1] interval, estimating the difference between the
minimum and the maximum value of the variable in its set. This data standardization method allows for
easier understanding of the different measurement units and avoids information bias errors in the data.

Additionally, to establish an analysis scale for the Absorptive Capacity level based on Schuschny and Soto
(2009), we transform the scale into a percentage indicator, which allows comparisons between sectors.
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4 Results

4.1. Content Validity

Starting from the theoretical review of the different concepts of Absorptive Capacity and its different
dimensions, we propose the following definition of Absorptive Capacity:

Knowledge Absorptive Capacity is the dynamic capability of companies to acquire, assimilate,
transform and apply external knowledge to develop innovation processes. This capacity is based
on the existence of prior knowledge that is completely assimilated and spread between various
members of the organization; this prior knowledge is also integrated with newly acquired knowledge
in the development or modification of skills and routines that promote the innovation process.

This definition has been developed based on the propositions of Cohen and Levinthal (1990), Heeley
(1997), Lane and Lubatkin (1998), and Zahra and George (2002). We consider Absorptive Capacity to be
a dynamic capability, as established by Zahra and George (2002); this takes into account that knowledge
accumulation in a company can vary according to the environmental conditions. These conditions can
lead to processes of knowledge acquisition that are agile and productive; contrarily, they can also slow
processes, making them difficult to adapt to the conditions of the company.

According to the proposed definition, we put forward four dimensions of Absorptive Capacity, which
are considered to be stages of capacity accumulation: Acquisition, Assimilation, Transformation and
Exploitation.

+ Acquisition: the capacity of a company to capture external knowledge based on its efforts to
acquire it (Cohen and Levinthal, 1990). According to Lane and Lubatkin (1998), the acquisition
of knowledge will depend on the type of knowledge to be acquired and its similarity to existing
knowledge and practices. This phase is measured using three items based on the Flor et al. (2011)
scale, which captures the intensity and speed in acquiring new knowledge:

X,= R&D investment (in thousands of pesos).
X, = Technology Transfer Investment (in thousands of pesos).
X, = Investment in Machinery and Equipment (in thousands of pesos).

- Assimilation: the internalization and diffusion of acquired external knowledge (Lane and Lubatkin,
1998). This process is focused on the employees of the organization who, through their own abilities
and routines, should correctly process the new knowledge and relate it to existing knowledge.
Assimilation is based on existing relationships with external agents (Cohen and Levinthal, 1990).
The items used are based on the Nieto and Quevedo (2005) and Flor et al. (2011) scales, which
measure the capacity for analyzing and understanding new knowledge through routines that relate
shared knowledge with individual knowledge:

X, = Supplier Cooperation (number of companies that cooperate with suppliers).
X, = Institutional Cooperation (number of companies that cooperate with Institutes).
X, = Client Cooperation (number of companies that cooperate with clients).
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« Transformation: the construction of new routines, leading to the development of new products
and/or processes once the new knowledge is assimilated and spread throughout the organization.
Based on Zahra and George (2002), transformation includes the ability of the company to reform
its organizational routines with the aim of achieving subsequent knowledge application. The
Jansen et al. (2005) and Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) scales, which use items related to the
registration and storage of documents for future consultation, are adapted for this concept along
with Flor et al. (2011), which measures the fulfillment of training courses, patent acquisition, the
use of consulting services, scientific and technical publications. Therefore, the variables selected
are the following:

X, = Staff involved in TIA (number of employees participating in technology and innovation
activities).

X, = Education and Training (number of companies that have established support relationships
with consulting firms).

X, = Support in technical assistance and consulting (number of employees trained and/or educated

by the companies).

« Exploitation: given the capacity to acquire, assimilate, diffuse and transform external knowledge,
the company should continue with the process of applying this knowledge; according to Lane and
Lubatkin (1998), this step can be seen as achieving the company goals and satisfying its needs.
This application is reflected in improving existing competences, generating new competence sets,
or creating new products or processes (Cohen and Levinthal, 1990). This dimension is measured
by the Gebauer et al. (2012) scale, which uses commercial applications of the acquired knowledge,
together with the Flor et al. (2011) scale, which measures activities related to product or process
changes and improvements:

X, = Innovation in production methods (measured by the number of innovations of this type
implemented by companies).

X,, = Improvement in the quality of products and/or services (measured by the number of important
innovations of this type implemented by companies).

X,, = Broadening the range of products and/or services (measured by the number of important
innovations of this type implemented by companies).

In this research project, Absorptive Capacity is interpreted as a multidimensional construct with various
dimensions, which have their own measures or indicators (Podsakoff et al., 2006). Additionally, each of
these dimensions is different, but they are all related to each other (Law et al., 1998). Thus, eliminating
any of the dimensions could alter the conceptual dominion of the construct.

4.2. Construct Validity

We conduct exploratory factor analysis for both samples. Initially, we analyze the results of the KMO
coefficient and Bartlett's sphericity test. The former determines whether the partial correlations between
variables are too small; for values below 0.5, the use of factor analysis is invalidated for the data (Hair et
al., 1999). Bartlett's sphericity test assesses the null hypothesis that the correlation matrix is an identity
matrix, in which case there would be no significant correlations between variables and factor analysis
would not be appropriate (Hair et al., 1999); the null hypothesis is rejected for a significance level below
0.05 in the Chi-squared statistic.
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As shown in Table 4, a KMO coefficient equal to 0.764 and a Chi-squared significance level below 0.05
are obtained for the manufacturing sector sample, thus confirming the relevance of the factor analysis.
For the service sector, we find a KMO coefficient below 0.5, but the hypothesis of the correlation matrix
as an identity matrix is rejected; thus we consider the process to be appropriate for the sample.

Table 4. KMO and Bartlett’s Test

Manufacturing| Services
Kaiserdeyer-Olkin sample 0.764 0439
adjustment measure

Bartlett's Approximate THa7T98 3R5 215
spheridty test{Chi-squared
al 105 105
Sig. 0.000 0.000

Source: Author’s elaboration.

Before conducting the factor analysis, we estimated Cronbach’s Alpha and the bivariate correlation
between the constructs. The former provides a preliminary analysis of the proposed constructs to verify
whether they are valid as has been proposed.

We find the same results for both the estimates of Cronbach’'s Alpha and the Pearson Correlation
coefficient for the initial constructs:

+ In the Acquisition phase, the variable X, (Investment in machinery and equipment) does not have
a significant correlation with the other variables from the construct, leading to its elimination for
the purposes of estimation.

« In the Assimilation phase, there is a significant correlation between all cooperation variables.

* In the Transformation phase, the variable X, (Support in counseling and consulting) does not have
a significant correlation with the other variables, leading to its elimination from the construct.

* In the Exploitation phase, the variable X, (Innovation in production methods) does not have a
significant correlation with the other variables, leading to its elimination from the construct.

Based on these results, we conduct exploratory factor analysis excluding the variables that we have
mentioned (X, X,, X, ). For the manufacturing sector, we obtain a KMO of 0.768, and 86% of the variance
explained by the model; in the service sector, we obtained a KMO of 0.687 and 93% of the variance
explained by the model. These results allow us to validate the scope of the analysis because they allow
us to consider that the resulting factors explain a high percentage of the Absorptive Capacity concept’s
variance. Table 5 shows the factors obtained and their corresponding factorial weight for the constituent
variables, confirming that Absorptive Capacity in Colombia coincides with the four dimensions postulated
for this research project.

The factorial weights obtained for each variable are greater than 0.5, which guarantees that they belong
to the factor in which they are classified.
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Table 5. Exploratory Factor Analysis

MANUFACTURING SECTOR

FACTOR 1| FACTOR2 | FACTOR 3 | FACTOR 4
X1 0.900
X2 0.933
4 0.907
X3 0.807
X6 0.947
X7 0.934
X9 0.835
11 0.566
x12 0.727
SERVICESECTOR

FACTOR 1| FACTOR2 | FACTOR 3 | FACTOR 4
X1 0.838
X2 0.690
4 0.674
x5 0.964
L] 0.941
X7 0.584
X8 0.784
X11 0.833
x12 0.813

Source: Author’s elaboration.

4.3. Specification of Indicators

With the results obtained from the factor analysis, we should verify again that these indicators cover
the entire scope of the latent variable, as described in the content specification (Diamantopolous and
Winklhofer, 2001). In other words, the selected indicators should capture Acquisition, Assimilation,
Transformation, and Exploitation; to verify this, we validate the reliability of the new constructs using
Cronbach’s Alpha and the Pearson Correlation coefficients.

Table 6 shows the Cronbach’'s Alpha coefficient for each construct, finding that all scales oscillate around
0.7 and that various scales do indeed exceed this value, meeting the reliability criterion of the Nunnally
Scale (1978).
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Table 6. Reliability in the Measurement of the Absorptive Capacity Construct Dimensions

MANUFACTURING SECTOR
ACQUSITION ASSIMILATION TRANSFORMATION E{PLOITATION
Cronbach's Alpha =0.784 Cronbach's Alpha =0513 Cronbach's Alpha =73 Cronbach's Alpha =067
Vanable| Correlation |Alphadoes Variable| Comelation | Alpha | Variable | Correlation |Alpha does|Variable| Comelation |Alpha does
ftem | eliminate ftem does ftem | eliminate ltem | eliminate
item eliminate item item
kil 0.741 X 0505 K7 0801 K11 ars
K2 0.741 G 0L X8 Q801 K2 ars
¥ |05
SERVICE SECTOR
ACQUSITION ASSIMILATION TRANSFORMATION E{PLOITATION
Cronbach’s Alpha =0.768 Cronbach's Alpha =0.6%6 Cronbach's Alpha =075 Cronbach’s Alpha =076
Waniable| Correlation | Alphadoes [Vanable| Comelation | Alpha  [Variable | Correlation |Alpha does | Variable| Comelation |Alpha doss
ftem | eliminate ftem does ftem | eliminate ltem | elimingte
item eliminate item item
Ll 0.667 o 038 L] (805 K14 088
W2 .67 R Wi K11 (805 K15 088
¥ |0.ES

Source: Author’s elaboration.

The Pearson correlations between the variables of each construct exceed 0.5, and these correlations
have been found to be significant. We confirm the validity of measuring Absorptive Capacity in the
manufacturing and services sector in Colombia using the presented variables; also, we note that these
variables include the primary components analyzed in the prior research.

4.4. Calculation of the Indicator

According to the proposition of Sullivan (1994) and Ramaswamy et al. (1996) for the structuring of an
aggregate indicator, we propose an indicator of the Absorptive Capacity level that integrates various
variables and moves beyond one-dimensional measures. This type of indicator justifies the use of a
multi-element scale that can take advantage of greater valid content variety to construct the index; this
reflects a more solid methodological practice that uses the selection of theoretically validated indicators,
which justifies their adhesion (Ramaswamy et al., 1996).

A variable aggregation method should be implemented, for example, a sum, a weighted arithmetical
mean, a weighted geometrical average, multi-criteria approximation, among others. In this study, we
propose using an indicator based on the arithmetical mean as an aggregation method:
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CAPAB= ADQ + ASIM + TRANS + EXPLOIT

Where

ADQ = measures the degree of knowledge acquisition by summing R&D investment and technology
transfer as a percentage of total TIA.

ASIM = measures the degree of knowledge assimilation by summing each type of cooperation as a
percentage of the total number of companies that have cooperated with other partners.

TRANS = measures the degree of knowledge transformation by summing the variables regarding staff
involved in TIA with education and training as a percentage of the total number of company employees.
EXPLOIT = measures the degree of knowledge exploitation by summing the variables regarding the
creation of new products and the improvement of existing products as a percentage of the total number
of innovations implemented by the company.

In the present study, the standardization of the resulting variables for each dimension is performed
using the re-scaling conducted by Schuschny and Soto (2009), which additionally allows variables to be
normalized with different measurement methods. The standardization formula is the following:

Xi—min Yy X
(1) Yl ~ max > X—min ¥ X
Where

Yi = Standardized variable

Xi = Variable to be standardized

min > X = Minimum value of variable X

max Y X = Maximum value of variable X

In summary, the aggregate indicator captures the four dimensions of Absorptive Capacity, which have
been theoretically defined and validated by factor analysis. Based on the standardization performed,
the indicator scale ranges between 0 and 4, where 0 implies a null level of Absorptive Capacity and 4
implies the maximum level of Absorptive Capacity. However, to allow comparisons, we opt for the use of
percentage indicators through the following formula:

(2) Indicator % = (CAPABi— MINscale)/ MAXscale

Where

CAPABI = Absorptive Capacity result by each subsector
MINscale= Minimum value of the obtained scale (0)
MAXscale = Maximum value of the obtained scale (4)

4.5. Results for the level of Absorptive Capacity in the Colombian Manufacturing Sector

Table 8 shows the obtained results for the level of Absorptive Capacity for each of the manufacturing
subsectors.
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Table 8. Level of Absorptive Capacity in the Manufacturing Sector

ISIC Subse ctor name CAPAB %
151 Production, process ing and pres envation of meat and fish 1,03 X%
152 Froduction of oils and fats, process ing of fuit and vegetables 1,35 35%
153 Production of dairy products 1,53 3B%
154 prepared food for animals 1,35 5%
155 Froduction of bak ey goods, pastas | noodles | cows cows and similar products 0,55 25%
156 Production of coffee goods 1.8 45%
167 Sugar mills and refineriss 13 13%
158 Production of other food 1,36 4%
1508 Production of drinks 1,18 0%
171172  |Preparation and s ewing of textile fibers Knitting textile products 214 Pd%
173 Preparation and s ewing of textiles not produced in the s ame production unit 0,34 4%
174 Production of other textiles 103 X%
175 Production of woven, knitted and arocheted articles 1,09 2%
180 Production of clothes; preparation and dying of leather 0% 25%
1M Tanning and preparation of leather 117 2%
142 Production of shoes 077 1%%
Production of travel goods, handbags and s imilar goods; production of saddlery and
143 hamness 1,64 41%
2 Sawing, planing and impregnating wood 0.8 2%
Froduction of wooden sheets for plating, producing counterplating tables | laminated
202 boards and other boards and panels 0,28 7%
203 Production of carpentry parts and pieces 0.4 10%
2 Production of wooden containers for buildings and construction 0,72 18%
2m Froduction of other wooden goods ; production of cork | bask try and plaiting products 107 2%
210 Production of paper, cardboard and s imilar produdcts 1,06 2%
2M Editing act ivities 1,44 %
20 Printing actiities 0 68 17%
25 Printing sendces activities 0H 23%
230 Co&ing and production of petroleum refinery and nuclear fuel products 0,54 24%
241 - 243 |Production of bas ic chemical s ubstances/s ynthetic and artificial fibers 128 2%
2 Production of rubber goods 1,4 A%
252 Production of plastic goods 1,2 3%
261 Froduction of glass and glas s goods 0,72 18%
268 Production of non-metallic mineral goods 1,43 X%
2 Basiciron and stesl indus tries 0% 24%
272 Frecious and non-ferrous metak basic industries 1,72 43%
2m Production of metal goods for structural, tank, depos it and vapor generation 15 e 0,54 24%
Continued...
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28 Froduction of other metal goods and senice activities related fo metal working 1.1 2%
M Production of general 15 e machinery 127 3%
2402 Froduction of s pecial use machinery 113 2%
293 Production of domes tic appliances 248 2%
34 Froduction of automotive vehicles and engines 1,42 X%
342 Froduction of undercamiages for automotive vehicles 18 43%
343 Froduction of automotive vehicke and engine parts, accessariss and pieces 127 %
350 Production of other types of trans part equipment 1,88 47%
361 Production of fumniture 1,07 2%
369 Manufacturing and tobacco product indus tries 0,93 3%
24N Froduction of pesticides and other chemical goods for agricultural 217 0%
2472 Production of paint, varnis h, coating, printing ink 1.5 0%
2423 Production of pharmaceutical goods and medical chemical substance 1,87 47%
2424 [toilstries 1,56 0%
2429 Production of other chemical goods 1,79 45%
Production of ofice machinery, accounting and IT solution products; eledric

300 - 310 - |machingry and devices |, radio, televis ion and communication equipment and devioss
320 - 330 |medical optical, precision ins fruments and watches 1,8 1%
SECTOR INDICATOR 1,26 2%

Source: Author’s elaboration.

The table above shows the level of Absorptive Capacity for each of the studied subsectors, measured
as percentages: a company with 0% has no capacity to absorb external knowledge; 25% indicates
low Absorptive Capacity, i.e., the company can absorb only 25% of the total external knowledge; 50%
represents a medium level;, 75% corresponds to a high level; and 100% implies that the company can
absorb, assimilate, transform and exploit all external knowledge to which they have access.

The subsector with the highest level of Absorptive Capacity is the pesticides and other agricultural
products manufacturing sector (69%- high level), while the subsector with the lowest Absorptive
Capacity is wooden sheets manufacturing at 7%. Within the subsectors with a medium-high Absorptive
Capacity, we find domestic appliance production (62%); close to the median, we can observe textile fibers
preparation and sewing (54%), coffee products development (48%), the production of undercarriages for
motor vehicles (48%) and other types of transport (47%), and finally the production of pharmaceutical
goods (47%). Generally, the average level of Absorptive Capacity in Colombian manufacturing is 32%,
close to a low level, which leads us to corroborate findings that companies in this sector are deficient in
the area of implementing innovation.

In the subsectors with the highest level of Absorptive Capacity, we find the two sectors recognized in
Colombiaas “world class sectors” and representing pillars of the government’s Productive Transformation
Program: automotive parts and textiles, clothing, design and fashion. This finding implies that high
impact could be generated by further development in these sectors because they have great potential to
manage knowledge within companies and transform it into market innovations.
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4.6. Results for the level of Absorptive Capacity in the Colombian Service Sector

Table 9 shows the results for the level of Absorptive Capacity for each of the service subsectors.

Table 9. Level of Absorptive Capacity in the Services Sector

1SIC Subsector name CAPAB o
40 Electricity, gas, vapor and hot water supply 2,10 53%
41 Capturing, purifying and distributing water 1,56 3%
50 Automotive fusl and lutricant trade 0,3 21%
M W holes ale trade except for automotive trade 1,95 4%
h2 Retail trade except for automotive trade 1,86 LY.
Air frans port 1,14 20
72 IT 1,85 A6%
[ Reseach and development centers 3,07 TH
90 \Waste and res idual water remonal, sanitation and s imilar activates 1,12 28%
851 Human health related actiities 2,35 S
a1 Cinematagraphy, radio and televsion actiities and other entertainment 2,33 L8

8050  |Private higher education 2.8 5%

h51-5582  |Hotels and restawrants 1,13 28
G02-604 |Passenger and cango trans portation by road 1% 4%
G41-642 |Post and telecommunications 1,36 3%
65116512 |Bark ing activities 0,32 23%
SECTOR INDICATOR 1,73 433

Source: Author’s elaboration.

Among the subsectors with high Absorptive Capacity, we find research and development centers (77%).
Subsectors around the median level are cinematography activities (58%), higher education (57%) and
electricity, gas, and related utilities supply (53%). The subsectors with the lowest level of Absorptive
Capacity are banking activities (23%) and trade in automotive vehicles, lubricants, and fuels (21%).

The average Absorptive Capacity in the Colombian service sector is 43%, close to a medium level,
indicating greater Absorptive Capacity in the service sector than in the manufacturing sector.
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For the Manufacturing sector, Absorptive Capacity is catalogued in the low range; companies in this
sector do not take the fullest advantage of the external knowledge that can be acquired, a situation
that is also expressed in their low level of innovation (DANE, 2012). This indicator corroborates the low
levels of R&D in the country, where the majority of corporate investment in the manufacturing sector
corresponds to innovations based on already existing knowledge and new products derived from new
knowledge acquired by companies are not being generated (Langebaek and Vasquez, 2007).

The results obtained for the service sector in Colombia indicate a medium level of Absorptive Capacity, which
is justified given that this sector represents over 50% of Colombian GDP, and in recent years, it has developed
technologies that decrease transport costs. Among the primary factors differentiating the manufacturing and
service sectors, we find that the service sector is labor intensive, which leads to the increasing specialization
of human capital and thereby improves the dynamics of knowledge transfer in organizations. The
companies from the service sector have better opportunities to acquire external knowledge because the
nature of their activity implies the need for continued interaction between producer and client.

5. Conclusions, Limitations, and Future Research

This study adopted a statistical methodological approach that used various validation tools to provide
both theoretical and empirical support for the measurement instrument obtained. Additionally, the
obtained measurement instrument was validated using the manufacturing and service sectors in
Colombia as analysis units to test the indicator. The sectors chosen for the designed indicator contribute
alarge proportion of Colombian GDP and boost economic growth thanks to various policies implemented
by the government in different subsectors.

The low Absorptive Capacity obtained for both sectors questions the models and strategies for
Knowledge Management used by the companies, especially in the Manufacturing sector, which has no
subsector exhibiting a high level of Absorptive Capacity. Furthermore, these results show that a public
policy effort to promote innovative activity in Colombia still has a long way to go. The response of the
automotive and automotive parts sector is especially interesting in the context of government policies
aimed at turning this into a world class sector; its highest level of innovativeness is consistent with the
process of boosting knowledge absorption by taking advantage of external knowledge and generating
more innovative activity.

Also interesting is the higher level of Knowledge Absorptive Capacity in the service sector, which reflects
the growth of this sector in recent years and demonstrates that it is trying to offer higher value added to
the market. However, we find that Colombian companies do not take advantage of alliances with entities
in direct contact with scientific research and innovation. These entities are an important source of
external knowledge, as the higher education and the research and development center subsectors show
high levels of Knowledge Absorptive Capacity, which could be transferred to other sectors if companies
recognize that establishing networks and/or alliances with this type of institution would present new
opportunities and development potential.
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Based on the proposed indicator, we have established the level of knowledge transfer and creation in the
manufacturing and service sectors, contributing to the detection of deficiencies and opportunities within
the full range of scientific research and innovation processes, especially in the case of subsectors that
focus on development processes. Further, we identified those subsectors with significant lags in terms
of knowledge and innovation generation.

The limitations of this research work include the use of the EDIT database, which presents some
difficulties when using certain methodologies that could have been more appropriate for this type of
research, although this was not an obstacle to achieving the proposed goals. Nevertheless, despite the
fact that the developed indicator is adapted to the nature of the survey used, a future line of research
could adapt the variables of this indicator in a Likert scale survey, which could be used to analyze
different population groups at the organizational level and to establish a relationship between Absorptive
Capacity and other strategic variables in the business field.
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LEntrepreneurship and its impact on innovation and development: A multivariate analysis with socioeconomic indicators

Emprendimiento y sus implicaciones para la innovacion y el desarrollo : un andlisis multivariante con los
indicadores socioeconémicos

O presente trabalho tem como objetivo analisar a relagio entre desenvolvimento econdmico e social e o nivel de
atividade empreendedora no mundo. Para atingir ao objetivo foi analisado se o nivel de atividade empreendedora
0 grau de empreendedorismo por oportunidade influenciam no desenvolvimento econémico na competitividade
e no desenvolvimento social de um pais. Foram analisados dados de 65 paises no ano de 2014 e como proxy
para desenvolvimento econdmico foi empregado a Renda per capita, para competzizmdade  foi utilizado o Indice
de Competitividade Global (CGI) e para desenvolvimento social foi procedido o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). Os dados foram modelados a partir de estatistica multivariada, sendo trabalbados 4 modelos, 3
de regressio linear milltipla estimados pelo método dos minimos quadrados ordindrios e um de regressio logistica
estimado pelo método enter. Os resultados confirmaram as hipdteses levantadas pela pesquisa, evidenciando que a
taxa de empreendedorismo total estd relacionada inversamente com os indicadores de desenvolvimento econdnrico,
social e competitivo de um pais. Nio obstante, quando verificado o empreendedorismo por oportunidade, este
demonstrou forte relacdo positiva com o nivel de desenvolvimento dos paises, sugerindo que o empreendedorismo
por oportunidade impulsiona a inovagdo nos negocios e o consequentemente o crescimento economico.

This study aims to analyze the relationship between economic and social development and the level of entrepreneurial
activity in the world. To achieve the aim was to examine whether the level of entrepreneurial activity and entrepreneurship

opportunity for influence in economic development competitiveness and social development of a country 65 countries data were
analyzed in 2014 and as a proxy for economic development was used the income per capita, for competitiveness was used the
Global Competitiveness Index (CGI) and social development was carried Human Development Index (HDI). The data were
modeled from multivariate statistics, and worked 4 models, 3 multiple linear regression estimated by ordinary least squares
and a estimated by logistic regression enter method. Ihe results confirmed the hypothesis raised by research, showing that the
total entrepreneurship rate is inversely related to the indicators of economic, social and competitive of a country. However,

when checked entrepreneurship by chance, this demonstrated a strong positive relationship with the level of development of
countries, suggesting that entrepreneurship by opportunity drives business innovation and consequently economic growth.

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre el desarrollo econdmico y social y el nivel de actividad
emprendedora en el mundo. Para lograr el objetivo fue examinar si el nivel de actividad y el espiritu empresarial
emprendedor oportunidad para la influencia en la competitividad desarrollo econdmico y el desarrollo social de un pats.
65 datos de los paises se analizaron en 2014 y como un proxy para el desarrollo econdmico se utilizd el ingreso per
cdpita, se utilizd para la competitividad del Indice de Competitividad Global (CGI) y el desarrollo social se llevd a
Indice de Desarrollo Humano (IDH). Los datos fueron modelados a partir de estadisticas multivariantes, y trabajaron
4 modelos, 3 de regresion lineal miiltiple estimados por minimos cuadrados ordinarios y un estimado por regresion
logistica entran método. Los resultados confirmaron la hipdtesis planteada por la investigacion, que muestran que la
tasa total de la iniciativa empresarial estd inversamente relacionado con los indicadores de desarrollo econdmico, social y
competitiva de un pais. Sin embargo, cuando estd marcada la iniciativa empresarial por casualidad, este demostrd una
Jfuerte relacion positiva con el nivel de desarrollo de los paises, lo que sugiere que el emprendimiento por oportunidad
impulsa la innovacion empresarial y el crecimiento econdmico en consecuencia.
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1. Contextualizac¢do e Problematiza¢io

O empreendedorismo é um fendmeno mundial resultante de significativas alteragbes entre
nagoes, corporagoes, modos de produgdo, mercado de trabalho e a formagdo académica e
profissional (Muniz, 2008). As tendéncias de flexibilizacdo do trabalho, padrdes tecnoldgicos de
menor densidade de capital e escala e busca por melhores condigbes de vida sao alguns fatores
explanatdérios do crescimento do empreendedorismo pelo mundo (Grecco, 2010).

Perante seuacentuado crescimento o empreendedorismo vem sendo apontado comoumaimportante
forga motriz para ampliar o crescimento e desenvolvimento econémico (Bauchn, 2006). A influéncia
da atividade empreendedora no desenvolvimento econémico decorre principalmente da inovagao
que esta propicia e pelo aumento de concorréncia que injeta (Barros & Pereira, 2008). A inovagao
dos produtos é a cerne da competitividade de um pais (Porter, 1992), enquanto a concorréncia induz
0 aumento da eficiéncia econémica (Nickel, Nicolitsas, & Dryden, 1997; Barros & Pereira, 2008).

Diante da importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico e social das
nagoes, este estudo centrou-se em identificar se o nivel e tipologia de empreendedorismo de
um pais impactam em seu desenvolvimento. Dessa forma o objetivo desta pesquisa é analisar
a relagdo entre desenvolvimento economico e social e o nivel de atividade empreendedora no
mundo.

Nessa perspectiva 0 estudo pretende propiciar uma melhor compreensdao da dinamica do
empreendedorismo frente ao desenvolvimento dos paises e enriquecer o debate sobreaimportancia
do empreendedorismo e da inovagao para o crescimento econémico e social. Salienta-se que este
€ um tema global com uma crescente quantidade de estudos académicos empreendidos em razao
do seu grau de relevancia. Portanto busca-se trazer novas contribuigdes para 0 tema com um
recorte conceitual e metodologico distinto das demais pesquisas encontradas.

O artigo encontra-se organizado em cinco se¢des, sendo esta introdugao a primeira. A segunda
apresenta o referencial tedrico abordando o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico,
a perspectiva do empreendedorismo por oportunidade e por necessidade e ainda resultados de
alguns estudos anteriores. A terceira parte discorre sobre a metodologia adotada na pesquisa e
sua operacionalizagdo. Por conseguinte a quarta e a quinta parte demonstram as analises dos
resultados e as conclusdes do estudo, respectivamente.

2. Referencial Teérico

2.1. Empreendedorismo e desenvolvimento econémico

0 termo empreendedorismo é oriundo da palavra francesa entreprendre que é empregada para
definir quando alguém assume riscos de criar e/ou desenvolver novos empreendimentos. Desse
modo o empreendedorismo estd associado a estudos das necessidades, competéncias e valores
de individuos que estao dispostos a empreender (Willerding, 2011).
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Outrora, o empreendedorismo também esta relacionado ao desenvolvimento de economias pelo
mundo, e tem sido empregado em algumas teorias econémicas ao passo que a partir desse fenébmeno
contata-se inovagao, desenvolvimento de capital humano e, por conseguinte crescimento econémico.
Segundo Van Stel (2005) o empreendedorismo pode ser considerado, pela base de teorias econdmicas,
como um fator crucial para desencadear processos de crescimento econémico.

De acordo com Fontenele (2010) o empreendedorismo foi desconsiderado em muitos estudos sobre
teorias do crescimento econdmico. N&o obstante, Schumpeter (1984) destacou o empreendedor como
principal promotor do desenvolvimento econémico, ao passo que este pode conduzir inovagdes ao
produto e aos processos de producao.

0 conceito de destruigéo criativa foi introduzido por Schumpeter (1961) e demonstra que o empreendedor
a partir de inovacgdes tecnoldgicas contribui para substituicdo de produtos e fluxos de processos
produtivos ultrapassados ou que nao atendam mais os anseios da sociedade.

Para Fontenele (2010) com a evolugdo da teoria econémica, as transformagdes decorrentes da
introducao de novos produtos passaram a ser consideradas uma vez que o capital humano, a tecnologia
e inovacao passaram a ser inseridas no contexto de produgao a partir da evolugao do Produto Interno
Bruto (PIB).

Para Carre e Thurik (2003) o empreendedorismo esta relacionado ao crescimento econémico das
nacgoes. Para o autor em ambientes propicios o empreendedorismo pode ser desenvolvido e conduzir
a maior competitividade e inovacao causando efeitos no desenvolvimento. A figura 1 esboca este

arcabouco.
Figura 1. Appreciating Entrepreneurship
Conditions Intermediate
Entrepreneurs linkages
(personal . . . . .
trait It | h1p (innovation, variety, Economic
raits, cultura c g . 41
RN ’ » (multidimensi » competition, » growth
institutional) onal) entrepreneurial

efforts, etc)

Fonte: Wennekers and Thurik (1999); Carree and Thurik (2003).

Nesse sentido é importante observar que os menos ricos apresentam bons niveis de empreendedorismo,
contudo ndo apresentam as melhores taxas de desenvolvimento econémico, humano. Este fato decorre
da motivagéo para empreender, voltada para necessidade, e de negdécios que ndo geram alto nivel de
inovagdo como ocorre em paises mais desenvolvidos.

O empreendedorismo dessa forma deve estar associado ao processo de inovagao para gerar efeitos
positivos na sociedade. Vale et al (2008) observa que para isso é preciso aproximar o empreendedor
da viséo de um articulador de rede com a inovagdo como mola mestra, ou seja um agente de inovagao,
gerador de rupturas e desequilibrios no mercado.
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A competitividade também é fundamental para o crescimento econémico a para determinar a vantagem
de cada pais em relacdo aos demais. Para Porter (1993) a vantagem competitiva pode ser explicada
pelo acaso, fatos fora do controle governamental e empresarial e também pelas politicas publicas do
governo para aperfeicoar a vantagem competitiva.

A competitividade dos paises vem sendo mensurada nos ultimos anos a partir de uma série de
indicadores macroecoémicos. O trabalho pe desenvolvido pelo World Economic Forum [WEF] no
documento chamado The Global Competitiveness Report, publicado anualmente com o respectivo
Global Competitiveness Index (CGl) que consiste no indice de competitividade de cada pais. (Fontinele,
2010).

O GEM mensura o empreendedorismo de acordo com as etapas do processo empreendedor, que se
inicia com a intengao de desenvolver um negdcio proprio até a criagao e manutencao desse negdcio seja

em sua fase inicial ou na fase em que é considerado estabelecido, esse fluxo é ilustrado pela figura 2.

Figura 2. O processo Empreendedor

Discontinuation

of Business
T T
] TOTAL EARLY-STAGE ENTREPRENEURIAL ACTIVITY (TEA)
Potential Entrepreneur; Mascent Entreprenewr; Owner-Manager Cwner-Manager of an
Opportunities, Knowledge Invalved in Setting Up a of a New Business Established Business
and Skills Business {up ta 3.5 years old) ({maore than 3.5 years old)
Conception W Firm Birth [ Persistence
Early-stage Entréprénsurship Profike
Socio-demagraphics Industry Impact
0 Sex © Seclor © Business growth
0 Age 0 Innovation

0 Internationalization

Fonte: GEM (2014, p. 118).

Perante essa concepgao séo empregadas medidas estatisticas para identificar o grau de atividade
empreendedora de cada pais. A pesquisa GEM considera empreendedores nascentes, individuos que
estdo envolvidos com a estruturagao de algum tipo de negdcio, no qual seréo proprietarios, mas que
ainda néo foram formalizados ao ponto de gerar remuneragao aos proprietarios por mais de 3 meses.
Os empreendedores novos, por sua vez, administram um novo negocio cujo sao proprietarios. Para tanto
este negocio precisa ter gerado remuneragao aos proprietarios por mais de 3 e menos de 42 meses.
Ja os empreendedores estabelecidos administram e sao donos de negdcios que ja gerou remuneragao
aos proprietarios por mais de 42 meses (Greco, 2013).
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2.2. Empreendedorismo por necessidade e por oportunidade

A teoria prolatada identifica duas principais motivagdes para o empreendedorismo. Para Greco et al
(2010) empreendedores por oportunidade s&o individuos que percebem um novo potencial de mercado,
logo exploram oportunidades baseado em uma légica formal, normalmente precedida de estudos de
viabilidade.

Ja os empreendedores por necessidade sédo individuos movidos pela necessidade de uma atividade
autébnoma em oriunda da auséncia ou insatisfagédo de outras formas de ganhar a vida (Llisterru, 2006;
Greco et al 2010).

Perante o paradoxo de motivagdes Henrekson (2005) destaca que as motivagdes iniciais apenas
conduzem os individuos ao empreendedorismo, mas nao necessariamente influenciam no desempenho
futuro dos empreendedores. Contudo alguns apontamentos do GEM (2010) demonstra que nos paises
com predominancia do empreendedorismo por necessidade observa-se um menor nivel de inovacao
nos empreendimentos.

Tracando uma linha conexa com as teorias econdémicas desprende-se que € na combinagdo do
empreendedorismo com altos graus de inovagédo em que se tem um maior nivel de crescimento
econémico. Observa-se que os estimulos ao empreendedorismo nos contextos de necessidade e
oportunidade estao associados as caracteristicas socioecondémicas de cada grupo.

Novas pesquisas salientam que a decisdo de empreender pode ser resultado de uma influéncia
combinada das duas razdes que normalmente sao apresentadas como dicotébmicas e ainda que as
motivagdes podem se alternar ao longo do tempo (Williams e Round, 2009; Vale & Correia, 2013).

Contudo a dicotomia apresentada ainda propicia reflexdes acerca de como esta motivacao pode estar
atrelada ao desenvolvimento de negdcios inovadores e consequentemente crescimento econdémico,
como apontado navisdo schumpeteriana. Toma-se como exemplo paises que apresentam maiores taxas
de atividade empreendedora por oportunidade sao Noruega, Luxemburgo e Suiga, que acompanham a
tendéncia de terem taxa menores de empreendedorismo total e estarem entre os paises com maiores
niveis de desenvolvimento econdmico e social do mundo.

Diante desse panorama € importante observar a evolugcao de alguns paises ibero-americanos que
tém apresentado maiores taxas de empreendedorismo total acompanhadas de crescimento no
empreendedorismo por oportunidade.

2.3. Estudos anteriores

Foram observados alguns estudos anteriores que verificaram o efeito de variaveis macroecondémicas e/ou
microecondmicas no empreendedorismo. Wennekers Thurik (1999) e Carree e Thurik (2003) observaram
empiricamente em seus estudos a contribuigao do empreendedorismo para o crescimento econémico.

Barros e Pereira (2008) pesquisaram os impactos da atividade empreendedora em municipios do
Estado de Minas Gerais no Brasil. Os resultados da pesquisa demonstraram uma forte relagao positiva
entre a atividade empreendedora e o desemprego e uma relagéo inversa entre o empreendedorismo e
0 crescimento econOmico.
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Por conseguinte, Vidal (2008) analisou a relagéo entre os indicadores de empreendimentos iniciais (TEA) e
o contextoinstitucional para o desenvolvimento dos negdécios em paises da América Latina. O autor buscou
nesse sentido identificar os principais desafios dos paises da regido para obter maior competitividade e
alavancar o nivel de inovacao e a sustentabilidade dos negdcios. Concluiu como principais desafios: a
necessidade de reducéo de custos oriundos de corrupgao e violéncia, maior eficiéncia do quadro legal e
desenvolvimento de vantagens competitivas independentes da extracao de recursos naturais.

Destarte, Acz e Amoroés (2009) estudaram a relagéo entre empreendedorismo e nivel de competitividade
empaiseslatino-americanosentreosanosde 2001 a2006 e concluiram que o modelo de desenvolvimento
de novos negdcios segue o caminho inverso da competitividade dos paises.

Destaca-se ainda o estudo de Valliere e Peterson (2009) que analisaram a diferenca no desenvolvimento
econémico causada pelos efeitos do empreendedorismo por oportunidade e por necessidade. Foram
observados 44 paises entre os anos de 2004 e 2005. Os resultados indicam que em paises desenvolvidos
uma parcela significativa da taxa de crescimento pode ser atribuida a empreendedores por inovagao que
exploram a criacao de novos negdcios com base no conhecimento e na liberdade regulamentar. Contudo
nos paises emergentes esse efeito € ausente, onde ha menos incentivos e ambiente propicio para inovacao.

Fontenele (2010) analisou varidveis econdmicas que impactam na taxa de empreendedorismo total
de 64 paises no ano de 2007. Os resultados indicaram que a relagao entre o empreendedorismo e
niveis de renda segue o padrao da curva U. Quanto aos fatores de competitividade os resultados nao
foram significativos do ponto de vista estatistico para 0s paises ricos e para 0s paises menos ricos, ao
contrario do que se esperava, observou-se uma relagao negativa com empreendedorismo.

Fontenele et al (2011) analisaram a relagdo entre empreendedorismo, renda per capita e competitividade
em paises que formam os BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul) entre os anos de 2006 a
2010. Os autores identificaram relagao positiva entre empreendedorismo e competitividade.

A relacdo entre empreendedorismo e competitividade em paises da América Latina foi também
discutida por Amards, Fernandez e Tépia (2012). Os autores destacam a partir dos resultados que
paises latino-americanos precisam ganhar dinamica empresarial e competitiva, transformando seus
niveis de empreendedorismo de valor agregado em novos empreendimentos para com redes fortes e
inovadoras para competir a nivel mundial.

3. Metodologia

3.1, Natureza da Pesquisa

A abordagem metodoldgica empregada no estudo foi a quantitativa. Para Popper (1972), o pesquisador,
nessaabordagem, parte de aportes conceituais estruturados para formar hipoteses sobre os fenémenos
que pretende pesquisar. A coleta de dados prima por informagdes numéricas, e séo modeladas com
apoio da estatistica multivariada, a fim de averiguar ou nao a ocorréncia das consequéncias tracadas
0 que permite aceitar ou rejeitar as hipdteses mesmo que provisoriamente. Para Richardson (1989) o
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emprego da abordagem quantitativa é aplicada comumente estudos descritivos que buscam identificar
e classificar arelagao entre as variaveis, ou seja € possivel identificar o grau de relagao entre as variaveis.
No polo epistemoldgico a pesquisa buscou o enfoque empirico-analitico, em que utiliza-se variaveis,
operacionalizadas como dependentes e independentes a fim de determinar funcdes e a partir do
tratamento de dados estabelecer relagdo causal entre as varidveis (Martins, 2002).

O Universo de pesquisa foram todos os paises os 192 paises do mundo, sendo que a amostra foi
composta por todos os paises que possuiam os dados necessarios para compor a base da pesquisa.
Desse modo a amostra final foi composta por 65 paises. O estudo trabalhou com dados secundarios
do ano 2014 extraidos do portais eletrénicos do GEM, Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional.
A tabulagéao de dados foi empregada no software Stata 72.

3.2. Hipéteses de pesquisa, operacionalizagdo e justificativa das varidveis
Este estudo tragou duas hipdteses de pesquisa que estao relacionadas a seguir.

Hipotese 01 - Ceteris paribus, ha uma relagdo negativa entre empreendedorismo e o desenvolvimento
econdmico, social e competitividade de um pais.

Paises com renda per capita e indices de desenvolvimento e competitividade mais baixos possuem
maior probabilidade de serem mais empreendedores, pois nesses casos maior € a propensao dos
individuos em busca de trabalho por conta prépria no caracterizado empreendedorismo por necessidade
(Fontinele, 2010). Nesse sentido observa-se também que na maioria dos paises com menor renda per
capita e desenvolvimento econémico ha um maior nivel de empreendedorismo por necessidade. Nao
obstante, nos paises mais ricos destaca-se o empreendedorismo por oportunidade na concepgao da
corrente tedrica de Schunpeter (Stel et al, 2005; Fontenele, 2010).

Ademais, os relatérios do GEM apontam a predominancia de uma relagao inversa entre renda per capita
e o nivel de empreendedorismo, a partir de uma curva em U (Fontinele, 2011). O préprio relatério do GEM
2014 revela dados em que as nagdes com maiores taxas de empreendedorismo apresentam menores
desenvolvimento econémico e menores indices de desenvolvimento humano.

Hipotese 02 - Ceteris paribus, ha uma relagao positiva entre empreendedorismo por oportunidade e
desenvolvimento econémico, social e competitividade de um pais.

Estahipdtese foitestadaa partir do indice de Global Competitiveness Index (GCl), medida que busca integrar
dados macroecondmicos dentre outras dimensdes tais como eficiéncia de mercado e inovacgéo. Espera-
se uma relagdo positiva entre empreendedorismo por oportunidade, desenvolvimento e competitividade,
ao passo que em paises onde a drecéo é pelo empreendedorismo por oportunidade sdo gerados negdcios
mais sélidos que podem propiciar a inovagao e, por conseguinte o desenvolvimento econdmico e social.

Adotou-se como proxies para as variaveis de resposta a renda per capita, o indice de desenvolvimento
humano e o indice de competitividade global, a fim de mensurar respectivamente os constructos
desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e desenvolvimento competitivo. O emprego de
tais varidveis esta relacionado a compreensao de que o empreendedorismo pode ser uma alavanca
para o desenvolvimento dos paises (Schumpeter, 1984; Van Stel; Carree; Thurik, 2005; Wong; Ping Ho;
Autio, 2005; Fontenele, 2010).
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Quanto as varidveis explicativas, empregou-se a taxa de empreendedorismo total e a razao de
empreendedorismo oportunidade/necessidade para captar o efeito do empreendedorismo por
oportunidade. Tais variaveis foram utilizadas em diversos estudos empiricos anteriores que empregaram
dados do Global Entrepreneurhip Monitor (Barros & Pereira, 2008; Fontinele, 2010; Vidal, 2008; Amards,
Ferndndez e Tapia, 2012).

A tabela 07 explicita as varidveis empregadas, suas respectivas formas de mensuragao e relacoes

esperadas.
Tabela 01. Relagao das variaveis empregadas
Variavel Dependente* Sigla Forma de Mensuragéo
Renda per capita RPC Mensura)do pela razdo entre o PIB e o nimero de habitantes de
cada pais.
Mensura o nivel de desenvolvimento humano dos paises utilizando
indice de Desenvolvimento HuMano DM comg critérios |nd.|cadores de educagaq (alfabetizacéo e taxa de
matricula), longevidade (esperanga de vida ao nascer) e renda (PIB
per capita).
indice de Competividade Global cGe Indice fornecido pelo W.?rldEconom/c Fo‘rum_(WEF),Nque conmderg
base da economia, eficiéncia da economia e inovagdo da economia.
Presenca no aruno de pafses mais ricos LogY Variavel Dummy assume valor 1 se o pais possui Renda per capita
¢ grup P ’ 9 maior que US 30.000 e valor 0 caso contrario.
o ) - Sinal Hipotese
Variaveis Independentes Sigla Forma de Mensuragéo SR e ——
Empreendedorismo Taxa de Taxa de Atividade empreendedora em
Totzl Empreendedorismo ~ TEA  estdgio inicial, fornecida pelo Global - H1
’ Total Entrepreneurhip Monitor (GEM).

Calculado pela divisao entre a taxa de
empreendedorismo por oportunidade
e taxa de empreendedorismo por
necessidade.

Razéo
Oportunidade/ MID
Necessidade

Empreendedorismo
por Oportunidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3. Método de anilise de dados

Primeiramente os dados foram analisados a partir de um modelo de regresséo linear. Gujarati (2006)
destaca que a regressao linear busca mensurar a dependéncia estatistica de uma varidvel dependente
com outras variaveis explicativas, estimando assim o valor médio da variavel dependente baseado em
valores conhecidos das demais varidveis. Hair el al (2006) complementa que a analise de regressao
multipla consiste em uma técnica estatistica multivariada empregada para analisar a relagéo entre uma
variavel dependente (critério) e demais varidveis preditoras (explanatérias) e pode ser expressa pela
seguinte formulagao basica, conforme Féavero et al (2009):

y=a+pX +B,X,+B X, +¢e
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Em que,

y € a variavel dependente

X, + X, + X, séo as variaveis independentes

a, B, B,.. B, séo os parametros da regresséo; e

€ € o termo de erro, também conhecido como residuo

Os dados empregados foram submetidos a analise econométrica a parir da regresséao linear multipla
(RLM) que consiste em um modelo de regressdo que contém mais de um regressor. Foram utilizadas
variaveis quantitativas que representam os valores dos atributos que podem ser contados ou medidos
em cada elemento da amostra.

A forma utilizada para encontrar os coeficientes do da equacao da regressao foi o método dos minimos
quadrados (MQO Pooled). Este método procura encontrar o melhor ajuste para um conjunto de dados a
partir daminimizacao da soma dos quadrados das diferencas entre valor estimado e valores observados,
essas diferencas denominam-se residuos (GUJARATI, 2006).

Asvaridveis dependentes adotadas no estudo foramaRenda per capita (RPC), o Indice de Competitividade
Global (CGI) bem como o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). A varidvel RPC logaritmo natural a
fim de reduzir o efeito escala. As variaveis preditoras empregadas no estudo foram a taxa de Atividade
Empreendedora Total (TEA) mensurada pelo GEM e a Motivational Index (MID). A TEA representa a
proporcdao do numero de habitantes que iniciam um novo empreendimento e o total da populagéo
adulta dos pafses analisados, ja a MID representa a razao entre empreendedores por oportunidade
e empreendedores por necessidade, desse modo a taxa expressa quantos empreendedores por
oportunidade temos para cada um por necessidade. Os modelos foram descritos a partir da equacéao 1.

(N )RPC = a + B,TEA, + ,MID, +& (1)
IDH = ot + BTEA, + B,MID, + & (2)

CGl =a+ BTEA, + B,MID, +& (3)

Em que,

(LN)RPC: E o logaritmo natural Renda per capita, do i-ésimo pais

CGI: E o CGlI, indicador de competitividade, do i-ésimo pais.

IDH: E o Indice de Desenvolvimento Humano, do i-ésimo pais.

B, *TEA: E taxa total de empreendedora - TEA (GEM), do i-ésimo pais.

B,* MID: E a razdo Oportunidade/Necessidade, do i-ésimo pafs.

ei: termo de erro que capta o componente ndo sistematico, a parcela de varidveis ndo explicadas pelo
modelo.

A fim de conferir uma maior robustez a analise empregou-se também o modelo de regresséao logistica
para testar se a atividade empreendedora e empreendedorismo por oportunidade impactam na
probabilidade do pais ser classificado no eixo de paises mais ricos. Nessa técnica multivariada de
analise de dados a varidvel dependente € o logaritmo da razao de chances, que ¢ uma fungao linear dos
regressores. O modelo logit utiliza a fungdo de probabilidade logistica e assume valores entre O e 1 e
a probabilidade dessa técnica advém nao somente da possibilidade de prever a ocorréncia de eventos
de interesse, mas também da capacidade de apresentar a probabilidade de sua ocorréncia (Hair, 2006).
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Na regresséao logistica a chance de ocorréncia de determinado evento é dada por:

chance:[ P j
1-p

Sendo assim o modelo de regressao logistica pode ser definido conforme a equacéo 1:

In(chance)=Z =a+ B, X, + 5, X, + B, X,

Onde a probabilidade estimada de determinado evento é dada conforme a equacgéo 2.

1 1
I)i = E(Y’ =1 | X’) = 1+€_Z = 1+e—(a+ﬂlX1+ﬂ2X2+ﬁth)

Em que:

p = probabilidade de ocorréncia de determinado evento de interesse;
Z = conhecido como logit;

X = vetor das variaveis explicativas, com i=1, 2,..., k; e

a e B = parametros do modelo

Favero et al (2009) destacam que uma das grandes vantagens da regresséo logistica consite na
flexibilidade dos seus pressupostos, o que amplia sua aplicacdo. A modelagem logistica nao pressupde
homogeneidade de variancia e normalidade dos residuos. Contudo ha alguns pressupostos a serem
atendidos, que compreende na auséncia de autocorrelacao, auséncia de correlacdo entre os residuos
e as variaveis explicativas e auséncia de multicolinearidade. Depreende-se que o0 modelo de regressao
logistica proposto € defino na equacao 4.

logitY = o+ B,TEA, + B,MID, + &

logit Yi: Varidvel dependente, assume valor 1 se o pais possui Renda per capita maior que US 30.000 e
valor 0 caso contrario.

B, € o intercepto.

B, *TEA: E taxa total de empreendedora - TEA (GEM), do i-ésimo pais.

B,* MID: E a razdo Oportunidade/Necessidade, do i-ésimo pafs.

ei: termo de erro que capta o componente nao sistematico, a parcela de variaveis nao explicadas pelo
modelo.
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4. Resultados

4.1. Coeficientes estimados e validagdo dos pressupostos subjacentes

Os resultados das regressdes com os coeficientes estimados, erros padrdo robustos, estatisticas t e o
coeficiente de determinagdo (R?) sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1. Resultados da Regressao

(1) 2 ®)

(LN)RPC IDH CGl
tereento B 33.07 4% 0.827%* 41,719
P se (4,20) (0.032) (10.58)
TEA B 1,054 0.013%% 0.102
se (0.23) (0.004) (0.83)
. B 2 704 -0.010%* 15.086%
se (0.59) (0.032) (5.78)
N.obs. 65 65 65
R? 0.46 0.53 0.5763
F 36.01 2419 37.34
Prob > F 0.000 0.000 0.0000
VIF Mean 106 106 144

Fonte: Dados da Pesquisa.
Obs: ***,** * significantes a 1%, 5% e 10% respectivamente.

Para validar o modelo foram considerados alguns testes. Primeiramente verificou-se a correlagao entre
as variaveis. A baixa correlacao nas varidveis explicativas é importante para o modelo, pois caso o
modelo apresentasse correlagdo alta o mesmo teria baixa eficiéncia, vez que as varidveis apresentariam
uma combinagéo linear exata. Verificou-se dessa forma que em todos os modelos as varidveis
apresentavam correlagbes aceitaveis.

A linearidade dos parametros deve ser um dos primeiros pressupostos a serem analisados. Para
verificar a linearidade dos parametros da regressdo, empregou-se o teste funcional RESET (Regrression
Specification Error Test) de Ramsey, em que é possivel verificar uma especificacdo linear perante
uma alternativa quadratica. Dessa forma a hipdtese nula do teste consiste na linearidade e a hipdtese
alternativa é a de ndo linearidade (Gujarati, 2006).

Para o atendimento desse pressuposto a relagao entre as varidveis independentes e dependentes devem
ser representada por uma fungéo linear, para assim empregar no ajuste do modelo a forma funcional de
minimos quadrados ordindrios. A violagao desse pressuposto conduz a estimadores tendenciosos ou
revela indicios de que varidveis relevantes foram omitidas (Gujarati, 2006; Hair et al, 2006). Os resultados
obtidos para todos os 3 modelos de regresséo linear (Prob > F) e reportados na tabela 2 sugerem que
nao é possivel rejeitar a hipdtese de linearidade para o modelo de regressao especificado, dessa forma
tem-se um modelo que atende ao pressuposto da linearidade nos pardmetros, sendo especificado de
maneira correta.
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Apos o tratamento da amostra verificou-se o pressuposto da normalidade dos residuos da regressao a
partir do Teste de Shapiro Wilk, a hipdtese nula do teste é a amostra provém de uma populacdao normal.
O valor p apresentado nas estatisticas Shapiro Wilk foram em todos os modelos, maiores que um nivel
de significancia (alfa) 0,05 ndo se rejeitando desse modo a premissa de normalidade.

A fim de evitar o problema da multicolinearidade, que ocorre quando um dos regressores é combinacgao
linear de outros regressores (Corrar et al, 2007), aplicou-se um diagndstico da multicolinearidade que
verifica se ha correlagao entre variaveis independentes. O exame empregado foi o da estatistica VIF —
Variance Inflation Factor e o valor de referencia comumente empregado para este teste consiste em
um VIF menor ou igual a 10, sendo que valores acima desse indice indicam multicolinearidade (Hair et
al, 2006). Os modelos especificados atendem ao pressuposto da auséncia de multicolinearidade, pois
além de nao haver nenhuma variavel com indice maior que 10 o valor médio apresentado fooramlogo
dentro dos limites aceitaveis.

Outro teste de validagao realizado foi quanto a ndo existéncia de heterocedasticidade. O problema da
heterocedasticidade ocorre quando as variancias nao sao as mesmas para todas as observacoes. A
estatistica é distribuida como uma distribuicao qui-quadrada com p graus de liberdade sob a hipdtese
nula de nédo heterocedasticidade e de que o erro da regresséo € normalmente distribuido (Hair et al,
2006) O pressuposto da igualdade de variancias é fundamental para realizagdo de inferéncias em
relacdo a B0, B1, Bn... Para deteccao da heterocedasticidade empregou-se o teste de Pagan Godfrey.
Os resultados encontrados foram 0,1657; respectivamente para os modelos 1, 2 e 3 sendo assim a um
nivel de significancia de 0,05 nao rejeita-se a hipdtese nula de homocedasticidade logo o modelo néo
apresenta heterocedasticidade.

Para o diagnostico da autocorrelacao dos residuos empregou-se o teste de Durbin-Watson. O teste
de Durbin-Watson mede a correlacdo entre cada termo de erro e o termo de erro da observacao
imediatamente anterior (Hair, 2006). A hipdtese nula a ser testada é a de que os residuos da regressao
sao autocorrelacionados. As estatisticas do testes apontam para a rejeicao hipdtese de autocorrelacao
dos residuos. A tabela 4 apresenta um resumo dos testes realizados.

Tabela 2. Resultados das estatisticas de atendimento aos pressupostos da regressao linear

Pressubosto Teste realizado Hipdtese nula Resultado Obtido = Resultado Obtido  Resultado Obtido
P (H,) (Modelo 1) (Modelo 2) (Modelo 3)
Linearidade Reset Linearidade nos o . £ 201301  Prob>F=0.1301  Prob > F = 0.1301

parametros
Residuos normal-
Normalidade Jarque-Bera mente distribui- Prob>z=0.1467 Prob>z=0.1467 Prob>z=0.1467

Homocedastici-
dade

Autocorrelagao

Multicolineari-
dade

Pagan Goldfrey

Durbin-Watson

Estatistica VIF

dos

0 modelo é ho-
mocedastico

Autocorrelagao
dos residuos

N&o ha

Prob > chi2 =
0,6626

Estat. d =2.0588

VIF Mean 1,06

Prob > chi2 =
0,589

Estat. d =2.886

VIF Mean 1,06

Prob > chi2 =
0,5826

Estat. d =2.0588

VIF Mean 1,06
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Foi estimado ainda o modelo confirmatério a partir da regressao logit, em que foi atribuido o na variavel
dependente o valor 1 para paises mais ricos e valor 0 para os paises menor ricos. Os resultados sao
apresentados na tabela 3.

Tabela 4. Resultados do modelo de regresséo logistica método enter (4)

Variavel Coeficiente B Significancia (P-Valor)
TEA -0.2244%** 0.082
MID 0.947 4%+ 0.277
Intercepto -0.6186** 1.042
Pseudo R? 0.4281
Log likelihood -24.479744
N 65

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: (i) Testes de validagdo do modelo: Model Chi-Squadre (step, block, model): Estatistica qui-quadrado: 98.57; p-value: 0.0000; Hosmer &
Lemeshow: Estatistica qui-quadrado: 7,038 p-value: 0,329; (ii): ***, ** * significantes a 1%, 5% e 10% respectivamente.

A fim de testar a qualidade do ajustamento do modelo, foi elaborada a curva ROC (Receiver Operating
Characteristic), demonstrada na figura 1, sendo considerado por Hair et al (2006) como uma medida de
verificacao da capacidade do modelo em discriminar grupos. Valores entre 0,7 e 0,8 séo consideraveis
aceitaveis e acima de 0,8 sdo considerados excelentes em termos de discriminacao do modelo. Foi
encontrado um valor de 0,92 apresentado, logo considera-se que o modelo possui um poder de
discriminagao excelente.

Figura 3. Curva ROC

040 oys 100
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Ademais o percentual de acerto do modelo foi de 86,15, empregando um ponto de corte de 0,5 e o teste
de Hosmer e Lemeshow, representado na tabela 5, indica as diferencas entre as classificagdes previstas
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pelo modelo e as observadas (Hair, 2005). Ao nivel de siginificancia de 0,05, se aceita a hipdtese nula
de que ndo ha diferencas significativas entre os valores preditos e os observados, o que demonstra
que o grau de acuracia do modelo é bom, sendo este capaz de produzir classificagdes e estimativas
adequadas.

Tabela 5. Teste de Hosmer e Lemeshow

Etapa* Estatistica Qui-quadrado Graus de Liberdade Significancia
1 2.851 8 0.931

* Método Enter.

4.2. Avalia¢io das Hipéteses da Pesquisa

Perante os coeficientes estimados pela regressao avaliou-se a relagdo existente entre indicadores
econdmicos e sociais (varidveis dependentes) e seus fatores econdémicos explicativos concernentes ao
empreendedorismo (varidveis independentes). A tabela 5 demonstra os sinais das relages esperadas
e observadas. Em todas as relagdes observou-se significancia estatistica (sig a de 0,05)*, confirmando
as hipdteses levantadas pelo estudo.

Hipoteses Relagdo Esperada  Relagéo Encontrada Sig.

Ceteris paribus, ha uma relagéo negativa entre empre-
endedorismo e o desenvolvimento econdémico, social e - - Aceita*
competitividade de um pais.

Ceteris paribus, ha uma relacéo positiva entre empreende-
dorismo por oportunidade e desenvolvimento econémico, + + Aceita*
social e competitividade de um pais.

Os resultados com os coeficientes estimados pelo modelo 01 s&o 0s seguintes:
TEA: 33.074 - 1.054 (TEA) + 2.724 (MID)

As estimacdes do modelo 07 revelam que a atividade empreendedora exerce uma influéncia negativa
na Renda per capita confirmando a hipdtese 1 e reforcando os trabalhos anteriores apresentados na
teoria. Nota-se que, mantendo 32 constante esta varidvel indica que aumento em 1 ponto percentual
taxa de empreendedorismo diminui a renda per capita em -1.054 a um nivel de significancia a de 0,01.
Por outro lado verifica-se uma relagdo positiva, com significancia estatistica (a = 0,01) entre o nivel de
empreendedorismo por oportunidade e a Renda per capita, confirmando a hipdtese 2 da pesquisa. Nesse
caso mantendo 32 constante aumento em 1 unidade na razao de empreendedorismo por oportunidade
e necessidade aumentaria a renda em 2.724. Os resultados corroboram com as evidéncias de estudos
anteriores (Van Stel, Carree & Thurik, 2004; Wong, Ho & Autio, 2005; Acs, 2006; Fontinele, 2010).

Os outros dois modelos apresentam interpretacao andloga a do modelo 01 confirmando as hipoteses
1 e 2 da pesquisa. No caso do modelo 2 identificou-se com significancia estatistica o efeito da TEA e
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da razdo empreendedorismo por oportunidade/necessidade no Indice de Desenvolvimento Humano.
Desse modo a TEA possui uma relagao inversa com o IDH, enquanto ha uma relacao positiva entre
o nivel de empreendedorismo por oportunidade e o IDH. O modelo 3, por sua vez, captou os efeitos
das referida taxa e quociente na competitividade dos paises. Desse modo o empreendedorismo total
possui relacao inversa com a competitividade e o empreendedorismo por oportunidade relaciona-se
positivamente com o GCI. As evidéncias sao correlatas ao encontrado nos estudos de Acs e Amoros
(2008); Vidal (2008), Amords, Fernandez e Tapias (2012).

No modelo 4 procurou-se identificar as razdes de chances de um pais pertencer ao grupo dos mais
ricos a partir de seu nivel e tipologia de empreendedorismo. Ambas variaveis foram significativas,
seguindo tendéncias dos demais modelos. Quando se considera a Taxa de Empreendedorismo, paises
com indices mais elevados possuem menor probabilidade de serem classificados como mais ricos.
Nao obstante na medida em que aumenta o numero de empreendedores por oportunidade aumenta-se
a probabilidade do pais pertencer ao grupo de nagdes que possuem maior renda por habitante.

5. Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo analisar a relagéo entre desenvolvimento econdmico e social e
o nivel de atividade empreendedora no mundo. Para isso foram estabelecidas 2 hipdteses de pesquisa
e estimados 4 modelos econométricos.

A primeira hipdtese esperava relagdo uma negativa entre empreendedorismo e o desenvolvimento
econdmico, social e competitividade de um pais. A hipdtese testada foi confirmada, indo ao encontro
de estudos anteriores e demonstrando que paises com altas taxas de empreendedorismo nao
necessariamente tem obtido desenvolvimento econémico social, relagdo que ocorre quando na medida
em que aumenta o grau de empreendedorismo por oportunidade, o que confirma a segunda hipotese
da pesquisa.

Perante o exposto os resultados da pesquisa sugerem que paises devem estabelecer estruturas
condicionantes para a potencializagdo do empreendedorismo por oportunidade a fim de promover
consequentemente maiores niveis crescimento econdémico, social e competitividade. Nesse sentido
Stel, Carre e Thurik (2005) salientam que em economias mais desenvolvidas as corporagdes e o nivel
de emprego propiciam maior mercado de trabalho, gerando menores indices de empreendedorismo
por necessidade, o que impacta na taxa geral de atividade empreendedora, mas por outro lado acarreta
maiores indices de empreendedorismo por oportunidade em atividades mais inovadoras, que impulsiona
o0 maior desenvolvimento desses paises.

O estudo apresenta algumas limitagdes, que ndo ofuscam os resultados apresentados, mas que
sugerem novas pesquisas para supri-las. Em relagdo ao método é preciso considerar os efeitos da
endogeneidade que podem conduzir a causalidade reversa. Nesse sentido ndo se conclui que as
varidveis explanatorias causam a taxa de empreendedorismo, mas observam-se, fundamentalmente,
as relacoes entre as variaveis dependente e independentes.
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Desse modo sugere-se em novos estudos considerar um horizonte maior de tempo e abranger outros
paises ainda nao contemplados na pesquisa do GEM. Outra sugestao seria ampliar o modelo com
desdobramentos das dimensdées de competitividade. Seria interessante também realizar o estudo com
outros métodos de estimagao, tais como o método dos minimos quadrados generalizados (GMM).
Sugere-se ainda verificar efeitos do empreendedorismo por necessidade e por oportunidade, de forma
separada, na inovagao e no desenvolvimento econémico e social dos paises.

APENDICE 01

Paises da amostra

Angola Germany Portugal
Argentina Greece Puerto Rico
Australia Guatemala Qatar
Austria Hungary Romania
Barbados India Russia
Belgium Indonesia Singapore
Bolivia Iran Slovakia
Botswana Ireland Slovenia
Brazil Italy South Africa
Cameroon Jamaica Spain
Canada Japan Suriname
Chile Kazakhstan Sweden
China Lithuania Switzerland
Colombia Luxembourg Taiwan
Costa Rica Malaysia Thailand
Croatia Mexico Trinidad
Denmark Netherlands Uganda

El Salvador Norway United Kingdom
Estonia Panama United States
Finland Peru Uruguay
France Philippines Vietnam
Georgia Poland
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Illustration in the Brazilian Context™
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Gestion de la Universidad con el foco en la Evaluacion del Desemperio Multicriterio: Ilustracion en el
contexto Brasilerio

Gestio Universitdria com Foco em Avaliagao de Desempenho multicritério: Ilustragdo no contexto Brasileiro

This study proposes the construction of a performance evaluation model, through the MCDA-C to support
the management and decision making in a Brazilian public university. To illustrate the proposal for a
management we developed a case study in the Federal Technological University of Parand-Brazil. Among
the main findings of this exploratory research we can mention: 129 aspects were identified, grouped in the 8
areas. The performance evaluation resulted in a score of 21 points; it was shown how the built model serves
as a management tool demonstrating how the manager can establish new action strategies to improve the
performance.

En este estudio se propone la construccion de un modelo de evaluacion del desemperio, a través de la MCDA-C para
apoyar la gestion y toma de decisiones en una universidad piiblica brasilesia. Para ilustrar la propuesta de gestion se
desarrolld un estudio de caso en la Universidad Tecnoldgica Federal do Parand-Brasil. Entre las principales conclusiones
de esta investigacion exploratoria podemos mencionar: Se identificaron 129 aspectos, agrupadas en las 8 dreas; la
evaluacion del desemperio se tradujo en una puntuacion de 21 puntos; se demostrd como el modelo construido sirve como
una herramienta de gestion que demuestra como el administrador puede establecer nuevas estrategias de accion para
mejorar el rendimiento.

Este estudo propée a construgdo de um modelo de avaliacao de desempenho, através do MCDA-C para apoio & gestio e
tomada de decisio em uma universidade piiblica brasileira. Para ilustrar a proposta de gestio foi desenvolvido um estudo
de caso na Universidade Tecnoldgica Federal do Parand-Brasil. Entre as principais conclusées desta pesquisa explorato-
ria podemos citar: foram identificados 129 aspectos, agrupados em 8 dreas. A avaliagio de desempenho resulton em uma
pontuagio de 21 pontos; fai mostrado como o modelo construido serve como fermmenz‘a de gestdo para demonstrar como
0 gestor pode estabelecer novas estratégias de agao para melhorar o desempenho.
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1. Introduction

Public universities have been facing situations that impel them to improvements in its
management towards excellence in reaching, with quality, the objectives for which they were
constituted, i.e., to offer teaching, research and extension (Chen; Wang & Yang, 2009; Habib, 2011;
Duarte; Sandulli, & Baker, 2014).

To Aranha & Garcia (2014 p.339)

The universities are embedded in a dynamic environment and that the economic, social,
political-legal, demographic, environmental and technological variables that are emerging
in postmodern society are forces that push and stretch the governance, management and
leadership structure of universities its flexibility, efficiency and effectiveness.

In this context, universities have recognized the need to implement systems / tools that provide
feedback to managers so that their actions are directly related to the achievement of strategic
objectives and improving institutional performance (Azma, 2010).Thus, managers of universities
needtoact proactively (Chen, Wang & Yang, 2009) in order to be able to overcome these challenges.
The internal control systems are indicated as supporters in promoting good governance in the
management of higher education institutions (Zakaria & Selvaraj, 2006). Thus, the university
management should pay attention to the processes and internal control mechanisms of its
institutions, indispensable requirements for the management (Galbraith, 1998; Chen, Wang &
Yang, 2009).

These internal control systems can be considered as a management tool (Chen, Wang & Yang,
2009; Tahar; Boutellier & Niemeyer, 2011, Silva, Senna & Senna, 2014), considering that they are
able to provide information for the actions of the manager in his/her decision making. They also
assist in controlling the use of public resources so important to the management and to promote
management credibility (Galbraith, 1998; Sarrico & Dyson, 2000; Buys & Nkado, 2006; Tahar;
Boutellier & Niemeyer, 2011).

However, Zakaria and Selvaraj (2006) investigated the existence of internal control systems in
17 public universities and 49 private universities in Malaysia and found out that the vast majority
of higher education institutions do not have a structured internal control system. By realizing the
control as an important function, most UK universities, according to Allen and Wilson (1996),
was reevaluating how to collect, process, and disseminate information for teaching, for research,
for extension, and for administration. For these authors, before designing a system of internal
control, it should be considered what information is needed to manage and if they will be used.
Galbraith (1998) defended the redesign of higher education by introducing new management
systems that sought to achieve their goals.

However, it is clear that the academic literature concerning this demand remains scarce (Chen,
Wang & Yang, 2009; Tahar; Boutellier & Niemeyer, 2011), with gaps, considering some works that
explore a department or a university, presenting and/or discussing a few performance indicators
in isolation and generally, without the concern of considering the specific organizational and
management activity in itself. The study Ensslin, Ripoll-Feliu, Ensslin & Dutra (2014) identified
32 articles and conducted a bibliometric analysis by means through intervention instrument
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Knowledge Development Process - Constructivist (Proknow-C) in these articles which seek to explore
the evaluation of performance to support the University Management; however although the articles
and discuss the importance and the need to undertake an assessment of performance and provide
mechanisms for its management, the most developed in the articles was content presentation and
explanation of the selected tool; the results have been little explored and their use as information to
support the management, almost did not happen. Such diagnosis confirms the findings of the research
mentioned above.

Thus, given the importance of the activities of the university manager and the lack of literature on the
subject, it is becomes necessary to develop tools to support the decision of those managers. For this
purpose, we see Performance Evaluation as a tool capable of filling this gap.

In this context for the completion of the performance evaluation of higher education institutions (HEIs)
the central issue is the recognition of key performance indicators (Azma, 2010). Therefore, each HEI
should identify their core competencies and its “ambition” of competitiveness. Thus, each HEI to possess
specific identify strategic targets / performance indicators build number and nature that help them to
achieve them (Lee, 2010; Chen, Wang & Yang, 2009). Thus, the system of performance evaluation to
support the university management should identify and incorporate indicators that represent the reality
of HEI investigated (ie ad hoc); the identification of these indicators needs to be performed by those who
are responsible for managing the HEI; and the model / system built should be able to provide information
that will enable the improvement of the performance of HEls.

It is argued that the Performance Evaluation is configured as a tool for improving the management
of the university as it is able to take into account multiple aspects that demonstrate the need for the
university to provide information to the managers; to subsidize the foundation for the management
and allocation of human, material and financial resources, and to identify the performance of each
department/university in the generated indicators (Chen, Wang & Yang, 2009). Besides ensuring the
operational performance of the university, it encourages the improvement of its weaknesses and shows
what to do to ensure its competitiveness.

In the Brazilian context, management and accountability, the federal universities, fit to the Planning
Board and Administration that is responsible for setting the goals and operational activities necessary
for the proper functioning and integration of the areas purposes of the institution and the scope strategic
objectives (Oliveira & Turrioni, 2006). This requires that their activities are systematically planned, justified
and substantiated (Behn, 2003).

Thus, it is up to managers planning of public universities the responsibility for adoption of management
practices, decisions and actions that enable the achievement of organizational objectives, legislative
compliance as well, that provide monitor and improve their decision-making context (Behn, 2003; M &
Mello, 2005).

In this context emerges the research question that guides the construction of this research: What
features / performance indicators may be considered by managers of Brazilian public universities to
assess their internal control systems and to support their management activity?

In this context, the present study proposes the construction of a performance evaluation model, through
the Methodology Multicriteria Decision Aid — Constructivist (MCDA-C), to support the management and
decision making of managers in a Brazilian public university. To illustrate the proposal for a university
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management we developed a case study in the Federal Technological University (DIRPLAD / UTFPR)
in southern Brazil. Justifies the use of MCDA-C methodology for she can generate knowledge about a
specific problem through the interaction between the parties involved, using a constructivist paradigm
(Roy, 1993).

The present study was developed according to the needs perceived by the managers of the university
and took into account the potential of being managed by the team aspects.

2. Background Literature

Many works consider the Performance Evaluation (PE) as a process which searches for effectiveness
and business efficiency (Heinrich, 2002; Cavalluzzo & Ittner, 2004; Hsieh & Yang, 2007; Leroux & Wright,
2010, Aranha & Garcia, 2014 ). In this way, Performance Evaluation is seen as a management process
that involves the development of indicators, data collection, and has two basic functions: (i) helping
managers track whether the organization is moving in the desired direction or not; and (ii) providing
the means to achieve the strategic objectives set by the organization (Behn, 2003; Tapinos; Dyson &
Meadows, 2005; Neely, 2005).

Some studies point to the need of understanding and respecting the institutional identity under
investigation (organizational complexity and managers; organizational environment, culture and values;
competition among the units and within the sectors, and economic and political conditions), thus
ensuring the legitimacy of the organizational assessment models/systems (Ensslin; Dutra & Ensslin,
2000; Henrich, 2002; Igarashi; Paladini & Ensslin, 2007). To Igarashi; Paladini & Ensslin (2007) a legitimate
evaluation is one that seeks to know: (i) What will be evaluated - it is necessary to know the object of
the evaluation; (i) How to carry out the evaluation - it is necessary to identify how each objective will be
assessed and how much each goal contributes to the evaluation as a whole, enabling the identification
of the performance profile of the evaluated object, and, (i) How to conduct internal management -
based on the analysis of the identified strengths and weaknesses to suggest improvement actions -
promoting organizational performance leverage. Other examples of this view can be found in Sanderson
(2007), Heinrich (2002); Yang, Hsieh (2007); Sheehan; Vaidyanathan; Kalagnanam (2009); Philbin (2011).

For the performance evaluation activity to aggregate value to organizations it is necessary to have
the continuous support of managers, given that they are the key to developing the measures, collect
information and use them (Hsieh & Yang, 2007; Leroux & Wright, 2010). Considering the multiple ad
hoc criteria is also necessary for a a true performance evaluation, because each organization has its
strategic objectives (Behn, 2003).

Thus, itis necessary toinformthe theoretical affiliation adopted in the present study in which Performance
Evaluation is the process to build knowledge in decision-making, based on its own perception about the
specific context to be evaluated through activities that identify, organize, measure (ordinal and cardinally)
and integrate the criteria to be evaluated, as well as demonstrate the performance of the context and the
possible impact of actions supporting the management activity (Ensslin et al, 2010).
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To generate initial knowledge, the authors of the present research selected articles similar to this
research in terms of application segment and selected intervention tool, namely the studies of
Sheehan; Kalagnanam & Vaidyanathan (2009); Philbin (2011); Wu,, Lin; Chang (2011); Lyrio et al. (2008),
Albuquerque (2011).

The work of Sheehan, Vaidyanathan & Kalagnanam (2009) is based on the Balanced Scorecard method
(BSC) for the management of operational management board of a state university, which identifies four
areas: planning and development, operations and building maintenance; business and administrative
support services (shopping), and accounting and financial management.

Philbin (2011) bases his work on building a model of Performance Evaluation for managing a university
campus and takes advantage of the Balanced Scorecard (BSC) as an instrument of intervention. In the
model, he lists four perspectives that comprise it: financial, personnel development, internal processes
(resources and capabilities of the institute) and scientific production.

The study by Wu, Lin & Chang (2011) develops a set of indicators for Performance Evaluation of university
extension centers, mainly based on the four perspectives proposed by the Balanced Scorecard (BSC):
financial, customer, internal processes and learning and growth.

Lyrio et al. (2008) constructed a model to evaluate the transparency of information published in the
financial statements of a public institution of higher education and used the MCDA-C methodology.
Among the areas of concern identified, the publication and understanding of information are found.

Concerning Albuquerque’'s work (2011), it focuses on the construction of a model of Performance
Evaluation regarding the internal controls of a public university. It makes use of MCDA-C methodology,
and its areas of concern refer to aspects of accounting-asset and administrative-managerial controls.

Regarding the similarity in relation to the intervention instrument used, it was found that the works of
Lyrio et al. (2008) and Albuguerque (2011) use the intervention instrument employed in this work, the
MCDA-C methodology. However, they focus, respectively, on the evaluation of transparency degree of
financial statements and on the evaluation of the internal control of the university. None of them focuses
on evaluating the planning area with a focus on the university management.

3. Methodology of the Research

This research, due to the fact of operationalizing the proposal of University Management in a Brazilian
institution (UTFPR), is configured as a case study. To achieve the research objective it was necessary to
elaborate a model for performance evaluation of the planning and administration management.

The methodology MCDA-C was chosen to inform the construction of the performance evaluation
model. The Multicriteria Methodology for Decision Support Constructivist (MCDA-C) stands out for
its operational flexibility by enabling: (i) take into account qualitative and quantitative information; (ii)
capture and present, explicitly, the goals and values of the decision maker; (iii) allow the decision maker
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to reflect, revise and expand the understanding of your goals, priorities and preferences; and (iv) develop
a set of conditions and means to inform decisions, depending on the decision maker deems appropriate
(Dutra, 2005; Bortoluzzi; Ensslin & Ensslin, 2011). According to the steps illustrated in Figure 1:

Figure 1. Steps of Methodology MCDA-C
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Source: Ensslin, Dutra & Ensslin (2000).

The process used by methodology MCDA-C is used in many scientific studies and it brings, according to
their authors’ view, advantages in the process of decision support in contexts (Bana e Costa et al.,, 1999;
Ensslin, Dutra & Ensslin 2000; Igarashi; Paladini & Ensslin, 2007; Lyrio et al, 2008; Ensslin et al., 2010;
Lacerda; Ensslin & Ensslin, 2011; Tasca, Ensslin & Ensslin, 2012, Rose et al.,, 2012, Azevedo et. al. 2013;
Ensslin et. al. 2013; Lacerda et. al. 2014).

The structuring phase aims at learning about the context and starts with the generation of knowledge in
explaining what is important for the manager being evaluated, so that your preferences are incorporated
into the model building. In this phase the aspects to be managed and constructed indicators, identifying
how to measure them and levels of reference of each situation are identified. The process is carried out
through interviews with the manager.

The evaluation phase aims to translate the perception (s) decision maker (s) in a mathematical model
(ROSE et al., 2010), this stage is that it makes data collection and measurement of the items identified in
the structuring phase. For this, we analyze the independence of the indicators are constructed functions
of value judgments, set compensation rates. After the construction of the measurement model to
identify the current status of the evaluated context is performed.
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Finally, the Recommendations phase analysis of all indicators with the situation identified as
compromising the overall performance in the evaluation phase and plans of action to be followed by the
manager to improve the performance of the managed context are developed is performed.

The research is characterized as qualitative and quantitative (Creswell, 2014). his study has a qualitative
approach in the structuring phase of the model, considering that it will be necessary to know the context
of the Planning Board and Directors of UTFPR, for, from this knowledge to identify operational variables
(Keeney, 1992; Ensslin; Montibeller & Noronha, 2001) to answer for their performance and will therefore be
managed from the built model. Well as at the stage of recommendations where the descriptors identified
in situations that compromise the performance will be analyzed, which will be presented suggestions
to guide the performance improvement of the descriptor (where the management process effectively
Occurs). In the evaluation phase will be necessary to construct measurement scales for the descriptors
identified; and identify replacement rates for subsequent aggregation of the model and thus obtain
the overall evaluation of management performance of the Directorate of Planning and Management
UTFPR. Both the construction of cardinal scales as replacement rates will be identified through the
use of software Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (M-MACBETH)
(BANA and COSTA & VANSNICK, 1995). The calculation of the overall assessment will be obtained using
the formula of simple additive aggregation. The data collection for the preparation of the case study
was conducted through interviews with the Director of Planning and Administration (DIRPLAD) of the
University (UTFPR). The treatment of the interviews will be done by: (i) speech transcription director; (ii)
reading and analysis of communication and segregation concerns; (iii) classification of concerns by
categories (Creswell, 2014).

4. Results: Presentation and Discussion

The main focus of the university is to offer teaching, research and extension to the community. However,
for these activities related to the functioning of the institution to happen, they need the board of directors
DIRPLAD to work. Thus, DIRPLAD is responsible for the services provided: those provided suitably,
those provided in an inadequate way or even by those that should be conducted and were not. If the
services fit on the last two modalities, this situation may undermine the activities of any institution,
causing dissatisfaction. Additionally, the quality of the services provided is DIRPLAD's responsibility: the
prioritization of activities to be performed, the selection of priority actions for allocating resources, the
administration of conflicts of interest; always taking into account the national laws. Besides, the director
still needs to plan, justify and substantiate decisions due to the increased requests from society for
transparency in the management and accountability.

Following the proposal of the MCDA-C methodology, the structuring phase aims at learning about the
context and starts with the generation of knowledge to the manager so that he/she can identify which
aspects/concerns are important and should be part of the model. Thus, the interviews were conducted
with the DIRPLAD's director of UTFPR. First the primaries assessment elements, listed some of the
model are identified are shown in Table 1.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA MAYO-AGOSTO 2015 VOL.9 NUM.2 ISSN: 1988-7116

pp: 61-75




UN1vERSITY MANAGEMENT WITH Focus oN MULTICRITERIA PERFORMANCE EVALUATION:

IrLusTRATION IN THE BrAZILIAN CONTEXT

Table 1. Primary Elements of Evaluation (EPAs)

N. Primary Elements of Evaluation

1 Access to contract information

12 Training of human resources

20 Compliance with the Law of Tenders and Contracts

39 Financial Execution

46 Information on cost of each board / department / sector
48 Infrastructure
49 Bids

64 Prioritization of Demands

71 Qualification servers

79 Full use of the Available Budget
86 Budget Planning

120  Information to management

After identifying the elements to be managed, they are grouped by major similarities, also called areas
of concern, as shown in Figure 2.

Figure 2. Partial Model to support DIRPLAD/UTFPR University Management
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From these interviews we identified 207 aspects that led to 129 indicators that will account for the
performance evaluation of the DIRPLAD of UTFPR. In the sequence, it was identified that these 129
aspects were related to the following areas: Operational Support, Budget Management, Administrative
Management and Transparency/Accountability; which in turn, were subdivided into eight sub-areas of
concern, called by the methodology MCDA-C as Fundamental Points of View (FPV) (Ensslin, Dutra &
Ensslin, 2000), as follows: 1. Operational Resources; 2. Operational Results; 3. Budget Execution; 4. Bids
and Contracts; 5. Internal Control; 6. Human Resources Management; 7. Mandatory Accountability; 8.
Voluntary Accountability (Figure 2). For each one of the 129 aspects, we constructed ordinal scales
(called in the methodology by descriptors (Ensslin, Dutra & Ensslin, 2000)). For each one of the ordinal
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scales, the manager (decision maker) identified two reference levels that divide the scale into three
possible performances: compromiser, of market, and of excellence; concluding this way the Structuring

Phase.
Figure 3. Partial Model to support DIRPLAD/UTFPR University Management
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The evaluation phase aims to translate the manager’s perception in a mathematical model (Lacerda,
Ensslin & Ensslin, 2011). With the assistance of the software M-Macbeth (Measuring Attractiveness by
a Categorical Based Evaluation Technique) (Bana e Costa & Vansnick, 1997), we constructed cardinal
scales (value functions) that met the value judgments of the DIRPLAD manager, in a way to measure
the performance of each one (individual) of the 129 indicators. To make possible the integration of
these individual measurements in a single assessment (global) we identified, through the software
M-Macbeth, the Replacement or Compensation Fees. The overall evaluation of the UTFPR DIRPLAD
performance (status quo) was calculated in 21 points using Equation (1):

Veiopar () = 2= KV, [QJ @1 (1)

Where:

V(a) = value of global performance of “a’
gj () = Descriptor of the indicator

gj(a) = Impact of “a” in the descriptor gj

"
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v, [gj (a)] = Partial Value of “@” in FPV j
Kj — Compensation Rate of FPVj
n: number of aspects/indicators used in the model

The status quo showed a performance much lower than expected by the manager. The identification of
the impact profile of the alternative «Status Quo» was achieved by adding the values in each performance
indicator multiplied by the respective rates of compensation of all PVEs and PVFS associated with each
indicator in the model. The alternative «Status Quo» obtained 21 points, on a scale of 0 to 100 This value
represents the integration of all indicators and is responsible for the overall assessment of the model.

In partial terms, there are the following evaluations for each FPV: Operational Resources (38 points),
Human Resources Management (47 points) and Mandatory Accountability (53 points), which favor the
management and have competitive performance, because they offered a good overall contribution,
however, the FPVs, Operating Results (21 points); Bids and Contracts (29 points), Budget Execution
(13 points) Internal Control (13 points) and Voluntary Accountability (- 4 points) are areas that need
the proactive role of the manager, because, besides representing major management concerns, they
presented low scores, compromising the overall evaluation on the important aspects for the manager.
From this diagnosis it was possible to identify actions that could be undertaken to improve these
performances, as well as show the manager how the constructed model can support her activity of
university management.

The phase of recommendations aims to demonstrate the process of generation of actions (strategies)
in order to improve the performance in relation to the status quo (Ensslin et al, 2010). At this stage
the MCDA-C methodology provides the means for managers: (i) identifying where intervention is
most interesting, (i) developing a process to generate improvement actions, and (iii) visualizing the
consequences of the implementation of an action at the local level (individual indicator) or strategic
global (Ensslin et al., 2010).

The individual analysis of each descriptor in terms of the obtained score and the position in which it finds
itself, in relation to the established reference levels (level of excellence, of market and compromiser),
informs to the UTFPR DIRPLAD manager what are the areas that need action for the improvement of
the university management. Thus, the phase of recommendations acted in the identification of which
performances were in the compromiser level, indicating the need for action by the manager due to
the fact of compromising the overall evaluation: 31 indicators had compromising performance. In the
sequence, short-term strategies were established for those indicators that concomitantly were at a
compromiser level and would pass to the Market level (goal established with these strategies, avoiding
negative score) and which presented a higher contribution to the overall evaluation. Table 1 presents the
5 indicators identified with the highest rates of individual contributions to achieving the goal.

It was found that most indicators with performances situated in a compromising area were related to
the provision of voluntary accounts. For which strategies to improve these performances were prepared.
These alternatives, if implemented, as well as improving overall assessment of the management of
Planning, in aspects deemed relevant by the decision maker, also contribute to justify the decisions
made by the manager, which will contribute to improved credibility in management, tending to reduce
the academic community dissatisfaction with the administration of the university.
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Table 1. Indicators with compromising performances and higher contribution rate

Indicator/ eriterion Individual Punctuation  Punctuation
Contribution Status Quo Profile
Goal
1. Documertation 1,98% -49 129
(FPV: Internal Control),
N5 N1
2. Information of bimonthly balances 1,95% -45 0
and expenses
(FPV: Budget Execution),
N3 N4
3. Relevance of information
(FPV: Provision of V clurtary Accounf), | 1,54% -37 0
N5 N4
4. Internal aadit
(FPV: Provison of Mandatory Account), | 0,92% -39 0
N5 N4
5. Access to inform ation 0,93% -36 0
(FPV: Provision of V oluntary Account),
M35 H4

It is noted that the strategies defined these are hypotheses which can be deployed in managing the
planning board of the university campus. With the implementation of these strategies, the evaluation of
VGlobal (DIRPLAD/UTFPR) will move from 21 to 36 points, having risen 15 points.

After observing the phases of structuring, evaluation and recommendations, it is understood that it was
possible the construction of performance evaluation to support the management of the planning board
and administration of the University Campus in study model, according to the perception of its director,
the aspects he deems important and needed to be taken into account when management and decision
making under its responsibility.

5. Final Considerations

Given the need for assessment tools to improve performance management and decision-relevant to
the Planning Board and Administration decisions, and does not have specific tools that contribute to
performance evaluation, taking into account their particularities and useful to decision context, it was
proposed in this paper to develop a personalized model of performance evaluation for the institution,
that the decision maker to provide: expand your understanding of the decision context, identifying,
measuring and integrating aspects judged by him as relevant to monitor and improve management.

In practical terms the knowledge generated in the construction of the model allowed the managers of the
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Planning and Administration Board (DIRPLAD) of UTFPR identify the characteristics of the management
of the Planning Board, such as: the attendance regarding the needs of teaching, research and extension
activities of the university; the attendance of legislation, the need to provide transparency of actions and
decisions taken; budget management, the control of his/her activities, regarding the human resources
management, because itis a public agency, among others. After identifying the aspects that account for the
performance of the Board, it was possible to construct indicators that represented concerns numerically,
there by, realizing where to improve, for example, the expansion of voluntary accountability, disclosure of
administrative acts on the website of the board, to show criteria for resource allocation. As a result, we can
establish strategies of actions with the responsible ones and schedules to put the strategies into practice
and thus achieve an improved management and increase the reliability level of the provided information.

In theoretical scientific terms this study presented a proposal for University Management, through a
performance evaluation tool that allows managers to support their management activity and decision
making.

It is perceived that this paper has contributed to the university: (i) the identification of indicators and
criteria, responsible for management evaluation, the perception of the decision maker, (i) in the diagnosis
of the current situation (status quo) in aspects deemed as important to context; (iii) set up short-term
goals to improve management performance, in the aspects identified as compromising example,
relevance and transparency of management information provided to the academic community, planning
and budget control, among other criteria; (iv) the basis for decisions to be made by the manager, (v)
improvement in management. More sporadically generated knowledge in building the model allowed the
decision maker to identify the particularities of management Planning Board, such as the care needs of
teaching, research and extension campuses; care legislation; the need to provide transparency of actions
and decisions taken; budgetary management; control of their activities; regarding the management of
people, because it is a public agency, among others.

After identifying the factors that influence the direction, it was possible to construct indicators that
represented numerically concerns, so as to realize where to improve, such as the expansion of provision
of voluntary accounts, disclosure of administrative acts on the board site, reveal criteria for allocation
resource. Finally, we can establish strategies with responsible actions and timelines to put the strategies
into practice and thus achieve improved management and increase the degree of reliability of the
information provided.

The use of Multicriteria Decision Aiding Methodology - Constructivist, allows the generation of knowledge
about the aspect analyzed by identifying the aspects that require management to not implicate the
sector’s performance then interfere in academic activities. It is noticed that it is built on the perception
of the manager, so other universities to solve similar problems, can use the same methodology, which
contains successive recursive activities and to assist the process of building a model. As recommended
by Creswell (2014), which guides the replication process and not the results found.

It should be noted that it is not recommended to use the now built model for solving similar problems in
other college campuses, for surely will not reflect the values of context and involved manager. However,
some indicators may be used in another context, since there measurement of levels of reflection.

The choice of University was due to the accessibility to the manager and the same interest in developing
a tool that would enable control over the activities and improvement in management in order to increase
transparency in the actions taken.
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Based on the literature, it is clear that there are limitations in the use of performance evaluation systems
for management and decision making in universities, for the most part, the systems are developed
through legislation and outside the institution, not involving the manager in the management tool
development process. If the proposed, it is understood that it was possible to overcome this limitation
as the manager was part of the evaluation system construction process.

Fromthe foregoing, it was noticed can assist the decision making process linked to the board, responsible
for managing the university, because it now has a tool for performance evaluation that allows you to
support management and decision making, given that the it was built according to the perception of its
maker, for this purpose. This proposal can be developed in other universities.

Itis suggested for future research: (i) to monitor the activity of management provided by the constructed
model, and (ii) to replicate the proposal to another university, elaborating a model for the university
management.
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Destinos Indutores de Turismo Regional
como Politica de Governabilidade Estadual
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de Desenvolvimento Municipal (IFDM)
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Inductors Destinations (ID) of Regional Tourism as Policy Governance in Brazil: Analysis of Minas Gerais
and Bahia States using Firjan Index of Municipal Development (FIMD)

Inductores de destino de turismo regional como politica de gobernabilidad estadual en el Brasil: Andlisis de
los Estados de Minas Gerais y Bahia, considerando el indice de Firjan de Desarrollo Municipal (IFDM)

O Plano Nacional de Turismo do Brasil indica a descentralizacio de praticas governamentais da Unido
para os Estados. Porém, entre os 27 estados da federagdo, apenas dois apresentam uma agenda politica de
destinos indutores, os quais sio os estados de Minas Gerais e Bahia. Virios trabalhos académicos relacionam
turismo e desenvolvimento, mas nenhum realiza tal distingdo no dmbito estadual. Assim, estabelecemos dois
objetivos essenciais neste estudo: comparar o indicador socioeconémico (Indice Firjan de Desenvolvimento
Municipal - IFDM) entre cidades indutoras e nio indutoras nos dois Estados e; analisar caracteristicas
e diferencas de governanga da politica entre eles. Ficou constatado que, destinos indutores possuem maior
desenvolvimento socioecondmico; o programa do Estado de Minas é mais técnico-cientifico, o do Estado da
Babhia ¢ mais informativo.

The Brazilian Tourism Plan indicates Central Governments decentralization practices for State Governments.
However, among the 27 states of the federation, only two have a political agenda of “Inductors Destinations (ID)’:
Minas Gerais and Bahia. Several papers related tourism and development, but none investigates the State level.
Therefore, we established two main purposes: (1) compare the socioeconomic indicator (FIDM) between inducing and
non-inducing cities, and; (2) analyze political governance ID in both States. It was demonstrated: ID has higher
socioeconomic development; the Minas Gerais Program is more technical-scientific and the Bahia Project is more
informative.

El Plan Nacional de Turismo de Brasil hace mencion a la descentralizacion de las prdcticas gubernamentales de la
Unidn a los Estados. Sin embargo, entre los 27 estados de federacion, sélo dos tienen una agenda politica de inductor
de destino, los cuales son los estados de Minas Gerais y Bahia. Varios trabajos académicos relacionan el turismo con el
desarrollo, pero no hay tal distincion que haya sido rea/izqda por estados. Por lo tanto, hemos establecido dos objetivos
clave del estudio: comparar el indicador socioecondmico (Indice Firjan de Desarrollo Municipal - IFDM) entre las
ciudades inductoras y las no inductoras en los dos estados, y de esta manera analizar las caracteristicas y diferencias de
gobernanza politica entre ellos. Se demostrd que los destinos inductores tienen un mayor desarrollo socioecondmico; el
programa del Estado de Minas es mds técnico-cientifico y del Estado de Bahia es mds informativo.
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1. Introdugio

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 definiu 65 destinos indutores para monitoramento
e evolugao da competitividade do turismo no Brasil de modo a aprimorar o desenvolvimento
socioeconémico das regides. O foco do projeto consiste em fortalecer a governanga local, com
prioridade em capacitacao, gestao da rede turistica e monitoramento das a¢oes executadas para
cada localidade. Os resultados alcangados por cada destino pesquisado sao entregues em um
relatério individual. Desse modo, cada municipio pode eliminar, gradativamente, os entraves ao
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica (SEBRAE, 2014).

Um dos objetivos determinados pela politica é a descentralizagédo de atividades e planejamento
para os Estados e Municipios. Tal circunstancia é consonante ao designio da Constituicao
Federal de 1988 que destaca a promogao do turismo como responsabilidade compartilhada
entre Unido, Estados e Municipios (BRASIL, 1988).

Entretanto, poucos Estados veem se engajando efetivamente na promogdo do turismo. Um
exemplo disso, é que dos 27 Estados da Federacao, apenas dois implantaram uma politica prépria
de destino indutor nos moldes do Governo Federal. O Estado da Bahia instituiu os chamados
“Municipios Ancora” que envolve 13 cidades para acompanhamento de informacdes, e o Estado
de Minas Gerais que definiu 22 “destinos indutores estaduais”.

Diversos estudos académicos relacionam o turismo como ferramenta para o desenvolvimento
e a sustentabilidade. Entre os trabalhos ha tanto posicionamento tedrico quanto empirico,
nacionais e internacionais, os quais destacamos: Murphy (1985); Krippendorf, Zirnmer e Glauber
(1988); Ablas (1991); Beni (1993); Barbosa (2005); Grenier e Muller (2011); Brawell e Lane
(2011); Montanari, Giraldi e Campello (2013); Fortunato e Neffa (2014). No entanto, nenhum
deles tratou de analisar o turismo sob o enfoque de politicas de descentralizacdo no ambito
estadual. Esta pesquisa, portanto, busca preencher uma lacuna académica e avangar a fronteira
do conhecimento na area.

Varios motivos endossam a escolha dos Estados de Minas Gerais e Bahia como objetos de
estudo. O principal deles é que os dois sao os Unicos Estados a adotar a politica de destinos
indutores estaduais. Ambos possuem forte ligagao com o turismo histérico, patrimonial, cultural,
gastrondémico, além de belezas e recursos naturais diversos.

Nesse sentido, o objetivo do trabalho consiste em comparar o indicador socioeconémico,
indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), entre cidades indutoras e ndo indutoras nos
Estados de Minas Gerais e Bahia. Analisar, de um modo geral, as caracteristicas e diferencas
entre as politicas de turismo estaduais.

As questdes de estudo a serem respondidas séo: destinos indutores de turismo regional tém
maior desenvolvimento socioeconémico? Quais diferengas na politica de indutores dos Estados
Minas Gerais e Bahia?

Para tanto, o trabalho encontra-se dividido em cinco etapas. Esta introdugao, referencial tedrico
sobre turismo e desenvolvimento, procedimentos metodoldgicos, resultados e discussdes para
cada estado e consideragdes finais.
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2. Referencial teérico: Turismo, regionalismo e desenvolvimento

As escolhas para o desenvolvimento do turismo envolvem essencialmente cinco grupos de deciséo: o
grau de regulacao e apoio do setor publico para com o setor privado; a atracao de pessoas proximas ao
local frente a possibilidade de visitantes internacionais; a classe social do publico alvo; a centralizagéo
versus descentralizagao das atividades e politicas; a atragédo regional frente a competitividade da chama
industria do turismo. As decisdes que envolvem esses cinco aspectos criam a caracteristica do enfoque
turistico dos locais (RICHTER; RICHTER, 1985). Nosso enfoque diz respeito ao papel do setor publico, a
descentralizacao, e o desenvolvimento regional.

Conciliar aspectos de governanca e turismo é imprescindivel para a melhoria dos processos. Contribui
para diagnostico e proposi¢des aprimoramento pratico. A estruturacao tedrica desse topico €, portanto,
imprescindivel, para a compreenséo de politicas em diversos niveis, incluindo o estadual, foco deste
artigo (BRAMWELL; LANE, 2011).

O argumento de turismo enquanto propulsor de desenvolvimento é amplamente reconhecido. Em
varios locais do mundo o utilizam como meio para geragdo de empregos, constituicao de empresas
e sustentabilidade. Esse posicionamento exige do setor publico um papel mais proativo na gestao
do desenvolvimento do turismo formando um contexto denominado “Novo Regionalismo’, onde o
planejamento e a colaboragao descentralizada aumentam a capacidade do turismo em gerar o bem
estar das comunidades (SHONE; MEMON, 2008).

A atividade turistica é constantemente associada ao desenvolvimento local. Principalmente pelos
defensores do regionalismo. Muitas vezes ligada a ideia de produtos regionais, as experiéncias
satisfatorias vivenciadas pelos visitantes constituem a fortaleza do potencial turistico de uma regiao.
O conjunto de locais préximos também auxilia na construgao de uma identidade e fortalece todo o
sistema (BRAMWELL, 1998).

A regionalizagdo do turismo reforca a ideia de relacionamento, considerada por muitos, o futuro da
atividade. O turismo é essencialmente orientado para identidade local, em diferentes escalas. Os
governos regionais devem esforgar-se em conciliar tais caracteristicas para uma linguagem global que
atraia diferentes publicos (DREDGE; JENKINS, 2010).

Promover a regionalizagéo do turismo nédo € uma tarefa simples, envolve muitos desafios. Normalmente
as oportunidades de mercado e investimento encontram-se nos grandes centros. Os locais possuem
dificuldades em criar estratégias de lazer, a infraestrutura e a acessibilidade precisam ser aprimoradas
(CHANG, 1998).

Isso requer uma mudanca de atitude por parte das comunidades locais face ao desafio que enfrentam.
0 apoio aos projetos de turismo ndo pode ser analisado apenas por modelos econémicos. E necessaria
uma abordagem social, histérica e cultural que carrega, por si s6 caracteristicas intangiveis que
apenas a subjetividade da experiéncia pode vislumbrar. Especialmente em um ambiente globalizado,
onde as identidades culturais se perdem, € que o regionalismo, costumes e tradi¢cdes, devem ser mais
valorizados. A situacao atual de desenvolvimento do turismo ndo deve se concentrar excessivamente
sobre o desenvolvimento econdmico, porque isso pode levar a perda daquilo que da sentido ao turismo:
a identidade do destino, sua especificidade (TANASE; NICODIM, 2013).
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Entéo, é preciso considerar o contexto histérico da atividade turistica. O fortalecimento da histéria local
reforca a autoestima e a atitude dos residentes. Os moradores tendem a se envolver muito mais em
projetos de cunho regional com caracteristica propria (REAU, 2015; WANG; CHEN, 2015).

Ambos os estados analisados nesta pesquisa, possuem uma atratividade cultural muito forte, mesmo
em periodos de crise ou de sazonalidade. Isso ocorre porque a forga cultural independe do tempo, das
condicdes climaticas e mantém o turismo com capacidade de visitacao em qualquer época do ano, ou
seja, é um atrativo especial (CUCCIA; RIZZ0, 2011).

O patriménio natural e cultural gera interesse turistico e agrega valor ao destino, estimulando o
desenvolvimento socioeconémico local. E imprescindivel que tal concepcao entre na agenda do poder
publico (PRATT; TARLOW, 2014).

O publico local torna-se defensor do patriménio cultural e reage positivamente as condigbes de
mercado que direcionam a atratividade turistica do local. Hd muitos desafios e conflitos que devem
ser gerenciados, mas os atores locais precisam participar para ter retorno dos beneficios provenientes
da vocacao regional. Para isso, as comunidades locais devem desenvolver estratégias para receber e
interagir com os turistas (SALAZAR, 2012).

3. Aspectos metodolégicos

Realizamos uma abordagem de comparagao quantitativa, com aspectos qualitativos que envolvem
a politica estadual de indutores. Essa perspectiva leva em consideracdo o duplo objetivo do trabalho
que é: comparar o indicador socioecondmico, indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), entre
cidades indutoras e ndo indutoras nos Estados de Minas Gerais e Bahia e; analisar os aspectos gerais
das politicas de turismo de indutores estaduais.

O IFDM foi escolhido como indicador de medida socioecondmica porque apresenta um recorte
municipal, estadual ou nacional em sua base de dados. Tem confiabilidade porque foram construidos
exclusivamente com dados oficiais dos ministérios do Trabalho e Emprego, Educagéo e Saude
(OLIVEIRA; LIBONI; CALIA, 2014).

O indicador, criado pela Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro, considera trés dreas de
desenvolvimento humano: Emprego e Renda, Educacéo e Saude (Figura 1). Cada municipio recebe um
indice que varia de 0 a 1, guanto mais proximo de 1, melhor € o desenvolvimento do municipio. Os dados
foram divididos em dois grupos para 852 cidades de Minas Gerais (indutores e n&o indutores) e dois
grupos para 408 cidades da Bahia (indutores e ndo indutores). Apenas um municipio de Minas Gerais
e nove da Bahia ndo tiveram seus dados consolidados em 2014 e por isso ficaram de fora da analise
(FIRJAN, 2014).

Ressaltamos que os Municipios indutores foram definidos pelas respectivas politicas estaduais de
turismo. Enquanto o poder publico estadual da Bahia definiu 13 cidades como “Municipios Ancora’, Minas
Gerais instituiu 22 “destinos indutores estaduais”, portanto ndo coube aos autores dividir os grupos de
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anadlise, mas sim as decisdes dos governos estaduais que ja realizam tal divisédo. Os municipios que ndao
participam da politica sdo considerados nao indutores, ou seja, 0s critérios sao dos governos estaduais.

O IFDM enquanto medida de desenvolvimento socioeconémico é identificada como a varidvel
dependente para andlise da politica dos destinos indutores. O indicador de desenvolvimento
socioecondmico — IFDM, inspirado no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é medido com base
em vdrios dados econémicos (exemplo: geragédo de emprego e renda), educacionais (exemplo: oferta e
nivel de escolaridade dos professores da educacdo) e informacgées da saude, no entanto ele é especifico
para cada municipio e obtido através de dados oficiais de cada municipio para o Governo Federal. A
metodologia utiliza dados oficiais do Ministério do Trabalho, Ministério da Educacao e Ministério da
Saude e possibilita determinar, com precisao, se a melhora relativa ocorrida em determinado municipio
decorre de politicas especificas (FIRJAN, 2014).

Os aspectos qualitativos da analise foram retirados dos sites oficiais do Governo do Estado de Minas
Gerais e da Bahia (MINAS GERAIS, 2015; BAHIA, 2015). Refletem as diferengas de aplicagdo da politica
de indutores.

Figura 1. Variaveis utilizadas no Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM)

EMPREGOE&RENDA EDUCAGAO “

Varidveis utilizadas Varidveis utilizadas: Varidvels utilizadas:
* Geragdo ce emprego formal ¢ Taxa de matricuia na = Nomero de consultas
« Estogue de emprego formal educacao infantil pré-natal
* Salarios médios do emprego * Toxa de abandano * Cbitos por causas
formal + Taxa de distorcio idade-série mal definidas
* Percentual de docentes » Cbitos infantis
COIm ensing superion POr CAUSAS evitAveis
& Média de horas aula diarias
+ Resultado do IDEB
Forte: Minstenc do Trabalho ¢ Emprege Fonte: Menisténe da bducacio Fonte: Ministérnio da Sadde

Fonte: FIRJAN (2014).

3.1. Coleta e Anilise de dados
As etapas de coleta e analise de dados envolveram 8 etapas:

1) Dados qualitativos dos Estados de Minas Gerais e Bahia (MINAS GERAIS, 2015; BAHIA, 2015);
2) Dados quantitativos do IFDM de ambos os Estados (FIRJAN, 2014);
3) Separagédo dos grupos entre indutores e ndo indutores;

4) Teste de normalidade de Kolgomorov-Smirnov e Teste F para confirmar a normalidade dos
dados em ambos no IFDM dos municipios mineiros e baianos (o software utilizado em todos os
testes estatisticos foi o suplemento Action para Microsoft Excel 2010);

5) Teste T para amostras independentes em cada Estado (95% de confianca), comparando a
média do IFDM. HO : p indutores = p ndo indutores. H1 : p indutores > p n&o indutores;
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6) Construgdo do Gréafico boxplot entre indutores x ndo indutores para os dois Estados;
7) Retorno a argumentacdo tedrica para melhor explicagdo e descrigdo do fenémeno;
8) Elaboracéo do tdépico resultados e discussdes, a seguir.

4. Resultados e Discussoes gerais

Os Estados de Minas Gerais (destaque em vermelho) e Bahia (destaque em verde) sdo fronteirigos (Figura
2). Minas Gerais que se localiza na Regido Sudeste do Brasil é o Estado com maior niimero de municipios
no Pafs, ao todo 853, dos quais 852 foram analisados. E o quarto em &rea territorial (586.519,727 km?),
segundo em termos populacionais (19.597.330 habitantes), terceiro em PIB (Produto Interno Bruto). J&
o Estado da Bahia, possui 14.016.906 milhdes de habitantes, area territorial de 564.733,081 km?, terra
do descobrimento do Brasil, € o Estado da Regido Nordeste que representa a maior populagao, extensao
territorial, Produto Interno Bruto e quantidade de municipios (417) do Nordeste Brasileiro. Ambos os
Estados tém inegavel contribuicdo histdrica, social, cultural e econdmica no contexto nacional, além
de inumeras qualificagdes em potencial turistico, com vocagbes gastronémicas, religiosas, artesanais,
culturais, patrimoniais e tantas outras (IBGE, 2010).

Figura 2. Mapa do Brasil, com destaque para Bahia e Minas Gerais

Fonte: IBGE (2010).

A estatistica descritiva das amostras insinua diferengas de distribuicdo em termos de desenvolvimento dos
Estados de Minas Gerais e da Bahia (Grafico 1 e 2). Parece oportuno informar que, no geral, os municipios
de Minas Gerais sao mais desenvolvidos com IFDM médio em 0,74 ante 0,46, a média das cidades da Bahia.
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Grafico 1. Distribuicdo dos municipios por intervalo de desenvolvimento, Minas Gerais
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Fonte: FIRJAN (2014).

Grafico 2. Distribuicdo dos municipios por intervalo de desenvolvimento, Bahia
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Fonte: FIRJAN (2014).

Acreditamos que as analises divididas (nos tépicos 4.1 e 4.2) possuem maior capacidade de explicagdo
do fenémeno porque levam em conta as diferengas regionais entre os estados, bem como a politica de
destinos.
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4.1. Minas Gerais

O programa de destinos indutores do Estado de Minas Gerais apresenta estudos bem mais complexos
que o Programa “Municipios Ancora” do estado da Bahia. H4 uma série de dados e relatérios que analisam
a competitividade dos municipios mineiros, com uma politica ampla desenvolvida pelo Observatdrio do
Turismo. (MINAS GERAIS, 2015).

Os estudos dos destinos indutores sdo divididos em trés partes: (a) Estudo de competitividade a cada 3
anos, com pesquisa em fontes secunddrias e primarias entre os visitantes das cidades; (b) Sintese, com
analises e graficos comparativos em diversas tematicas: motivos de visitagao, gastronomia, hospitalidade,
hospedagem, limpeza, seguranga publica, comércio, atrativos, transporte, lazer, pregos, informagées
turfsticas, sinalizagéo e guias; (c) Impacto sobre as finangas publicas, através de uma série de comparagdes
robustas entre investimento em turismo verus geracéo de empregos e desenvolvimento de empresas.

Salientamos que as analises de competitividade, lealdade, satisfagao em relagéo ao turismo encontram-
se alinhadas aos preceitos tedricos que relacionam o turismo de diversas maneiras (YON; UYSAL, 2005;
SANCHEZ et al, 2006; MANGION et al, 2012).

Mesmo que o valor percebido seja subjetivo, a andlise pode mostrar caminhos de agao por parte da
regido avaliada. No caso, a politica estadual auxilia melhor os municipios participantes com diagndstico
de sua situagao. Portanto esse modelo € eficaz no sentido de descentralizar politicas para os municipios
participantes e prover uma base de ac&o para politicas (SACNHEZ et al, 2006).

Os resultados quantitativos mostram que 0s municipios indutores possuem maior grau de
desenvolvimento, valor p = 0,00117 (Gréfico 3 e Tabela 1). Indicamos que estudos futuros estabelegam
relacoes de causa e efeito para detectar o real impacto das politicas levando em conta o horizonte
temporal, uma vez que tal analise fugiria ao escopo deste artigo.

Grafico 3. Boxplot, Indutores x Nao Indutores, Minas Gerais
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Fonte: Saida Estatistica do Suplemento Action, a partir de dados FIRJAN (2014).
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Tabela 1. Resultados da comparagao, Minas Gerais

Informagao Valor
T 6,03769856522519

Grau de liberdade 849

p-valor 0,00117
Média no grupo 1 (N=22) 0,755404545454545
Meédia no grupo 2 (N=830) 0,643031242460796
Média 1T — Média 2 0,112373302993749
Desvio padrao amostral indutores 0,0625691729762061
Desvio padrao amostral ndo indutores 0,0866768620035806
Hipotese alternativa Maior que

Intervalo de confianga 95%

Limite inferior 0,0817259395864158

Fonte: Saida Estatistica do Suplemento Action, a partir de dados FIRJAN (2014).

4.2. Bahia

O nucleo de informacdes turisticas “Municipios Ancora” j foi escolhido com os critérios de infraestrutura
turistica pelo Governo do Estado, para que através destes, os demais municipios de cada regiao,
pudessem se desenvolver. Este conceito foi elaborado pelo Programa de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentdvel (PDITS) vinculado ao Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur)
(BAHIA, 2015). Verifica-se aqui um modelo conhecido na literatura como incentivo através de “cidades
polo” amplamente caracterizado por Silva (2006).

O volume de estudos ndo é tao avancado em termos de competitividade e impactos, quanto o elaborado
pelo Estado de Minas Gerais. No entanto, a parte de informacgdes turisticas ¢ completa, servindo como
guia aos visitantes em potencial. O informativo dos municipios € dividido em: (a) Histéria e informagdes
gerais; (b) Dados “Viver Bahia’, com aspectos geograficos, belezas naturais, festas populares,
religiosidade e gastronomia; (c) Destinos e pontos de visitagdo especificos; (d) Produtos e eventos, €;
(e) Roteiros sistematizados.

Reforgamos que o modelo de informagdes ndo possui fundamentagéo académica tdo consistente como
o programa de indutores estaduais de Minas Gerais. No entanto, a politica de “Municipios Ancora” dispde
de uma sessao especifica para a valorizagdo dos moradores denominada “Nossa Gente” em homenagem
e valorizagao da populacao local. Essa Ultima caracteristica esta consonancia com os preceitos tedricos
defendidos por Salazar (2012); Pratt e Tarlow (2014); Réau (2015); Wang e Chen (2015).

As andlises quantitativas demonstram que também no Estado da Bahia, os municipios Ancora, de fato,
possuem maior IFDM de modo estatisticamente significante (Gréfico 4 e Tabela 2). Salientamos que os
modelos polos de crescimento e regionalista enddgeno nao sao necessariamente excludentes porque
ambas as analises empiricas demonstram isso, ou seja, € possivel fomentar o desenvolvimento do
turismo através de polos e ao mesmo tempo conservar as caracteristicas de regionalismo porque ha
mercado e modelos de desenvolvimento misto tal qual Silva (2006).
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Grafico 4: Boxplot, Indutores x Nao Indutores, Bahia
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Fonte: Saida Estatistica do Suplemento Action, a partir de dados FIRJAN (2014).

Tabela 2. Resultados da comparagao, Bahia

Informagéo Valor
T 5337128673
Grau de liberdade 407
p-valor 0,00786
Média no grupo 1 (N=13) 0,600661538461538
Média no grupo 2 (N=395) 0,483866666666667
Média 1T — Média 2 0,116794871794872
Desvio padrdao amostral indutores 0,0831341941127069
Desvio padrao amostral ndao indutores 0,0774648088333983
Hipdtese alternativa Maior que

Intervalo de confianga 95%

Limite inferior 0,0807176564650296

Fonte: Saida Estatistica do Suplemento Action, a partir de dados FIRJAN (2014).
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5. Consideragoes finais

O primeiro objetivo do trabalho era comparar o desenvolvimento socioecondmico entre destinos
indutores e ndo indutores em dois Estados da Federacao Brasileira. Ao utilizar o indice IFDM como
critério de comparagéao, ficou constatado que tanto em Minas Gerais como na Bahia os municipios
indutores possuem maior desenvolvimento. A andlise dos Estados, em separado, se deu por causa das
diferencas regionais entre eles.

Um segundo intento do artigo consistiu em analisar as caracteristicas e diferengas entre as politicas
de turismo de indutores estaduais. Nesse sentido, o Programa desenvolvido pelo Estado da Bahia é
muito menos técnico do ponto de vista académico de estudo em competitividade do que o Projeto de
Minas Gerais que possui dados sobre satisfacdo dos visitantes, pesquisa in loco e trabalhos robustos
envolvendo gasto publico e dependéncia econémica do turismo. Porém, o Programa “Municipios
Ancora” do Estado da Bahia, ¢ mais informativo e voltado para turistas em potencial.

O estabelecimento de “Destinos Indutores Estaduais” parece ser uma politica consistente de
desenvolvimento regional e governabilidade, mas a experiéncia pioneira dos dois Estados em termos
de Brasil, ainda precisa ser aprimorada.

Sugerimos que estudos futuros tentem estabelecer relagbes de causa e efeito entre turismo e
desenvolvimento no ambito estadual, tendo em vista que os trabalhos analisam paises e até mesmo
municipios, mas as politicas estaduais parecem relegadas pelos pesquisadores.
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dos colaboradores ndo gerenciais

Este articulo presenta los resultados de la aplicacion de un cuestionario validado estadisticamente que mide
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de los colaboradores sobre los motivos citados, ampliar sus competencias e incrementar sus conductas verdes.
Se sugiere como razdn del ecologismo empresarial al conocimiento que posee el empleado sobre conductas
proambientales privadas.

This paper presents the results of the application of a statistically validated questionnaire that measures an aspect of
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1. Introduccién

En un contexto de crisis planetaria (Bybee, 1991), la comunidad empresarial ha debido gestionar
responsablemente los impactos ambientales de sus actividades sin afectar la competitividad de
sus negocios (Esty & Winston, 2006). Por su parte, los cientificos han sido confrontados con dos
retos: el de integrar conocimiento proveniente de distintas disciplinas y el de producir conocimiento
orientado a la accién para gestionar y reducir los efectos de los procesos de transformacion
global (Lideke, Petschel-Held, & Schellnhuber, 2004). En este marco, distintas investigaciones han
evidenciado que la intervencion de las competencias ambientales del personal, de las que hace
parte el nivel de conocimiento sobre los determinantes del “enverdecimiento’ empresarial, podria
incrementar las conductas verdes de los colaboradores y, consecuentemente, el ambientalismo
corporativo?. En particular se ha sustentado una relacién positiva entre el nivel de competencia
autopercibida en cuestiones ecoldgicas®, el grado de motivacion intrinseca hacia conductas
ecologicas y el desempefio de comportamientos ambientalmente responsables (Pelletier, 2002;
Sequin, Pelletier, & Hunsley, 1998%). Dado que el personal constituye a la empresa (Daft, 2011)°,
mayores comportamientos verdes entre los recursos humanos podrian conducir a una mas
amplia incorporacion de practicas ecoldgicas por parte de la organizacion.

A pesar de lo anterior, son pocos los estudios que han buscado analizar las percepciones de
los colaboradores no gerenciales acerca de las razones de la “enverdecimiento” de la empresa.
En particular, las investigaciones de corte cuantitativo han sido realizadas practicamente en su
totalidad desde la perspectiva de los gerentes y mandos medios, y han adoptado un enfoque
parcial de los motivos del ecologismo, excluyendo a la conducta ambientalmente responsable del
personal, correspondiente a su ambito privado. Desde lo precedente, este articulo busca exponer
los resultados de la aplicacion de un instrumento que permite medir el nivel de conocimiento
del trabajador sobre las motivaciones ambientales de la empresa, y que incorpora preguntas
vinculadas con su comportamiento ecoldgicamente responsable, en su entorno personal y
particular. La muestra utilizada se integra por 576 colaboradores no gerenciales de dos plantas
de manufactura de una gran empresa mexicana que participa en el sector de bebidas.

2. El ambientalismo corporativo articula el reconocimiento de la relevancia de las cuestiones ecoldgicas que hace frente una em-
presa y la incorporacion de estos temas a sus planes estratégicos (Banerjee, 2002). A los efectos de este estudio, los conceptos
de ambientalismo corporativo, ecologismo de empresa y “enverdecimiento” organizacional son utilizados de manera indistinta. De
manera andloga, los adjetivos corporativo, empresarial y organizacional son empleados sin distincion.

3. Para los fines de esta investigacion, los vocablos ecoldgico/a, ambiental, proambiental y medioambiental se utilizan de manera
indistinta para hacer referencia a cuestiones que se relacionan con el capital natural o con practicas que buscan disminuir el impac-
to perjudicial de las actividades humanas sobre la naturaleza.

4. Pelletier y Tuson (como se cita en Pelletier, 2002) muestran que el nivel de competencia autopercibida en cuestiones ambientales
se relaciona positivamente con el grado de autodeterminacion ante conductas ambientales, el cual a su vez se asocia a un mayor
nivel de comportamientos ecoldgicos (estos Ultimos incluyen reciclado, conservacion de energia, compra de productos ambiental-
mente amigables y busqueda de informacion sobre el medio ambiente). Seguin et al. (1998) aportan evidencia que apoya lo anterior
al desarrollar un modelo que expone la relevancia de la motivacion auténoma en la prediccién de comportamientos activistas a
favor del medio ambiente. Arcury y Johnson (como se cita en Pelletier, 2002) por su parte, sefialan a las percepciones de competen-
cia en temas ecologicos como uno de los prerrequisitos de acciones ambientalmente conscientes. Finalmente, Oskamp (como se
cita en Pelletier, 2002) distingue a las percepciones de autoeficacia o control percibido en cuestiones vinculadas a la proteccion del
capital natural como uno de los factores mediadores de la relacion entre diferentes tipos de preocupaciones ambientales y distintos
comportamientos que favorecen al medio ambiente.

5. Siguiendo a Daft (2011), las organizaciones se constituyen por las personas y las relaciones que se establecen entre ellas. Por
lo anterior, se considera que una mas amplia adquisicion de practicas ambientales por parte de los integrantes de la empresa se
corresponde con un nivel mayor de “enverdecimiento” organizacional.
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La informacién que arroja el cuestionario puede ser utilizada para desarrollar estrategias enfocadas
en corregir las percepciones de los trabajadores sobre los motivos citados, ampliar sus competencias
ecoldgicas e incrementar su motivacion y sus conductas verdes. Dado que los recursos humanos
constituyen a la empresa, el incremento de sus comportamientos ambientales podria traducirse en
mayores niveles de “enverdecimiento” organizacional. Los resultados incluyen una medida por cada
establecimiento participante en el estudio, que representa el nivel percibido en el que las condiciones
internas y externas de los mismos estan impulsando el ecologismo de empresa. Estas medidas son
denominadas Indices de motivaciones ambientales.

El documento se estructura de la siguiente forma: en primer lugar, se abordan los factores que influyen
en el ecologismo empresarial y la conducta ambientalmente responsable del trabajador como una razon
potencial del ambientalismo; en segundo lugar, se describe la metodologia empleada y se explican los
resultados obtenidos; por ultimo, se presentan las conclusiones e implicaciones practicas derivadas del
estudio.

2. Determinantes del ecologismo empresarial

De acuerdo con larevision de la literatura realizada para el periodo 1990 — 20128, las fuerzas motivadoras
del “enverdecimiento” organizacional se vinculan con caracteristicas organizacionales y de las practicas
verdes, la expectativa de obtener beneficios econémicos, las regulaciones y motivaciones éticas, asf
como con diferentes grupos de interés, los que incluyen a la gerencia y los trabajadores no gerenciales,
los proveedores, la industria y los competidores, los clientes, el gobierno, los grupos de presién social, y
los socios, propietarios, accionistas e instituciones externas.

En lo que respecta a las caracteristicas de la empresa, se identifican como motivos del ecologismo a
las politicas corporativa (Langa & Zegreanu, 2012) y tecnolégica (Lefebvre, Lefebvre, & Talbot, 2003),
el tamafo de la compafia (Chan, 2005; Lin & Ho, 2011), los recursos no humanos y capacidades
organizacionales (Chan, 2005; Kang, 2011; Lin & Ho, 2011; Ndubisi, 2011), la escala de la operacién
de la empresa (Lefebvre et al., 2003; Mori & Welch, 2008; Segarra, Carrascosa, Segura, & Peiro, 2011),
el origen de la propiedad (Segarra et al., 2011) y las caracteristicas de los productos que comercializa
(Lefebvre et al,, 2003). Por otra parte, la simplicidad de las practicas verdes (Smerecnik & Andersen,

6. Si bien los temas ambientales comienzan a debatirse en la década de los sesenta, es poco lo que se logra desde estas primeras sefiales de
preocupacion (fundamentalmente a nivel cientifico) y el inicio de la década de los noventa, a excepcidn de la celebracion de la Cumbre de la
Tierra de Estocolmo en 1972, de la aprobacion de un Plan de Accidn y de la creacion del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambien-
te (PNUMA) (Nadal, 2002). Esto se vincula con la Cumbre de la Tierra de 1992, la cual marca un punto de inflexién en la conciencia ambiental
planetaria, al reunir a representantes de 172 paises y arrojar una agenda internacional focalizada en el desarrollo y la promocién de un medio
ambiente sostenible. De acuerdo con Urquidi, esta conferencia representa un “parteaguas para la humanidad, por lo menos en el sefialamien-
to del nuevo concepto del desarrollo sustentable y equitativo” (Nadal, 2002, p. 49). A partir de esta cumbre, se observa la persistencia de la
atencion internacional en el desarrollo sostenible y una firme gobernanza para la proteccion ambiental (Martella & Smaczniak, 2012). Con lo
anterior, los temas ambientales se instituyen en problemas criticos de la investigacién empresarial (Lin, 2011), y en particular se comienzan
a identificar estudios empiricos dirigidos a distinguir los determinantes de la adopcién de practicas ambientales. Evidencia de lo precedente
son las revisiones de la literatura que realizan Rehman y Shrivastava (2011) y Sarkar (2008) sobre los conductores del “enverdecimiento” de
la cadena de suministro y los conductores y determinantes del comportamiento ambiental corporativo, las que incluyen estudios a partir de
1994 y 1995 respectivamente. Por lo establecido, el andlisis de la literatura realizado para los fines de esta investigacion se enmarca en el
periodo 1990 — 2012, lo cual sienta las bases para el trabajo de campo, efectuado en el primer semestre del 2014.
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2017), su facilidad de aprendizaje y uso, y su compatibilidad con las operaciones de la organizacion
(Lin & Ho, 2011) podrian impulsar la intencion de adoptarlas, asi como su posterior incorporacion.
Asimismo, razones de competitividad (Gonzélez & Gonzalez, 2005), y entre ellas, de costos e imagen
(Lynes & Dredge, 2006; Malovics, Racz, & Kraus, 2007) podrian fomentar un mayor nivel de ecologismo
empresarial.

Las regulaciones son fuerzas conductoras recurrentes del “enverdecimiento’; en particular se distinguen
alasregulacionesy estandares ambientales actuales, nacionales e internacionales (Kang, 2011; Lefebvre
et al, 2003; Rivera & Molero, 2011), y a las regulaciones y estandares ecoldgicos futuros, tanto locales
como extranjeros (Langa & Zegreanu, 2012; Ruud, 2002). Adicionalmente, los acuerdos ambientales
voluntarios con gobiernos podrian promover una mayor adopcion de practicas verdes (Mori & Welch,
2008). Contrario a lo anterior, se ha observado que si bien las razones éticas pueden contribuir en el
ambientalismo organizacional (Gonzélez & Gonzélez, 2005), son escasamente citadas como tales.

En lo que refiere a los grupos de interés, se destacan las actitudes (Figarola, 2006; Malovics et al., 2007;
Ndubisi, 2011) y comportamientos de la gerencia (Mori & Welch, 2008) como elementos que promueven
la responsabilidad ambiental corporativa. De igual forma, la capacidad de innovacién y aprendizaje
de los recursos humanos no gerenciales (Lin & Ho, 2011), asi como sus actitudes (Figarola, 2006) y
apoyo a programas ecoldgicos (Ndubisi, 2011) podrian influir en el nivel de “enverdecimiento”. Por otra
parte, la disponibilidad de proveedores verdes (Ndubisi, 2011) y sus demandas futuras (Lynes & Dredge,
2006), asi como requerimientos de asociaciones industriales (Kasim, 2009) y el comportamiento de
los competidores podrian potenciar el ecologismo organizacional (Harangzo, Kerekes, & Zsoka, 2010;
Langa & Zegreanu, 2012).

Las preocupaciones de los clientes asociadas al impacto ecoldgico de productos y servicios (Kang,
2017), y el cambio y la diversificacion de sus requerimientos, han sido sefialados como determinantes
significativos de la intencion de adoptar practicas verdes (Lin & Ho, 2008). Por su parte, la provision
gubernamental de recursos y apoyo para fines ecoldgicos (Lin & Ho, 2008, 2011), y la intencién de
mejorar las relaciones con las autoridades (Harangzo et al,, 2010) se ha observado que contribuyen en
aumentar la incorporacion de précticas verdes. De igual forma, el escrutinio publico (Ndubisi, 2011) asf
como la coaccioén y las demandas de grupos de presion social (Kang, 2011; Langa & Zegreanu, 2012)
fomentan los esfuerzos ecoldgicos. Por Ultimo, las expectativas de los socios y propietarios (Malovics
et al, 2007), y la relevancia percibida de instituciones financieras y cientificas han sido distinguidas,
escasamente, como motivaciones de la transformacién ambiental corporativa (Rivera & Molero, 2011).

Por otra parte, cabe destacar que a pesar del compromiso creciente del ser humano, particularmente
en su entorno de trabajo, con valores sociales y ambientales (Ray, 2008), de haberse encontrado que las
actitudes del personal podrian influir en el ambientalismo organizacional (Figarola, 2006), y del efecto
de las actitudes sobre la conducta (Ajzen, 2005), los estudios disponibles en la literatura no abordan al
comportamiento ambientalmente responsable del trabajador, en su ambito particular y personal, como
una potencial fuerza impulsora del “enverdecimiento’ de la empresa. Este trabajo considera este vacio,
con lo que presenta los resultados de la aplicacion de un cuestionario previamente disefiado, que mide
las motivaciones ambientales de la organizacion, con un enfoque integral de estas ultimas e inclusivo
del comportamiento ecoldgico de los recursos humanos, correspondiente al ambito de lo privado.
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3. Estudio realizado en una gran empresa mexicana del sector de bebidas

Con objeto de entender las fuerzas impulsoras del “enverdecimiento” organizacional, en primera
instancia se disefid un instrumento compuesto por 59 items (ver cuestionario en Anexo 1), los que fueron
agrupados en las 13 dimensiones de razones del ambientalismo identificadas en la literatura. Como se
puede observar enlatabla 1, las preguntas fueron tomadas de escalas presentes en articulos cientificos,
y en algunos casos, redactadas nuevamente, exceptuando las correspondientes a la motivacion Socios,
propietarios, accionistas e instituciones externas, para la cual se elaboraron tres afirmaciones. Por otra
parte, para medir el comportamiento ambientalmente responsable del trabajador se utilizaron reactivos
de la escala de Kaiser y Wilson (2004). Este instrumento preliminar fue aplicado a una muestra de 76
colaboradores no gerenciales de una gran empresa mexicana que participa en el sector de bebidas’.

Tabla 1. Variables para la medicién de las motivaciones del ambientalismo

Re activos por dimension (codigos) | Referencias

Carscied sticas de Is empress
Bno, Femnandez y Jungues (2007} GEqus, Jimenez, Mondsiar
y Cordente (2011); Martin, Dis ySdnche 2010} Mori v Welch
[2008); Lipez, Mdiina v Claver 2011} Sharma (2000}
Musstra empresa tiens una largs tedician yreputacion en la industia por Leibye st al. (2003); Lépez, Claver yMolina (2008}, Lépez =t 4.

La presenacion ambientsl es una alts priondad y wn valor corporativo centasl
=n nuestra empresa (Prondad)

intentar s2rla primara en peobar nusves métodos yequipsmisnto. ) )

(Feputacian) (2011}, Mori y'Welch {20608}

Musstras capacidades organizacionales no pueden ser Scilments EY- 1

identiicadas ni imitadas por nuestos competidores. (Capacidades) (Chan (2005); Lopez et d. (2008, 2011)
Musstra emprasa tiens programas que incentivan yrecompsnsan 3 les Brio etal. @007T); Lin yHe (2008, 2011)

empleados que peevenen ls contaminacon. (Progmmas)
En nuestm empesa utiizamos ienes de enangia limpia (por ejemplo, -
enargia hidraulics, ga= natwsl, enemis solar, enargis eclics) (Limpis) etd (&11)
Musstra empresa tiens una poliica ambiental ypubiica un repore ambientl. [Brio et al. @007); Chan (2005) Gaque et al. (2011); Lop= etal.
(Politica) {201 1% Meori y'Welch (2008)
Caraciensicas de [ss pecticas wedes
m{:;i:lr:g:ién de una pEctics ambients] equiss de un minimo de recursos. Neutisi {2011); Smerecnik y Andemen (2011)
Las practicas ambientsles son Sciles de integer & sisema de la empresa

== adaptan bizn 3 nuesteos procedmisntos v operacones schsles. Lin y Ho {2008, 2011); Smerecnik yAndesen (2011}
(Faciles)
Las practicas werdes son consisientes con bos wdores de nuestra empesa. | -
(Conzistentes) Liny Ho {2011)
Motivsciones econdmicss
Las practicas ambientales agregan wakor signiicativ y una wntada de Caker, Fesnikar v later (2005) Gonzdkez v Gonzaer 2005)
marcado 3 13 imagen d2 nusstrs empesa y 3 nusstios producos yo Lefbwe et al. {2003); Martin et al. @010} Mori v Welch (2008)
senicics. (Ventss) Shamna (200); Smerecnik y Andersen (201 1)
Las practicas de gestion ambiantal conducen a la reduccion de cosos por 005} . —
ejemplo, por el mciclado yreuse de producios que antesorments eran c{z‘aﬁi}iﬂ'ﬁ ;We}id?n{;l;ﬁ ¥ = § Lekbve o al

desechados, porwn menor consume de matersles v energia). Feducsin
Las practicas ambientsles sumentan la satisfaccion del cliente. Satisf )  |Smersonik yAndesen (2011)
La= practicas ambientsles sumentan I satisfaccion, rebencion B

producfidad del empleade. (Satisf ) Smerecnik y Andesen (2011)

Metivedanes Sficas
Las empresas no tienen &l descho de dafiar &l ambients natural, solamene s -
psE satisEoer sus necesidsdes. (Descha Gonzalez y Gonzaez 2003
Aln cuando exsta una menor productiedad, es Undament] que las
empresas se comprometan a reducir su impacto sobre el ambiente natwral.  |Gonziler v Gonzdez 2005
{(Comgprometsn)
Azegurar 3 proteccion ambental debe serls bese de b3 construcoicn de 3
estateqis competitia de cusluier emoress. ([Bass)

Gonziler v Gonzdez 2005

Musstra emprasa ha ingressdo en 3 meancs un acusrdo ambients] wuntanc . (2008
con un gobiemo estatal o Bdesl. Pouesdo) Mori y Welch )
Musstra industria enfrents mgulscionss ambieniles estactas. (Esmictas) Cater et al. {2005); Liny Ho @011}

La legislacidn ambiantal existents y peista de los gobismos nacionales y (2003); (2008
extranjeros ha modificado ls gestion ambiental de ls empresa. Modificads) Caeratal (2 . LeEbwe etal. (200)

7. El nombre de la empresa, asi como otros datos referentes a su posicién en el sector y su facturacién, se omiten por motivos de
confidencialidad. Por esa razon, solo podemos mencionar que se encuentra fuera de la Ciudad de México.
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Gerenciz

Los gemntes considemn que 3 mayona de los proyectos de preencon de
la contaminacion son autorentables. (Aubrentsbles)

Figarda {2008}

Lo= gemntes considemn que las regulacionss ambientsles han ocasionado
costos injustos pars ls= emprasss. (Injustos)

Figardla (2008)

La gerencia ha malizado monitoreos ambientles an el ditimo afio (por
sjemple, medicionss de efuantes, emisionss 3 la atmdsira o residucs
generados por I aotividsdes organzadionsles). (Monitosos)

Brio etal. 2007); Cakeret & (2M5) Fgarda (2008} Gazguer et
al. (2011); Lopez ot al. (2011); Martin et &, @010} Moriy Welch
(200E), Ndubisi (2011} Praénikar, Ograjensek, Pahor, Bajde v
Trobec (2012); Shama (2000}

En d ditime afio, la gerncia ha ordenado realizar cambios en las materias
primas y proeses por cusstonss ambientsles. (Ordenado)

Brio et al. @007); Caeret d. (2005), Fgarda (2008} Gazquer et
al. (2011); Lopez =t al. (20011); Martin et &l 2010} Mori y Weilch
(2008}, MNdubisi {2011}, PraSnikaretal. (2012)

L3 gerencis tiens una estmtegis ambients] defnids por escato para la
empresa. ([Estrategis)

Brio et al. 2007); Caeret d. (2005}, Figarda (2008} Gazguez et
al. (2011); Lopez =t al. (2011); Martin 2t &, @010} Moriy Welch
(2008} Neubisi [2011); FraZnikar et sl (2012)

En nuests empesa, la als gerencs comunica los objetives ambientales
ProVeE ISCUTSOS S0ONGMICeS pam actividedes ambientaes. (Comunica)

Bno et al. @007}, Cakeret d. (2009}, Gazquez etal. Z011); Lopez
et al. {2011); Martin et al. {2010); Mori yWelch {2008}, Ndubisi
(2011} Pranikar et 3l (2012}

Los gemntes en miempresa tisnen conccimients sobre como s& enuents
nusstro desempefio organizacional en compascion con 2l de nuestrs
mayores compatidoes. {Coneomisnto)

Goidsbyy Stank 2000

El compotamiento de la sl gerenca insgra la acsotadion de los cambics
por pans de todos kos otros miembes de la organizacion. (nspis)

Jungues y Ordiz (2002); Léps et al. {2011}

Trabsjsdoes

En nuests empress hay un ares ambients y persond dedicado 3 13 gestion
ambientsl organizacional. (Personsl)

Beo et al. 2007); Mor yWelch (2008)

Todos bos miembros de la cganizacion conooen v oompartan la misicn v los
ohjetivos de ls empresa. (Conocen)

Lépez etal. @011)

Los emplesdos spoyan los proyechs y programas ambientales de |
empress (Apoysn)

Neubisi 2011}

El pe=onsl de nuests empress tiene lss competenciss ambientales
requenidas pars desanmllsr su sctivdad proisionsl. (CompeEncias)

Lin yHo {2011); Lépez et al. (2011)

Los humanos estamos interdnendo demasiado en &l medic ambiente, lo cusl

medio ambiente. {Crecimiento)

con fecuencis producs CoNSSCUSnd s desastrosas. (Inerinendo) Figarla Q006)
Las sctusles genemcionss humanas tensemaos Compromisos morales Figarcla 2006}
obligaciones con lss fituras generaciones humanas. (Compromisos)

Mantzner el credmiento econdmios &5 mas importants que proteger & Figarsia QO0E)

Utilizo una bolsa ecologica o reutilizo bolsas de compras anerors. (Utiizo)

Kaisar y'\Wilson (2004)

‘Compro bebidas en envases retornables yevio comorar bebidas en 3B,
{Compra)

Kaizer v \Wilson (2004}

"3 he inwestigado sobre I35 enEjEs, desEnsjas precio de tener unag
fuente phwads deenegia sdar instalads en mi casa / departamento.
{Investigado)

Kaisar y\Wilson (2004)

Apoyo y participo en organzaciones ambientalistas ycampaias de
refrestacion. (Parfcips)

Figarcla 2008} Kaisar yWilson 2004

En mi cass separo |3 basurs de scusrdo 3! 6po de residuo. (Sepam)

Figarla @006}

Evio usar producios quimicos v productos en espray (asrosoes) pars
limpiar mi homeo, matar insectos v aromatizar mi bafio. ()

Kaizer yWilson (2004}

FApoyn 2l eciclaje (por ejemplo, recolecto y reciclo papel wsado, lewo
boellas woias 3 un bote de recclsje, lew batenias gastadas 3 un bote de
baeras gastedas, compro productes en empagues relliensbles). (Reciclsie)

Kaisar y\Wilson (2004)

Frowesdores

Los prowsdores de serdcios vinculados a pEcticas ambientsles son

requlsciones ambiensles. (Cumplamos)

Ndubisi 2011

numerosos v Bciles de localizar, (Numenoses) =i @011
Laidentifcacion d= provesdoms de sendcios unculados 3 practicas Nelubisi 2011)
ambientses no requisre muche esiiemo meantal. (Esfiezo)
Los prowsdores vinculados a pricicas wrdes son generaimente asequibles. -
(Asequibles) Ndubisi 2011}

Industna i competidores
Lamejos de bos productos wio senicios de nussts industria ocure . !
ragidamente. (Rapidc) Lin y Ho {2011}
Las asocscionss industriales nos soficiGn que cumplamos conlas Lin yHe (2011)

Las empresas del secior econocen d desafio medicambientl. ([Desalio)

Marin et al. {2010
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Cligntes
I.:;E:-E?Eig de los clientes han modicado I politica a.ni:uientd dels Lefbve ot 4. (2003)
e e e Jeawaa e
iScamente mpotank que onfints i mundoachment. (Giteo G |2 = 3- 209
o A T an e o o
Eﬁlt:let;n-a{;}:dﬁ}a capacisr 3 pesonal en habiidades de geston Lin yHa (2011)

Eﬁﬁ?&ﬁal:}ajopcm de practicss ambisntales por pats de la Lin y Ho (2011); Ndubisi (2011)
Grupos de m 7

La presion d= grupes scokegists ha medifcado la pofitica ambiantal d2 la

empre=a_ {Ecologistas) Leiebwe et 4. (2003}

Los grupes de interss de s empress s= encusntran ongullosos de nuestras

sctivdades ambientales. (Ogullosos)

El paiblico general st intessado en &l programa de proteccidn ambiental

de nussts empesa. (Interesado)

Neubisi 2011}

(Cater et & (2008); Mdubisi (2011)

Sodios, popicisnios scdonisias & instifucionss
Los requenimisntos de los socios, propistarnics v accionistas han modifcado
ls pofitica ambiental de la empesa. (Req SPA)
Musstros socios, propistanos yacsonistas sienten que la proteccian
ambizntd es un tama criticamente imporants que enfenta & mundo Elsboracion propia
actualmente. {Critico SPA)
Requarimientos de instituciones extamas (fnanderas, cienfiicas) han
mediicado la polifica ambiental dels empresa. (Reg )

Elsboracn propia

Elsboracion peopia

Luego de realizar pruebas de validez y confiabilidad sobre los resultados obtenidos, se obtuvo un
cuestionario final de 28 reactivos, con un Alfa de Cronbach de 0.93 (Echazarreta, en prensa). Este Ultimo
fue administrado a una muestra de 500 mandos medios y operativos de dos plantas de manufactura
de la compafiia mencionada, con lo que se obtuvo un total de 576 respuestas. La muestra fue calculada
considerando la féormula para poblaciones finitas, trabajandose con un 5% de margen de error (ver Tabla
2). La administracion del instrumento se llevo a cabo por medio de un software de encuestas en linea y
a través de la entrega de formatos fisicos.

Tabla 2. Tamafio de muestra por planta

N
(Colaboradores | e®= 0.05%0.05| M-1 |z%=1.96%1.96| pg=(0.57(0.5) | n requerida|n obtenida
no gerenciales)

Tamaiios de muestra con
margen de emordel 5 %

Planta B 1113 Q.00 1113 38413 0.25 288 333
Planta C 657 0.0025 6586 3.86415 0.25 243 243
Total 528 76

Una vez reunidas las respuestas de los 576 cuestionarios, se analizé la validez de contenido y de
constructo del instrumento. En particular se examinaron las medias, sesgos y curtosis de las preguntas.
Los reactivos del cuestionario presentaron una media de 3.62, indicando un ligero nivel de acuerdo en
torno a la presencia de condiciones internas y externas favorables al ambientalismo organizacional.
Adicionalmente se obtuvo una desviacion estandar promedio de 1.03, una asimetria de -0.68 y una
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curtosis de 0.21, sefialando con ello la presencia de calificaciones levemente sesgadas y concentradas
alrededor de la media (ver Estadisticos descriptivos en Anexo 2). Se considerd apropiado mantener
aquellos reactivos ubicados entre mas / menos una desviacion estandar promedio de la media de
todas las respuestas, y con valores absolutos de sesgo y curtosis ubicados dentro del rango 0 — 1.5.
Lo anterior se debio al objetivo de conservar items cuyas respuestas fueran representativas del total de
calificaciones obtenidas (es decir, ftems no sesgados ni excesivamente concentrados alrededor de la
media). Como consecuencia de los criterios anteriores, uno de los ftems fue eliminado®. Adicionalmente
se realizaron dos pruebas de diferencia de medias (t de Student y U de Mann-Whitney), las que mostraron
que la totalidad de los reactivos resultantes del analisis anterior discriminaban respuestas entre dos
grupos extremos de la muestra®.

El andlisis factorial de los datos, realizado con el fin de revisar la validez de constructo del cuestionario,
arrojo una carga factorial inferior a 0.3 para una pregunta que oportunamente fue incluida como reactivo
de control; por lo precedente, este item fue eliminado' Finalmente, para la poblacion estudiada, se
evidencid que el instrumento compuesto por 26 preguntas permite analizar seis grupos de motivaciones
ambientales, los que incluyen reactivos de 10 de las 13 clases de razones del “enverdecimiento”
organizacional identificadas (ver Tabla 3). Los seis componentes explican cerca del 55% las razones
del ecologismo de la empresa'’. Por otra parte, el instrumento presenté un alfa de Cronbach de 0.9,
sugiriendo que los items miden un constructo y que el cuestionario finalmente obtenido es Util para el
andlisis de las motivaciones ambientales de la empresa, en el marco de la poblacion estudiada™.

Tabla 3. Componentes del constructo Determinantes del ecologismo de la empresa

Preguntas {Codigos) 1123|458
Mues tra empress ha ingres ado en al menes un scuerdo ambients| voluntaric con un ao

gobierno estatal o federal. (Acuerdo) i

Mues tra indus tria enfrenta regulaciones ambientsles estrictas. [Bstrictss) 8o

Las empresss del sector reconocen el des sfic medicambiental . (Des aric) 839

El personal de nuestra empres s tiens | compstenciss ambientsles requeridss a8

para des arollar su activided profes ional. (Compsetencias ) )

Los grupes de interes de ls ermnpres 8 se encuentran ongullss os de nuestres 287

actividedes ambientales. (Orgullosos)

La gerencia ha reslizado monitorecs ambientales en el Gltime afo (por gjemplo,
medicionss de efluentes, emis icnes a Iz stmosfera ores iducs generados por lss .32
actividades organizacionales). (Monitoreos )

Las practicas ambientales surnentan la satis faccion, retencion v productivided del
empleado. (Satsf E)

L== ssocisciones industrisles nos solicitan que cumplamos con lss regulsciones
armbientales . (Cumplamos )

412

8. Este reactivo corresponde a la afirmacion “Aun cuando exista una menor productividad, es fundamental que las empresas se comprome-
tan a reducir su impacto sobre el ambiente natural”.

9. Para este procedimiento se crearon dos variables: una de ellas estuvo dada por la suma de las calificaciones del cuestionario. La otra
variable permitié aglomerar los puntajes totales mas bajos y los mas altos, con base en la informacién de la variable precedente. Las pruebas
t de Student y U de Mann-Whitney se realizaron considerando las medias de estos ultimos dos grupos.

10. Esta pregunta corresponde a la afirmacion “En nuestra empresa utilizamos fuentes de energia limpia (por ejemplo, energia hidrdulica, gas
natural, energia solar, energia edlica)”.

11. La seleccion de los seis componentes se realizd con el fin de conservar las varianzas mas representativas, y considerando que en ciencias
sociales se encuentra aceptable, cuando se pretende explicar un concepto tedrico mediante una escala de medicién, mantener agrupaciones
que arrojen porcentajes de varianza del 60% e inclusive menores (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

12. Los seis componentes del modelo arrojaron coeficientes alfa que cumplen con el umbral minimo aceptable de consistencia interna para
estudios exploratorios (0.5).
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Mues tres capacidades organizacionales no pueden ser facilments identificadas ni
imitadas por nuestros competidores . (Capacidades )

Los provesdores de senvicios vinculsdos & practicas ambientales son numercsos y
faciles de localizar. (Nurmnerosos)

Mues tra empres s tiense programas gue incentivan y recompens an 8 los emplesdos a7
que previenen la contaminacion. (Programas) ’
El piblice general es ta interes ado en &l programa de proteccion ambiental de
nuestra empresa. {Interes ado)

La mejora de los productes yio senvicios de nuestra industria ccume rapidamente.
{Rapida)

Apoyo y participo en arganizacionses smbientalistss y campafias de reforestacion. e
(Participo) )
El gobisrno ayuda a capacitar al personal en habilidades de ges tion ambiental.
(Ayuda)

El gobiernc apoy s la sdopcion de practices ambientsles por parte de s empresa. 50
{Adopcion) )
Los gerentes corsideran que la mayoria de los provectss de prevencion de la 511
contaminacion son autorentsbles . {Autorentables) )
Los provesdores vinculados a practicas verdes son generalmente asequibles .
(Asequibles)

La identificacion de proveedores de senicios vinculados a practicas ambientales no
requiere mucho esfuerzo mental. (Esfusrzo)

La sdopcion de una practica ambientsl requiere de un minime de recurs os. (Minima) 608
‘Compro bebidss en emvases retornables v evito comprar bebidas en lata. {Compro) 803
'3 he imestigedo s obre las ventsjss, deswentsjss y precio de tensr una fuente 245
privads de energis solar instsleda en mi casa/ departamento. {Inwestigado) )
Requerimientss de ins tituciones externas (financieras, cientficas) han medificado la
poltica ambiental de la empres a. (Req [

La legis lacion ambiental existente y prevista de los gobiernos nacicnales y
extranjerss ha modificado |a gestion ambiental de la empresa. (Modificado)

Enmi casa separc |3 baswra de scuerde al tipo deresidun. (Separo) arg
Evito us ar productos quimicos y productos en espray (aercsoles) para limpisr mi aas|
harne, matar insectos v aromatizer mi bafic. [Evitc) )
1. Regulacionss

2. Interés de la empres a en &l enverdecimiento organizacicnal

3. Cos to-beneficio de las préctices werdes

4. Compatibilidad practices verdes - empresa

5. Pres ion extema

8. Conocimiento del trabajador sobre practices verdes en el hogar

R il

815

Tabla 4. Relevancia de las razones del “enverdecimiento” para los colaboradores

Varianza
Componentes explicada Media
(%)
C1. Regulaciones 30.840 3.849
C2. Interés de la empresa en el enverdecimiento organizacional 5.976 3.631
C3. Costo-beneficio de las practicas verdes 5157 3447
C4. Compatibilidad practicas verdes - empresa 4601 3647
Ch. Presidn externa 4132 3.504
C6. Conocimiento del trabajador sobre practicas verdes en el hogar 3.982 3.380
54 689
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A partir de la tabla anterior se advierte que el componente Regulaciones exhibe el peso mas alto de todo
el modelo (30.84% de varianza explicada). Los colaboradores reconocen la presencia de regulaciones
estrictas, exigencias de cumplimiento, y acuerdos voluntarios entre la empresa y el gobierno, todo lo
cual plantea un desafio a la comunidad empresarial (considerar media de 3.85). Lo antepuesto sefiala
a las regulaciones ambientales, obligatorias y voluntarias, como la principal fuerza promotora del
“‘enverdecimiento’ empresarial.

Por otra parte, al comparar la varianza que explica el primer componente con aquella que exhibe la
agrupacion denominada Interés de la empresa en el “enverdecimiento” organizacional (5.98%), se
encuentra que esta Ultima permite explicar al constructo bajo estudio en una considerable menor
proporcion (relacion 5 a 1 aproximadamente). En este sentido, los trabajadores encuestados perciben
una disponibilidad limitada de proveedores verdes (y por lo tanto, un reducido desarrollo de estas
compafiias por parte de la organizacion) y de programas internos proambientales que premien
el comportamiento verde, asi como un escaso interés del publico por las actividades ecoldgicas
corporativas, lo que podria estar indicando una falta de comunicacion externa de los esfuerzos
ecoldgicos organizacionales (considerar media de 3.63)'. Con lo precedente se observa que el interés
de la compafiia en su “enverdecimiento” estaria conformando un factor conductor secundario de su
transformacién ambiental.

La agrupacion Costo-beneficio de las practicas verdes presenta valores de varianza explicada y media
similares a los del componente anterior (5.16% y 3.45 respectivamente), aunque menores. Al comparar
estas cifras con las que arroja Regulaciones, nuevamente se observa un conjunto secundario de
razones del “enverdecimiento’. Concretamente, la falta de apoyo gubernamental para la adopcion de
practicas verdes, el costo de estas Ultimas y la moderada expectativa de obtener beneficios a partir de
su incorporacion estarian fomentando de manera poco significativa el ambientalismo organizacional™.

La compatibilidad entre la empresa y las caracteristicas de las practicas verdes representa otro motivo
del ecologismo aunque, una vez mas, de escasa relevancia. Esto se advierte al revisar la varianza que
explica este componente (4.6%) asi como las medias de los cinco reactivos que lo conforman, las que
arrojan un promedio de 3.65. En este sentido, los trabajadores se sienten altamente satisfechos en
una organizacién que implementa practicas ambientales, aunque perciben que la identificacion de
proveedores verdes no es sencilla, las practicas verdes requieren recursos y la empresa no dispone de
capacidades organizacionales distintivas, lo que podria facilitar el “enverdecimiento™®.

Al igual que la agrupacion anterior, la presion externa constituye una fuerza promotora no sustantiva
del ambientalismo corporativo. Esto se puede observar al revisar la proporcion de varianza que explica
el componente en cuestion (4.13%) asi como el promedio de las medias de los items que lo integran
(3.50). Especificamente, los colaboradores no consideran que organizaciones ambientalistas, gobiernos
e instituciones financieras y cientificas hayan afectado de manera significativa la politica ambiental de
la empresa’®. Por ultimo, el conocimiento que posee el trabajador sobre practicas verdes aplicables

13. A pesar de lo anterior, se observa que la empresa ha buscado desarrollar las competencias ecoldgicas del personal, y que directivos y
colaboradores no gerenciales se sienten orgullosos de las actividades proambientales de la empresa (ver en Anexo 2 las media de 3.84 y 4
para las preguntas Competencias y Orgullosos respectivamente). Sin embargo, este esfuerzo pareciera no ser suficiente para impulsar el
ecologismo organizacional.

14. Ver medias para Ayuda, Adopcion, Asequibles y Autorentables en Anexo 2.

15. Ver medias para Satisf_E, Esfuerzo, Minimo y Capacidades en Anexo 2.

16. Ver medias para Req_Il, Modificado y Participo en Anexo 2.
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al hogar es identificado como un factor que podria influir en el ambientalismo empresarial, aunque
de manera no significativa (considerar varianza explicada de 3.98%). En particular se observa que los
colaboradores no realizan de manera estable practicas proambientales en su hogar (media de 3.38
para el componente), por lo que posiblemente no cuenten con la informacién necesaria para ser
ecolégicamente responsables fuera de su lugar de trabajo'”.

Los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta fueron validados mediante nueve entrevistas a
profundidad, las que permitieron confirmar el peso relativo de cada componente del modelo. En particular,
seidentifico a la autorregulacion como la motivacion central del “enverdecimiento” organizacional, la que
se manifestod en la adhesion a programas voluntarios gubernamentales, asi como también enla adopcién
de los lineamientos de la norma ISO 14001. Lo anterior, reconociendo la presencia de disposiciones que
definen el marco de actuacion de la organizacion, y que deben acatarse por lineamiento organizacional
y para evitar visitas imprevistas de la autoridad, sanciones y multas. Aunado a lo antepuesto, esta etapa
posibilitd la distincion de los clientes, la politica corporativa y consideraciones éticas como fuerzas
conductoras potenciales del “enverdecimiento’. Desde lo precedente, seria apropiado incluir nuevas
preguntas vinculadas a estos factores en futuras investigaciones.

Por ultimo, alos efectos de evaluar el grado en el que las partes de la empresay esta Ultima en su totalidad
estdn siendo impulsadas a enverdecerse, se generaron los indices de motivaciones ambientales general
y por planta. Con estos fines, se calculd el promedio de las medias de cada componente del modelo,
para cada planta por separado. Posteriormente se transformaron las cifras obtenidas a porcentajes,
considerando la calificacién de 5 como el 100%, con lo que se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 5. indices de motivaciones ambientales general y por planta

c1 C2 Cc3 c4 Ch Cb Promedio | indice
General 3.849 3631 3447 3647 3504 3.380 3576 0.715
Planta B 3.858 3.655 3.436 3.618 3.637 3.376 3.580 0.716
Planta C 3.835 3.598 3.462 3.686 3.460 3.385 3.571 0.714

A partir de lo antepuesto, la empresa arroj¢ un indice de motivaciones ambientales percibidas de
0.715 mientras que las plantas B y C revelaron indices de 0.716 y 0.714 respectivamente. Con lo
anterior, se evidenci¢ que el nivel en el que se observan condiciones internas y externas que favorecen
el ambientalismo de la organizacion y sus plantas, desde la perspectiva de los colaboradores no
gerenciales, es de intensidad moderada. En particular se advirtio que el personal no gerencial del primer
establecimiento mencionado percibe circunstancias mas favorables para el ecologismo empresarial
que los trabajadores de la planta C'®. No obstante, se debe mencionar que la diferencia es menor, lo cual
podria deberse a la misma ubicacion de ambas partes de la compafiia, asi como también a la alineacion
de los programas de comunicacion y capacitacion de los dos establecimientos y a la presencia de una
cultura organizacional homogénea.

17. Ver medias para Separo, Evito e Investigado en Anexo 2.

18. Pararevisar las diferencias registradas entre las plantas que dieron origen a los indices de motivaciones ambientales, ver Anexo 3. Medias
de reactivos agrupados por componentes, por planta.
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4. Conclusiones e implicaciones practicas

Los resultados alcanzados resultan de interés para los directivos y responsables de recursos humanos
de grandes organizaciones, en particular de aquellas pertenecientes a la industria mexicana de
bebidas. Los analisis realizados arrojan evidencia sobre la relevancia de las regulaciones obligatorias y
discrecionales en los esfuerzos corporativos de “enverdecimiento” en México. Este estudio sefiala como
factor promotor principal del ambientalismo organizacional a lainiciativa de la propia empresa de realizar
acuerdos voluntarios con el gobierno, en un entorno de disposiciones que definen el marco de actuacion
de la organizacion, y que deben respetarse por politicas corporativas y para prevenir erogaciones y
revisiones imprevistas de la autoridad. Por otra parte, se encuentra que el interés de la empresa en
el “enverdecimiento” organizacional, la relacién costo-beneficio implicita en la adopcion de practicas
verdes, la compatibilidad entre estas ultimas y la compafiia, y la presion externa constituyen fuentes
de impulso del ecologismo corporativo de baja significacion. Por ultimo, se debe resaltar la influencia,
aunque secundaria, del conocimiento que posee el trabajador sobre conductas proambientales en su
ambito personal y particular, en la transformacion ecoldgica de la empresa. Con lo precedente, pareciera
apropiada la evaluacion de las actitudes de potenciales colaboradores hacia el cuidado del capital
natural en los procesos de seleccion de personal. En esta misma linea, seria oportuno incluir en los
procesos de induccion, una fase de capacitacion sobre cuestiones ambientales y en particular, sobre las
razones del “enverdecimiento”’ de la empresa contratante.

Por otra parte, esta investigacion es relevante para aquellos responsables de empresas que deseen
impulsar el ambientalismo organizacional. Lo anterior se debe a que el presente trabajo es ilustrativo de
la informacion que arroja el instrumento, la cual permitiria alinear las visiones de los recursos humanos
con las razones que motivaron a la alta gerencia a adoptar proyectos de prevencion y proteccion de
la contaminacién. Ante la presencia de divergencias entre los resultados obtenidos y las razones
reales del “enverdecimiento’, seria conveniente la comunicacion de estas ultimas a los colaboradores
no gerenciales. Inclusive, si las condiciones internas y externas de la organizacion que impulsan el
ecologismo empresarial fueran mas (o menos) favorables de lo que sefialan los indices, seria necesario
disefar planes de capacitacion encaminados a corregir las visiones de los mandos medios y operativos.
Con la correccion de estas percepciones se estarian mejorando las competencias ecoldgicas del
personal, incrementando la motivacién hacia el desempefio de conductas verdes y en Ultima instancia,
promoviendo mayores comportamientos proambientales. Asimismo, se podrian reducir los costos de
actualizacién de las campafias internas dirigidas a promover la cultura verde.

Este trabajo es, sin duda, un punto de partida para estudios futuros en el ambito de las razones del
ecologismo empresarial, en el marco de las competencias ambientales del personal no gerencial,
en donde no existen apenas investigaciones que aborden esta tematica a pesar de ser un aspecto
de importancia estratégica para las organizaciones. Su cardcter exploratorio requiere de una mayor
cantidad de aplicaciones del instrumento, las que permitirian comprobar las propiedades psicométricas
de este Ultimo y continuar analizando las cuestiones planteadas de manera mas profunda.
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ANEXO 1. Cuestionario preliminar

En de=zacuerdo — De acuerdo
Pregunta s (Codigos) 12]|3)|4|5
1. La adopcion de una prictica ambiental requiere de un minimo de recursos. (Minimo)

2 Todos los miembros de |a organizacion conocen y comparten la mision y los objetivos de la empresa.
(Conocan)

3. Nuestra empresa tiene una larga tradicion y reputacion en la industria por intentar ser la primera en
probar nuevos métodos vy equipamiento. (Reputacion)

4 En & GOltimo afio, 1a gerencia ha ondenado realizar cambios en las materias pimas y procesos por
cuestiones ambientales. (Ordenado)

5. El cuidado del medio ambiente debe =seruna responsabilidad mayoritariamente del gobiemo.
(Responsabilidad)

6. Loz gerentes consideran que las regulaciones ambientales han ocasionado costos injustos para las
empresas. (Injustosrec)

7. Los requerimientos de los socios, propietarios v accionistas han modiicado la politica ambiental de la
empresa. (Req SPA)

8. La presenacion ambiental es una alta prioridad y un valor corporativo central en nuestra em presa.
(Prioridad)

9. Las empresas no tienen el derecho de danar el ambiente natural salamente para satisBeersus
necesidades. (Derecho)

10. Nuestra industria enfenta regulaciones ambientales estrctas. (Estnctas)

11. Nuestra empresa tiene una politica ambiental y publica un reporte ambiental. (P olttica)

12. Asegurarla proteccion ambiental debe serla base de la construccion de la estrategia competitia de
cuakjuier empresa. (Base)

13. Evito usar productos gquimicos y productos en espray (@erosoles) para limpiar mi homo, matar insectos
y aromatizar mi bafio. (Evito)

14. Las practicas ambientales son Bciles de integrar al sistema de la empresa y se adaptan bien a
nuestros procedimientos v operaciones actuales. (Faciles)

15. va he investigado sobre |as wentajas, desventajas v precio de tener una fuente privada de energia solar
instalada en mi casa / departamento. (nvestigado)

16. Nuestra empreza ha ingrezado en al menos un acuerdo ambiental voluntario con un gobiemo estatal o
Ederal. (Acuendo)

17. Los humanos estamos interfiiendo demasiado en el medio am biente, lo cual con fecuencia produce
consecuencias desastrosas. (Interfiriendo)

18. Las practicas ambientales agregan valor signifcativo v una ventaja de mercado a la imagen de nuestra
empresa ¥y a nuestms podudos yo sendicios. (Ventaja)

19. El comportamiento de la alta gerencia inspira la aceptacion de los cambios por parte de todos los otros
miembms de la organizacion. (nspira)

20. En nuestra empresa utilizamos fuentes de enengia limpia (por ejemplo, energia hidraulica, gas natural,
energia solar, energia edlica). (Limpia)

. Las practicas ambientales aumentan la satisfaccion del cliente (Satisf C)

22. Los gerentes consideran que la mayoria de los proyectos de prevencion de la contaminacion san
autorentables. (Autorentables)

23. El gobiemo ayuda a capacitar al personal en habilidades de gestion ambiental. (Ayuda)
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En desacuerdo — De acuerdo
Pregunta s (Codigos) 1)12|3(4|56
24 Utilizo una bolsa ecoldgica o rewtilizo bolsas de com pras anteriores. (Utilizo)

25. La presion de grupos ecologistas ha modificado la politica am biental de la empresa. (E cologistas)

25. Nuestras capacidades organizacionales no pueden ser Bcimente identiicadas niimitadas por nuestros
competidores. (Capacidades)

Z7. Nuestros clientes se encuentran demandando de manem creciente productos y sendcios
ambientalmente amigables. (Demanda)

28. Apoyo el reciclaje (por ejemplo, recolecto y reciclo papel usado, llewo botellas vacias a un bote de
reciclaje, llevo batenas gastadas a un bote de batenas gastadas, compro productos en empagques
rellenables). (Recidaje)

29. El gobiemo apoya la adopcion de pricticas ambientales por parte de la empresa. (Adopcion)

30. La gerencia tiene una estrategia ambiental dedinida por escrito para la empresa. (E strategia)

¥. Las practicas de gestion ambiental conducen a la reduccion de costos (porejemplo, por & recicado v
reuso de productos que anterfiommente eran desechadoes, por un menor consumo de materiales v enengia).
(Reduccion)

3. La identificacion de proveedores de senicios vinculados a practicas ambientales no requiere mucho
esfuerzo mental. (Esberzo)

33. Mantener el crecimiento econdmico 8 mas importante que proteger el medio ambiente.
[Crecimientorec)

3. Los gerentes en mi empresa tienen conocimiento sobre com o se encuentra nuestro desempefio
organizacional en comparacion con el de nuestros mayores competidores. (Conocimiento)

35. Las practicas ambientales aumentan la satisfaccion, retencion v productiidad del empleado. (Satisf E )

. Los provesdores vinculados a practicas verdes son generalmente asequibles. (Asequibles)

37. Las practicas vendes zon consistentes con los valores de nuestra empresa. (Consistentes)

33. La gerencia ha realizado monitoreos ambientales en el (ktimo afio (por ejemplo, medidones de
efuentes, emisiones a la atmos#ra o residuos generados por las actividades organizacionales).
Monitoreos)

39. Los empleados apoyan los proyectos y pmogramas ambientales de la empresa. (Apoyan)

40. En nuestra empresa, |a atta gerencia comunica los objetivos ambientales y provee recursos econdmicos,
para activdades ambientales. (Comunica)

1. En nuestra empresa hay un drea ambiental y personal dedicado a la gestin ambiental organizacional.
[Personal)

42, Las empresas del sector reconocen el desafio medioambiental. (Desafio)

43. En mi casa sepam la basura de acuerdo al tipo de residuo. (Sepam)

&4, Aln cuando exista una menor productividad, es Lindamental que las empresas se comprometan a
reducir su impacto sobre el ambiente natural. (Comprometan)

45, Los grupos de interés de la empresa se encuentran orgullosos de nuestras actividades ambientales.
(Orgullosos)

45. Compm bebidas en envases retornables y evito comprar bebidas en lata. (Comprmo)

47. Las asociaciones industrales nos solicitan gque cumplamos con las regulaciones ambientales.
[Cumplamos)

43, Los requerimientos de los clientes han modifcado |a politica ambiental de la empresa. (Req_C)
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En desacuerdo — De acuendo

Pregunta s (Codigos)

11234

40, El publico general esta interesado en el programa de proteccion ambiental de nuestra empresa.
(Interesado)

50. Las actuales generaciones humanas tenemos compromisos morales y obligaciones con las Lituras
generciones humanas. (Compromisos)

51. Nuestrms socios, propietarios y accionistas sienten gue la proteccion ambiental es un tema
criticamente importante que enfenta &l mundo actualmente. (Critico_SP &)

52. El personal de nuestra empresa tiene las competencias ambientales requendas para desarmllar su
actividad profesional. (Competencias)

53. La legislacion ambiental existente y prevista de los gobiernos nacionales y extranjems ha modificado la
gestion am biental de la empresa. (Modificado)

4. Nuestra empresa tiene programas que incentivan y recom pensan a los empleados que previenen la
contaminacion. (Programas)

55. La mejora de los productos yio sendcios de nuestra industria ocume rApidamente. (Rapido)

55. Nuestms clientes sienten que la proteccion ambiental es un tema chticamente importante que enfrenta
&l mundo actualmente. (Crtico_C}

57. Los proveedores de senicios vinculados a practicas ambientales son num erosos y faciles de localizar.
Mumemsos)

58. Reguerimientos de instituciones extemas (financieras, cientiicas) han modiicado la politica ambiental
de la empresa. (Req |)

59. Apoyo y participo en organizaciones ambientalistas y camparfias de refrestacion. (P articipo)

ANEXO 2. Estadisticos descriptivos de la muestra conformada por 576

colaboradores

kiinimo (Estictas | Evio | Acue o imvest igado | Limpla (A boe niables| Ayoda | Capacidade s |Adopcion | Estiero | Satlsf E | Asequibles |honkoe os | Desalio
MedlE 3578 3891 364 el 5| 3E3 3573 2955 3555 3550 35T 3957 3455 3660 3540
eyt | 14799 SET4|1.1486| 1.0159 1. 2859|1178 SE24| 11252 1013 10112 2543 =k = 2] 10675 9435
Azimatnz =Ta3 -1z -E55) -1.001 =119 -T&EZ -EE3| -203 -5 -E12 562 1147 - 406 -E5T| <1002
Carosls =279 258| - 416 a7 -1L0TE| 125 A35| -EEE =003 050 -1 1_245| 261 -9 1.0

Sapars | Comprometan | O guilosos | Compro| Cumplamos: | interesado | Compet ences (M cdficads | Frogram as: |Sapidio| Mumerosos | e ) | Faricipo |Fromedio
LLE= ] 3455 4 15 4 000| = 580 3858 3581 2538 55T 3420 s E54 E335| 3L3TE 3558 3820
Dy Th |9.9305) el SEIS| 1.08EE [EET Lt SEE SEEE 118368 =253 S5ET|1.0313) 110580 10250
smimeris | oz7g Agmp| 44| -2z = =77 =) =) azz| -=x 44| -zezl  oame|  -mex
Curoms | -zog) 2078 1332 -ze7 253 =51 233 =20 B -a7a| -3 -333 s
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ANEXO 3. Medias de reactivos agrupados por componentes, por planta

- : Planta B | Planta C
Media por reactivo =333 =243
Acuerdo 3.943 3.893
Estrictas 3.883 3.901
Desafio 3.826 3.860
Cumplamos 3.889 3.905
Rapido 3761 3617

Componente 1 3.858 3.835
Mumerosos 3.261 3.436
Programas 3.62h 3.276
Interesado 3.655 3432
Competencias 3817 J.868
Orgullosos 4.018 3.975

Componente 2 3.655 3.598
Ayuda 2994 2979
Adopcidn 3.616 3.481
Autorentables 3.553 3.601
Asequibles 3.396 3.535
Monitoreos 3.622 3.712

Componente 3 3.436 J.462
Esfuerzo 3.502 3.667
Minimo 3. 565 3.597
Compro 3.580 3.605
Satisf E 3.955 3.959
Capacidades 3.489 3.605

Componente 4 3.618 3.686
Req | 3.378 3379
Modificado 3.652 3.523
Participo 3.580 3477

Componente 5 3.537 3.460
Separo 3.372 3.568
Evito 3634 3.650
Investigado 3123 2.938

Componente & 3.376 3.385
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A apatia politica esta presente na sociedade brasileira que ndo participa ativamente das decisoes politicas do
Estado, potencializando os feitos negativos de agentes politicos em detrimento a essencialidade da politica
enquanto instrumento para o desenvolvimento social deste mesmo Estado. Neste matiz este estudo tem por
objetivo trazer a lume a discussio sobre esta apatia e a justificativa da sua motivagdo. Quanto aos fins a
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1. Introducio

A teoria contratualista trata da formacgéo do Estado a partir da "assinatura” do contrato social
entre o povo (sociedade) e o ente abstrato Estado, para o qual foram (e ainda s&o) transferidas e
ao mesmo tempo legitimadas as praticas de atos em nome e em prol dos legitimadores, visando
a manutengao da ordem e do equilibrio social.

Neste matiz, a estrutura politica moderna do Estado ndao mudou na sua esséncia, pois sua “mao
invisivel” é sempre latente na vida do povo que, juntamente com o governo num determinado
territério, Ine da forma, “vida” e autoridade para agir em consonancia com o principio moderno de
continuidade do Estado, visando sempre o bem comum do seu povo.

A legitimagao originaria do povo — acionista majoritario (shareholder) — do Estado, se da a partir
da escolha (eleicdo) de seus representantes que “tomam” a diregdo do Estado e o coloca em
marcha (constante movimento) em prol da sociedade.

Esta legitimacao na contemporaneidade se da por meio do exercicio do direito republicano ao voto,
direito este efetivamente reconhecido a partir da constituigéo cidada de 1988 que passou a garantir
0 voto a todos os capazes e, inclusive, de forma facultativa, aos maiores de dezesseis anos.

Nesse sentido as eleigbes sao o instrumento de participagao social na Administragcao da res-
publica, uma vez que quem é alcado ao poder, o é feito pelo povo que o legitima. Nota-se, porém,
que as eleigbes mudaram em muito suas configuragdes com o passar do tempo e hoje séo
formatadas e encaminhadas a partir de campanhas “profissionais” cada vez mais milionarias,
onde os candidatos a todo custo querem conquistar cada voto (se possivel, todos).

Nao obstante a “riqueza e pirotecnia” das campanhas eleitorais, em contraponto é senso comum
que a populacdo com o passar dos tempos e, principalmente, na atualidade, se sente abandonada
e (em determinadas localidades) até mesmo sem esperangas em relagdo aos que estdo no
poder. Assim, tem forga a maxima de Barbosa (s.d): o voto é a primeira arma do cidad&do, com
ele vencereis.

Entretanto, para o voto ser de fato uma “arma” do cidaddo como asseverado por Barbosa (s.d),
ele deve ser exercido com consciéncia, 0 que nem sempre € possivel, haja vista o vicio do
clientelismo que ainda é praticado em toda a sociedade, independentemente de classes sociais.

O voto torna-se entdo “moeda de troca” e a contrario sensu da sua forga, surge o desinteresse
pela politica ou comodismo por parte da sociedade, que passa a entendé-la como arena voltada
para interesses pessoais, clientelismos e apadrinhamentos, deixando o interesse do povo (célula
mater) a margem dos feitos do Estado que passa a ser “usado” em prol de alguns em detrimento
das necessidades da coletividade.

Desta maneira, consoante Bittar (2001, p. 15) nota-se que a palavra politica ganhou outro
contorno etimoldgico que se incorporou ao seu dicionario de sentidos. Assim, a politica nao
€ somente arte de estar e governar a polis, mas também a arte de tramar, a arte de atraicoar,
a arte de falsear realidades, a arte de conquistar amizades, a arte de negociar vantagens. O
mesmo autor afirma ainda que 0 mau uso e o emprego improéprio do termo politica para designar
experiéncias de “politicagem” é o que gera esta confusado terminoldgica.

PALAVRAS-CHAVE

Politica, Estado,
Governo,

Governabilidade

Key worDs

Politics, State,
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Governance
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E com essa consciéncia, com esses conceitos que o povo vai as urnas, e vota sem participar e entender
ativamente sobre a fungéo, a atividade e a “arte” da politica. Méxime entéo que o objetivo deste trabalho
é discutir sobre a apatia politica no Estado brasileiro, bem como o desinteresse dos cidadaos em relagao
a politica e os fatos motivadores deste desinteresse.

0 estudo proposto justifica-se por contribuir com as discussdes ja existentes de temas relacionados
(Eleigdes, Voto Consciente, Corrupgdo e M& Administragcdo Publica), visto que a apatia politica é o que
explica (justifica) boa parte destes temas. Também, pretende-se avangar com o conhecimento atual
sobre o tema que envolve elei¢bes, ja discutido em diversos trabalhos contemporéneos (Cervi et al,
2011; Cavenaghi e Alves, 2012; Ornstein e Norman, 2013; Braga, Nicolas e Becher, 2013; Scheffer e
Bahia, 2013; Peixoto e Renno, 2013; Renno e Ames, 2014). E o desinteresse da populacdo na politica
que transforma tais temas em fatos sociais.

Assim, fiel a justificativa, objetivo e metodologia propostos, este trabalho é dividido em oito “se¢des”. A
segunda segao traz ao plano as ideias doutrinarias acerca da formagao politica do Estado, bem como
arelacao simbidtica entre estes dois termos: politica e Estado, sendo em seguida mostrada, na terceira
parte, a evolugao da participagao politica do povo brasileiro desde o periodo colonial até a vigéncia
da atual constituicao, entendida como cidada. A metodologia que norteia o estudo esta destacada na
quarta parte, seguida dos dados e discussdes assentados na quinta secdo. A sexta secao relaciona
algumas sugestdes para o desenvolvimento de novos estudos, que, somados a este, enriquecerao
ainda mais a discussdo em busca de resposta a algumas inquietudes da sociedade referentes ao tema.
Encerrando o estudo tém-se a sétima secdo com as consideragdes finais.

2. Referencial Teorico

Esta secéo apresenta o referencial tedrico da pesquisa, e aborda aspectos relativos a relagdo simbidtica
entre a politica e o Estado e, por ultimo, a evolugao da participagao do povo brasileiro como ator politico
no Estado.

2.1. A Relagio Simbiética Entre a Politica e o Estado

Das ideias politicas de pensadores como: Maquiavel, Thomas Hobbes, John Locke, Charles-Louis de
Secondat (Bardo de Montesquieu) e Jean Jacques Rousseau, fundamentam-se as caracteristicas da
sociedade que legitimaram o Estado Moderno e que perduram até os dias de hoje. Desta feita, faz-
se essencial a nocao do Estado Moderno, cujos elementos essenciais — soberania, territério, povo e
finalidade — sdo aferidos por meio da nogdo da evolugdo das teorias contratualistas do Estado (Dallari,
2002).

Bittar (2001, p. 152) apresenta Nicolau Maquiavel (1469-1527) como um estrategista do poder, diplomata
atuante e pensador das causas politicas de seu tempo. Sua obra O Principe é a que mais representa o
pensamento politico, colocando o homem em primazia as leis, uma vez que é ele quem faz a politica
enquanto “animal” politico (Zoon Politikon) na visdo aristotélica. Assim, na concepgdo de Maquiavel,
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mais importante que a propria relagao politica seria 0 comportamento do homem quando algado ao
poder advindo do ato de fazer politica.

Na concepgédo Maquiavélica, basta ao principe ter virtude suficiente para saber administrar as diferengas
e 0s interesses que o cercam para manter-se no poder e construir a estabilidade do governo (Bittar,
2001, p. 156). Contudo, o Estado nessa acepgdo moderna de Maquiavel remonta a uma relacdo de
dominio e poder, enfaticamente no que concerne ao territério (Bonavides, 2010).

Assim, nota-se que nesta concepgéo € a mediocridade dos homens o fator de avaliagdo de como deve
conduzir-se o “principe” visando o poder. Nesta toada de entendimentos, sabendo que as pessoas que o
cercam e 0 obedecem sao voluveis, ao principe basta valer-se dessa sua situagao de superioridade para
evitar ser odiado, pois as pessoas amaréo o que ele amar, e fardo o que ele fizer.

Ja Hobbes (1588-1679), respeitavel fildsofo do absolutismo, nascido na Inglaterra, e de origem humilde
¢ identificado entre os principais autores do jusnaturalismo racional dos séculos XVI, XVII e XVIII (Bittar,
2001, p. 164).

Na toada jusnaturalista, Hobbes em sua obra O Leviata (1651), compreende que os homens vivem em
um estado de natureza, onde a liberdade era a lei maior. Neste estado, existe uma guerra de todos contra
todos, ou seja, identifica-se no estado de natureza o estado de guerra. Para solucionar tal problema, o
homem cria o Leviata (o monstro), que é a figura artificial do Estado (abstragéo), cedendo-lhe parte de
sua liberdade. O Estado representa, entdo, a forma pela qual se pode garantir pacificidade ao convivio
humano, ante a ameaca de dissolucao, de anarquia, de destruigéo e de retorno ao estado de natureza
belicoso (Bittar, 2001, p. 174). Igualmente, a vontade popular em constituir um contrato social de Estado
é, na realidade, justificativa para o poder monarquico (Bonavides, 2010).

Assim, “contratualmente” é dever de todo sudito (povo) cumprir a adesdo e honrar o pacto que celebrou
com todos os demais e em nome de todos, perante o ser soberano entendido como o Estado — leviata
-, responsavel pelo cumprimento do pacto de seguranca, enquanto que ao “sudito” cabe a submissao as
suas regras por eles legitimadas.

Contudo, tanto Maquiavel, quanto Hobbes omitiram, de certa forma, acerca do elemento “nacionalidade”
(Bonavides, 2010). Para Bonavides (2010, p. 84), a nagdo € “um grupo humano no qual os individuos se
sentem mutuamente unidos, por lacos tanto materiais como espirituais, bem como conscientes daquilo
que os distingue dos individuos componentes de outros grupos nacionais”.

Outro pensador de grande relevancia no estudo da teoria politica e do Estado, segundo Bittar (2001, p.
183-184) é John Locke (1632-1704), reconhecido como um dos principais expoentes da teoria politica
do racional e do liberalismo modernos, cujas ideias estéo positivadas nas suas obras: Ensaios sobre a
lei da natureza (1660); Dois tratados sobre o governo civil (1689-1690); Ensaios sobre o entendimento
humano; e Cartas sobre a tolerancia religiosa (1690).

A concepcao de estado de natureza para Locke é a de que os homens sao bons e que possuem liberdade,
mas que essa liberdade tem limites, tais como: ndo destruir a si mesmo, nao maltratar qualquer outra
pessoa, ndo roubar ou espoliar 0s bens de que 0s outros se servem. Deve, sim, cada qual procurar sua
prépria conservagao e fruir dessa liberdade do melhor modo possivel (Bittar, 2001, p. 187).
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Entdo, para Locke, a causa da formacdo de um estado de guerra é a falta de uma autoridade que
tenha o poder de deciséo, no caso em tela, o Estado politico. Contudo, esse pensador ja esbocava
quanto a distingdo entre os trés poderes (executivo, legislativo e judicidrio), remetendo-se ainda a um
quarto poder: a prerrogativa; o que tornou sua teoria mais proxima a Constituicao inglesa do que o/ao
pensamento de Monstesquieu (Bonavides, 2010).

Montesquieu também teve grande contribuigcao tedrica ao tema nos idos do século XVII, na Franca
pré-revolucionaria do século XVIIII, ao destacar que o estado civil corresponde a um consentimento
geral, a uma adesao livre das pessoas de se investirem de novas condicdes de vida que Ihes assegure a
tranquilidade e o bem-estar suficientes para a condugéo e a conservagéo da vida (Bittar, 2001, p. 197).

Destaca-se nas contribuigdes de Montesquieu os ideais positivistas fundados na regulagao, tratados em sua
obra Do espirito das leis (1748), na qual se esclarece a importancia das leis e dos principios na constituigcdo
da sociedade, como as regras e as formas nas quais os homens buscam a conservacado do seu ser.

Ademais, foi com essa importante obra que o pensamento moderno de Estado direcionou-se para uma
reflexdo quanto as relagdes entre o territorio e a natureza das instituigdes politicas (Bonavides, 2010).

Jé Jean-Jacques Rosseau na visdo de Bittar (2001, p. 205), ndo obstante ser um fildsofo suico nascido em
Genebra, seus pensamentos e ideias fundaram os fortes argumentos de sustentagdo para a Revolugdo
Francesa, notavel berco da constituigao e solidificagéo dos principais conceitos libertarios da Modernidade.

Em sua obra O contrato social (1762), a ideia central é o consenso estabelecido entre as pessoas
(politica) visando a fundacdo da sociedade (Estado). A vontade geral, que funda o pacto, para Bittar
(2001, p. 207) é a garantia da condigdo de igualdade entre os homens, porque é capaz de manter entre
eles o assentamento das diferengas. Significa, entdo, que a vontade geral visa o interesse do todo a
partir da associagao de individuos que atuam soberanamente, porém nao retrata a mera soma de
vontades individuais, mas sim uma sintese das mesmas (Dallari, 2002).

Destaque-se que segundo os ideais e a filosofla de Rousseau, o mal da sociedade estd na ideia de
propriedade, pois foi a partir disso que as grandes desigualdades tiveram origem. Entéo, se a propriedade
é o maior dos males humanos, aquela que gera as diferengas, as disputas, a miséria, a exploracao e
o trabalho escravo, entdo o fundador da sociedade civil (entenda-se, da sociedade civil eivada pelo
vicio da propriedade que foi capaz de perverter o homem) foi o que por primeiro disse “Esta terra é
minha!” (Ceci est a moi) e encontrou quem o escutasse (Bittar, 2001, p. 209). Assim surge a “sociedade”
carente do ente abstrato (Estado) para agir em prol do equilibrio dessa sociedade conflituosa a partir do
acumulo da propriedade, reconhecida como, talvez, o segundo dos direitos supremos, sendo o primeiro
o direito a vida do jusnaturalismo.

2.2. A Evolugio da Participagio do Povo Brasileiro Como Ator Politico no Estado

A exclusao da participacao do cidadao brasileiro nas decisdes politicas, sendo ele alijado dos certames
eletivos, é fato antigo que vem desde o periodo colonial mondrquico. Nao obstante, a Republica Velha
(1889 - 1930) marca um periodo caracterizado, segundo Saes (1984, p. 46-47) pelo regime politico
liberal na sua forma, mas oligarquico no seu funcionamento efetivo, pois nesse periodo os grupos de
proprietarios rurais continuaram a excluir as demais camadas sociais do processo politico.
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Ainda, o Decreto n° 2.675/1875 exigia a qualificagdo dos eleitores quanto a renda conhecida (seja
declarada ou presumida), havendo isencdo dessa demonstragdo de alguns privilegiados (oficiais
militares, clérigos de ordens sacras, professores e diretores de escola, pessoas com diploma de nivel
superior ou secundario) (Nicolau, 2002).

Nota-se que a Constituigdo Federal de 1891 (Brasil, 1891) colocou para fora do jogo politico grande parte
da massa trabalhadora rural, por ter restringido o voto do analfabeto. Na realidade, de 1882 a 1985, isto
é, por mais de um século, as leis eleitorais do Império e as Constituicdes da Republica impediram o
direito de voto aos que ndo soubessem ler e escrever (Nicolau, 2002).

Outrossim, o direito ao sufragio no Brasil foi concedido as mulheres em 1932, sendo o primeiro pais da
América Latina a reconhecer esse direito (Nicolau, 2002). Por isso, as restricdes a participagdo do povo
como ator politico e legitimo perpassou por complexos paradigmas e sistemas eleitorais.

Além disso, a situagao de dependéncia econdmica, social e afetiva dos trabalhadores rurais com relagao
a seus senhores geraria “distorgdes” nos resultados dos certames, uma vez que o voto ja estaria definido,
entendendo-se que o trabalhador ndo tinha cultura e discernimento para votar de forma diferente de seu
senhorio.

E mais, destaque-se que para 0s que podiam votar, haja vista a inexisténcia legal do voto secreto, surgiu
entdo o “voto de cabresto’, onde os senhores chamados coronéis, impunham seus candidatos para
todas as pessoas sob seu dominio. A isso se da o nome de “coronelismo’, onde até aqueles que tinham
o direito de votar previsto em lei, consoante Briele (2004, p. 6) ndo podiam exercé-lo plenamente na
pratica, pela falta de liberdade de escolha.

Sobre o voto de cabresto, assim se manifesta o Tribunal Superior Eleitoral (TSE):

[..] o voto dado pelo eleitor aos candidatos que lhe s&o inculcados por um chefe politico ou
cabo eleitoral, sem que o votante — denominado «eleitor de cabresto» — saiba exatamente em
quem vota, ou por que vota. Tais eleitores sao transportados para «currais eleitorais», onde sao
alimentados e festejados, e de onde somente saem na hora de depositar o voto na secgao eleitoral
(TSE, 2015).

A Republica Velha aparece como um periodo onde a coagédo e as fraudes eleitorais eram a regra.
Portanto, o povo nao tinha condicdes, conforme ja mencionado neste estudo, de exercer sua cidadania
e participar ainda que parcialmente da politica.

Ja na Primeira Republica, segundo Saes (1984) o sistema politico em funcionamento tinha como
caracteristica ser totalmente fechado, e de cujo jogo participava apenas as diferentes faccdes das
elites rurais que representavam, por ¢bvio, a minoria da populacao, restando a maioria das camadas a
permanéncia a margem do processo politico.

Na area rural, as massas de trabalhadores viviam proximas de um estagio de total incultura politica, o
que as impedia sequer de formular demandas de cunho econémico, social ou educacional. Contudo,
a introducao do trabalhador imigrante, herdeiro da tradicao europeia de luta politica, veio modificar o
seu panorama politico. Saes (1984) afirma que esta nova camada deve ter sido, em grande parte, a
responsavel pelas revoltas que sacudiram o mundo rural paulista nas primeiras décadas do século XX.
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Briele (2004, p. 11) contribui com a discussdo destacando que na Constituicdo de 1934 houve a
consagragao da competéncia do governo para regular as relacdes de trabalho, confirmando a jornada
de oito horas e determinando a criacdo de um saldrio minimo capaz de atender as necessidades da
vida de um trabalhador chefe de familia. Nao obstante, Carvalho apud Briele (2004, p. 12) enfatiza que
nao houve nenhuma efetiva participagao politica da populacao, que ainda tinha seus direitos civis muito
precarios.

Jénaconcepgéo de Gongalves (2011) o governo de Vargas entre 1931 a 1937 foi exagerado de caridades
(frise-se aqui a filosofia maquiavélica de manutengao no poder a partir do assistencialismo promovido
em relagdo as necessidade dos “suiditos” em veneragdo ao principe). Nesse sentido, consoante Briele
(2004, p. 16), ao ser deposto em 1945, Vargas procurou sair do poder com forte apelo popular criando
um grande movimento a seu favor, o que possibilitou sua volta a presidéncia em 1950 pelo voto direto.

Maéxime que para Briele (2004, p. 16) o esforco de Vargas para mobilizar a participagdo politica de
uma grande massa de individuos tradicionalmente pouca participativa tém dois lados que precisam
ser observados: (i) se por um lado, a participacdo das massas representava avangos para a cidadania
politica, por outro, (ii) este modelo varguista colocava os cidaddos em posicédo de dependéncia perante
os lideres politicos, julgando-se “devedores” por beneficios, que de fato, eram de direito, e julgavam dever
lealdade como forma de retribuicao aos seus “benfeitores”. Nota-se entao, de novo, a modernidade do
governo do principe descrito em Maquiavel.

Destaca ainda Briele (2004, p. 17) que a participagdo politica, embora tenha crescido muito neste primeiro
periodo democratico que o pais experimentou, havia ainda pouca organizagao das bases populares,
uma vez que até mesmo os primeiros partidos politicos, que nos Ultimos anos de seu governo Vargas
possibilitou a criagao, ndo tinham uma base forte, haja vista o desinteresse social pela movimentagao
politica associativa.

Dando um salto, o periodo militar de 1964 a 1985 teve intensa atividade repressiva mantendo o
alijamento social da arena politica. Assim, Briele (2004, p. 19) assevera que todo o periodo governado
pelos militares foi marcado por forte desrespeito aos direitos politicos, sobretudo civis, muito embora
os direitos sociais tenham sido ampliados.

Nessa mesma diregdo de inteleccdo, Briele (2004, p. 21) afirma que o Unico centro de oposicéo
institucional ao Regime Militar em 1964 era a Igreja Catolica. Entdo como se falar em politica se ndo ha
didlogo de ideias fomentado pela oposicao construtivista? Frise-se que também nesse periodo a massa
trabalhadora nédo teve nenhuma participacao politica efetiva.

Somente no final do periodo militar houve, segundo Briele (2004, p. 24-26) a retomada e renovagdo dos
movimentos de oposigdo, que possibilitou a criagdo do Partido dos Trabalhadores (PT). Houve ainda,
desde a segunda metade dos anos 70, enorme expansao dos movimentos sociais urbanos, voltados
para os problemas concretos da vida cotidiana, tais como, asfaltamento nas ruas, redes de dgua e
esgoto, energia elétrica, transporte publico, seguranga e servicos de saude. Embora sem conotacao
partidaria, esses movimentos representavam o despertar da consciéncia de direitos e serviram para o
treinamento de liderancgas politicas.

Nesse matiz, aduz-se que o auge da mobilizacdo popular foi marcado pela campanha de eleigbes
diretas para presidente da Republica em 1984. Ato continuo, Tancredo Neves foi eleito, porém, um ano
depois faleceu e seu vice, José Sarney, assumiu o poder emanado da presidéncia.
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Em 1986 foi eleita a Assembleia Nacional Constituinte e em 1988 a nova Constituicdo foi promulgada.
Nas palavras de Briele (2004, p. 28) “esta foi a constituicdo mais liberal e democratica que o pais ja teve,
merecendo por isso 0 nome de Constituicdo Cidada e que vigora até os dias de hoje”.

No ano seguinte a promulgacao da nova constituicao, com um numero de eleitores bastante ampliado
(a nova constituicdo contempla o direito do voto para o analfabeto e, de forma facultativa para os
maiores de dezesseis anos), foi eleito de forma direta o presidente da Republica, Fernando Collor de
Mello (Briele, 2004, p. 28), que, pela tradicéo politica brasileira de corrupgdo e defesa de interesses de
grupos minoritarios particulares, surgiu como paladino da moral para povo brasileiro. Nao obstante a
decepcéao sobreveio a esperanca e, contrario sensu ele foi deposto e acusado de praticas de corrupcao
juntamente com seu grupo mais préximo.

Atualmente o principal problema da sociedade brasileira é a desigualdade e a corrupgao que deu
continuidade nos governos seguintes, que adotaram uma nova forma de se governar, “‘costurando” a
governabilidade a partir do presidencialismo de coalizao, onde se nota, embora legitimo, o “loteamento”,
nao necessariamente moral, de cargos e ministérios aos apoiadores dos partidos que formam a
base governista que, em tese, “garante” as vitdrias governistas no legislativo, possibilitando a “facil”
governabilidade. Parece, entdo, que isso explica em parte o porqué do nao interesse em politica, haja
vista a preocupacao da populacdao em trabalhar e se subsistir preterindo a participacao politica em suas
vidas.

Hunter e Power (2007) asseveram que a reeleicdo do Presidente Lula em 2006, embora sob fortes
escandalos de corrupcao, deveu-se pelas politicas de transferéncia de renda, estabilidade econémica
e énfase nas politicas sociais, 0 que foi apoiado pelas classes econémicas mais pobres da populagao.
Tais autores sugerem, entao, que existe certa apatia da populacao brasileira, em geral ndo considerando
0 cenario e realidade macroeconémica do pais como fator de elegibilidade, mas sim os beneficios
sociais que o governo (governante) proporciona.

Nesse mesmo sentido, Samuels (2000) aponta em seu estudo que a vitéria da eleigdo presidencial
nao influi na eleicao de governadores e membros do Legislativo, podendo acarretar deficiéncias na
governabilidade local. Significa que nao ha, pela populacdao em geral, a associacao da importancia entre
a governabilidade presidencial e a administracao local.

Ante as informacdes destacadas, Tocqueville (1988, p. 131) descreve a apatia politica do povo em uma
tendéncia lenta e prolongada, o que serve para breve analise e reflexao:

[..]aigualdade produz, de fato, duas tendéncias: uma leva os homens diretamente a independéncia
e pode empurra-los abruptamente a anarquia; outra os conduz por um caminho mais longo, mais
obscuro, porém mais seguro, até a serviddo. Os povos veem facilmente o primeiro, e o evitam, mas
se deixam arrastar ao outro sem se darem conta; por isso, importa muito o assinalar.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA MAYO-AGOSTO 2015 VOL.9 NUM.2 ISSN: 1988-7116

pp: 108-123




A AraTia DA Particiragio PoriTica po Povo BRASILEIRO NA ADMINISTRAGAO E GOVERNANGA DA REPUBLICA:

Mortivos E CONSEQUENCIAS

3. Metodologia

0 método empregado neste estudo funda-se na taxionomia de Vergara (2004, p. 46-50). Assim, quanto
aos fins séo utilizadas as pesquisas de cunho exploratério e explicativo; e quanto aos meios para
operacionaliza-las langa-se méo de investigagdes bibliografica, documental e de observagao tedrico-
empirica.

Ressalte-se que, para Vergara (2004), a investigagdo exploratéria (ndo se trata de leitura exploratéria) é
realizada em area cuja geragdo do conhecimento é dinamica face as modificagées da sociedade (como
ocorre no assunto objeto deste estudo), ndo comportando hipdteses, o que ndo impede que surjam
durante ou ao final da pesquisa. Justifica-se entao, como feito, a proposi¢éo de novos estudos.

Quanto a investigagdo explicativa, Vergara (2004, p. 47) assevera que seu principal objetivo é tornar
algo inteligivel justificando-lhe os motivos. Assim, este tipo de pesquisa busca esclarecer quais fatores
contribuem (ou n&o) para a ocorréncia (ou ndo) de determinado fenébmeno. Dai a sua aplicagdo neste
estudo acerca da “alienagdo” (apatia) politica do cidadao frente a gestéo de sua res-publica.

Quanto aos meios, por sua vez, aplica-se a investigagdo de ordem bibliografica representada pelo
estudo sistematizado desenvolvido com base no material publicado acessivel ao publico em geral
(Vergara, 2004, p. 48), com destaque, neste caso, em monografias, livros e artigos cientificos publicados
em revistas cientificas especializadas impressas e/ou eletronicas disponibilizadas na rede mundial de
computadores (internet).

Ainda quanto aos meios, também se aplica a investigagdo documental e de observagao tedrico-
empirica. E ela documental quando se consubstancia em levantamentos extraidos de documentos
oficiais publicados (neste estudo, os relatorios das Ultimas eleigdes); € de observagao tedrico-empirica
tendo em vista a observagao pelos autores no dia-a-dia das suas vivéncias académicas no ambito do
Grupo de Pesquisa originario deste estudo.

Mdxime que segundo Vergara (2004) aderente a Koche (2003) a pesquisa de ordem bibliografica
(e documental), mesmo reconhecendo o problema do seu possivel esgotamento em si mesma, é
instrumental indispensavel em qualquer tipo de pesquisa.

E o possivel esgotamento asseverado por Vergara (2004) que ratifica o reconhecimento de que este
estudo ndo tem a pretensdo e nem condi¢des de esgotar a tematica, sendo ele um recorte de um
fecundo campo para outros estudos.

Finalmente, cabe destaque que ensaios/recortes exploratérios operacionalizados pelos meios
bibliografico, documental e de observagéo, tém sido valorizados e aceitos no mundo académico, haja
vista sua contribuigdo para a area em estudo, abrangéncia e relevancia, ndo obstante a exacerbada
valorizagéo positivista e paramétrica que outrora imperou sobre os recortes académicos (QOliveira,
Carvalho & Correia, 2011). Por ultimo, justifica-se a escolha do tema da participagao politica em virtude
das recentes discussdes académicas sobre o tema (Oliveira e Camilo, 2014; Andrade e Jucd, 2014) e,
portanto, necessidade do avan¢o do connhecimento sobre este assunto.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' MAYO-AGOSTO 2015 VOL.9 NUM.2 ' ISSN:1988-7116

pp: 108-123




AnTtonio GoNgaLvES DE OLIVEIRA, ANDERSON CATAPAN E IVAN CARLOS VICENTIN

4. Resultados e Discussoes

Como ja destacado neste estudo a participacao politica da sociedade na Administragao da res-publica,
especialmente no caso brasileiro, inicia-se com o exercicio do direito republicano ao voto, que nas
palavras de Rui Barbosa em 1919 “é a primeira arma do cidadao’. Porém, é notdvel que ao longo dos
tempos houve o alijamento deste direito segregando-o em relagéo a renda, sexo e grau de instrugao, fato
este totalmente vencido a partir da promulgagao da Constituicao de 1988, com a sua democratizagao

e universalizagao.

Ademais, Silva (2002, p. 357) assevera que o voto &, além de um ato politico, “um direito publico subjetivo,
uma funcdo social (fungdo da soberania popular na democracia representativa) e um dever, ao mesmo
tempo’. E ante esse instrumento de participagao politica e de intrinseca fungéo social, sdo analisados,
neste estudo, os Ultimos indices eleitorais que ocorreram no Brasil para averiguar a efetiva atuagao do
cidadao brasileiro.

Neste matiz observa-se a possibilidade de acesso e participagdo do povo na gestao da res-publica,
fazendo-o de forma a priori (voto), concomitante e a posteriori (controle social). Porém, conforme se
observa na andlise das tabelas 1 e 2, esta participagao, consoante cultura arraigada do periodo de
exclusdo civica marcado até 1988, ndo se da de forma efetiva, culminando em elevados indices de
abstengdes e votos brancos/nulos nas eleicbes (a exemplo das quatro Ultimas: 2008, 2010, 2012 e
2014), o que caracteriza a aqui discutida apatia politica cidada. Importante salientar que, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2015), o Brasil € dividido em regides, as quais:
Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste. Ainda, segundo 0 mesmo 6rgao, os estados que compde
o Norte sao: Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para, Amapa e Tocantis; o Nordeste: Maranhao, Piaui,
Cearg, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Paraiba, Alagoas, Sergipe e Bahia; o Sudeste: Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito Santo; o Sul: Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul; e o Centro-
Oeste: Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids e Distrito Federal.

Vale destacar, todavia, o estudo ja realizado por Nicolau (2002), o qual salientou que em relagdo as
eleicbes de 1998, o Brasil ainda era um dos paises com maior percentual de votos anulados (20% no
Brasilem 1998) em comparagdo com outros paises, cuja média é de aproximadamente 3,6%. Ressaltou,
ainda, que tal fato pode estar atrelado tanto pela obrigatoriedade do voto, ou, ainda, pela complexidade
das cédulas combinada com os eleitores de baixa escolaridade.

No estudo atual (tabela 1), observa-se que 71% dos eleitores aptos ao pleito estdo concentrados
nas regides Sudeste (44%) e Nordeste (27%), e que o total de absten¢des no Brasil nos quatro anos
analisados tem se mantido entre 15% e 19%, significando que em média - 23,3 (vinte e trés) milhdes
de eleitores (sendo 27,4 milhdes na ultima eleicdo - 2014) - deixaram de cumprir seu dever civico, ou
melhor, seu “poder-dever” civico, de participar da eleigdo (legitimagdo) daqueles responsdveis pela
gestado da "‘maquina” publica, cuja “propriedade” também é desses faltosos.

Mas a apatia politica, marcada pelo desinteresse em participar da (e na) vida publica do Estado, ndo
se mede somente com as abstencdes (ndo obstante a exigéncia legal do voto no Brasil), pois mesmo
comparecendo as urnas, muitos eleitores optam por anular seu voto, ou mesmo votar em branco, o que
significa, neste caso, segundo o TSE (2015) que o eleitor cumpre a exigéncia legal, mas ndo manifesta
(registra) preferéncia por nenhum dos candidatos.
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Tabela 1. Absteng¢Ges' nas Eleigoes dos anos de 2008, 2010, 2012 e 2014

Eleitores / 2008 2010 2012 2014
Regiao Absten- % % % %
odes T/%Abst [ Z/%Abst L T/%Abst o0 5/%Abst oo
Aptos 7485049 6% = 9743890 7% = 8.165.709 6% 10231325 7%
c::;:: Abst2 1112293 6% 1784801 7%  1.295.023 6% 1911183 7%
% abst 15% 18% 16% 19%
Aptos 9.454535 7% 10036396 7%  10.600010 8% 10795760 = 8%
Norte Abst 1528841 8% 2054770 8%  1.832.965 8% 2136275 8%
% abst 16% 20% 17% 20%
Aptos 35371382 27%  36.759.614 27% 38193438  28% 38252613 27%
N°::es' Abst 5192550  28%  7.523.397  31%  6247.899  27% = 7.664736 = 28%
% abst 15% 20% 16% 20%
Aptos  19.579.653  15%  20.298.359  15%  20.795485  15% 21102132 15%
sul Abst 2483643 | 13% 3116758  13%  2.889.259 = 13%  3.530.126 = 13%
% abst 13% 15% 14% 17%
Aptos 56915973  44% = 58965823  43%  60.789.706  44%  62.002.359 = 44%
Sudeste  Abst 8.404.084  45% 10130571 41% 10.471.658  46% 12235287 @ 45%
% abst 15% 17% 17% 20%
Aptos 128806592 100% 135804.084 100% 138.544.348 100%  142.384.189 100%
s Abst 18.721.420  100% 24.610296 100% 22.736.804  100%  27.477.607 100%
% abst 15% 18% 16% 19%

' Valores referentes ao 1° turno.
2 Abstencgdes.
Fonte: Adaptado de TSE (2015).

Destarte, por sua vez o TSE define o voto nulo como sendo aquele em que:

[..] o eleitor manifesta sua vontade de anular, digitando na urna eletrénica um numero que néo
seja correspondente a nenhum candidato ou partido politico oficialmente registrados. No caso de
uso de cédula de papel, € nulo o voto quando o eleitor faz qualquer marcagao que néo identifique
de maneira clara o nome, ou o0 nimero do candidato, ou 0 nimero do partido politico. Sdo nulos,
igualmente, os votos cujas cédulas contenham elementos graficos estranhos ao ato de votar. O
voto nulo é apenas registrado para fins de estatisticas e ndo é computado como voto valido, ou
seja, ndo vai para nenhum candidato, partido politico ou coligagéo (TSE, 2015).

Nesse sentido, a tabela 2 mostra que a apatia/omissao € ainda maior, pois ha que se somar a abstencgao
(dos aproximados 23,3 milhdes de eleitores) também o percentual de brancos e nulos, que medidos
em relacdo ao total de eleitores que compareceram as urnas (participaram do pleito), em nivel de Brasil
foi de: 17% em 2008 (18,5 milhdes); 9% em 2010 (9,6 milhdes); 19% em 2012 (22,5 milhdes); e 10% em
2014 (11,0 milhGes).
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Destaque-se que, ndao obstante possuir os melhores indices de escolaridade e 0 2° PIB per capita do
Brasil, a Regido Sudeste é a que mais contribuiu com o volume de votos brancos e nulos nos anos de
2008 (19% - 9,4 milhdes), 2010 (8% - 9,6 milhdes), 2012 (24% - 12.3 milhdes) e 2014 (11% - 5,3 milhdes).

Tabela 2. Votos' Brancos e Nulos nas Eleigdes dos anos de 2008, 2010, 2012 e 2014

2008 2010 2012 2014
Reglie Eleitores / - o o %
voto Z/ B Total Z/ BN Total Z/ e Total Z/ B Total
Presentes  6.372756 6% = 7.959.098 7% 6870686 6% = 8320142 7%
Cg:;:‘; B/N2 852.175 5% 549.783 6% 899.219 4% 608.884 5%
% B/N 13% 7% 13% 7%
Presentes  7.925694 7% = 7981614 7%  8767.027 8% 8659485 8%
Norte B/N 1111.052 6%  470.337 5%  1.072024 5% 545,195 5%
% B/N 14% 6% 12% 6%
Presentes  30.178.823  27% 29.236.206  26% 31945528 28%  30.587.877 = 27%
Nordeste  B/N 4910564  26% 3271751  34% 5172661  23% = 3112424 = 28%
% B/N 16% 11% 16% 10%
Presentes 17.096.010  16% 17.181.610 = 15%  17.906.225 15%  17.572.006  15%
sul B/N 2287521  12% 1187910  12% 3120127 = 14% 1434390  13%
% B/N 13% 7% 17% 8%
Presentes 48.511.880  44% 48835261  44% 50318078 43%  49.767.072  43%
Sudeste B/N 0425652  51% 4122509  43%  12.317.625 55% 5388332  49%
% B/N 19% 8% 24% 11%
Presentes 110.085.172 100% 111.193.788 100% 115.807.544 100% 114.906.582 100%
3 B/N 18.586.964 100% 9.602.380  100% = 22.581.656 100% 11.089.225 100%
% B/N 17% 9% 19% 10%

" Valores referentes ao 1° turno.
2 Votos Brancos e Nulos.
Fonte: Adaptado de TSE (2015).

5. Conclusoes

Conforme observado no estudo, este trabalho discute a apatia politica no Estado brasileiro por meio de
um resgate histoérico sobre a evolugao da participagao de seu povo como ator politico. Fica evidente a
nao abrangéncia a exaustao dos conceitos e relatos historicos com relacdo ao tema. Consequentemente
abre-se uma sequéncia de questionamentos que podem dar origem a pesquisas que enriquegam ainda
mais a discussao proposta.
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Outros trabalhos de carater quantitativo e positivistas podem ilustrar melhor toda essa discussao, para
tanto podem ser desenvolvidos estudos com o intuito de medir o nivel de conhecimento, estratificado
por classe social, da sociedade sobre politica; conhecer os meios pelos quais a populacdo decide seu
voto, e 0 quanto as pessoas acreditam nos candidatos e nas propostas apresentadas.

Observa-se, assim, que participar da politica, mais do que um direito dos cidadaos, pode ser entendido
como um “poder-dever”, o qual pode ser empregado, inclusive, como forma de “luta” contra 0 mau uso
do poder, do dinheiro publico e da ma administracéo publica, lembrando sempre que a apatia politica é
uma forma contumaz de omissao.

N&o obstante Bobbio (1986) assevera que este fendmeno de apatia politica pode também ser observado
nas mais consolidadas democracias, envolvendo cerca de metade dos que tém direito ao voto, voltando
ao pensamento de Rui Barbosa, omitir-se a participacao na vida politica do Estado € perder a chance
de, mesmo que indiretamente, por meio da representacao, participar da administracdo da republica,
cuja propriedade é de todo o povo que compde a sociedade fincada num territério sob a égide de um
governo.

Assim, faz-se mister que o homem politico (zoon politikon) exerca seu direito e pratique seu “poder
dever”, evitando concordar com omissdes caracterizadas por frases de efeitos como: “Para que falar
de politica se nada muda?”; “Todo politico é corrupto!”; “Para entrar no poder tem que ter dinheiro!” e “Eu

faco a minha parte!” (...).

|

Consoante se vé, 0 “contrato social” entre 0 povo e o Estado € latente. Nesse sentido, dada a bilateralidade
caracteristica dos pactos, existem obrigagdes e direitos para ambas as partes, nao podendo o homem
politico se omitir apaticamente, sob o risco de, em o fazendo, néo lhe ser legitimo (e moral) exigir
simplesmente feitos do Estado, sem a sua devida contribuicdo enquanto dever de participacao.

Nota-se entdo nas palavras de Baquero (2003), aderente ao discutido até aqui neste trabalho, que
situagdes e conceitos como atraso, miséria, fome, clientelismo, personalismo, patrimonialismo, embora
nao possam e devam ser considerados como valores culturais, eles sdo assimilados pela cultura,
gerando, no campo da politica, uma cultura apatica, passiva, silenciosa e pouco participativa.

Esta omissado passiva aduz-se ao entendimento de que a politica passa ndo somente por uma crise
de esvaziamento, mas, sobretudo, por uma crise de sentido, sendo a atividade politica, por vezes,
confundida com certa atividade meramente oposicionista, que se resume no costumeiro chavao: “(...)
nao importa quem esteja no poder: sou contra.” Contra? Por ¢bvio para ser contra ha que ser participe
da discusséo de ideias e, para ser participe ndo ha como ser omisso (apatico).

Consubstanciado no corpus deste estudo infere-se que a politica ndo se aprende na escola, mas sim
por meio de um movimento mais amplo de inclusao e participacao nos espagos publicos, separacao da
consciéncia individual para a formagao da consciéncia social dos problemas, insercéao social, educacao
participativa, educacao para a cidadania e os direitos humanos, exemplaridade politica; e que é por
meio de comportamentos éticos/politicos adequados que se podera reconstruir o que foi destruido e
construir o que ainda nem sequer chegou a ser feito. Isso tem inicio e continuidade com o emprego da
mais pacifica das “armas”: o voto, cujo efeito ndo condiz com passividade que culmina em omissao ou
apatia politica.
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Assim, a apatia politica brasileira, identificada nesta pesquisa por meio das abstengdes, possui
causas dificeis de serem mensuradas. O descontentamento da populagdo brasileira em relagéo a
politica s6 aumenta com o passar dos anos, e isso pode explicar esta apatia. Portanto, identifica-se
uma oportunidade de pesquisa do tema, abordando as causas da apatia. A conseqUéncia destas altas
abstengdes (que sdo tendéncia em paises na América do Sul, por exemplo, no Chile, onde o voto ndo
é obrigatdrio, a abstencao em 2013 chegou a cerca de 40%, e na Argentina, onde o voto é obrigatdrio,
alcancou 21% em 2011) — que podem influenciar diretamente no resultado de eleigdes, visto que a
ultima eleicdo presidencial no Brasil (ano de 2014) foi decidida por uma quantidade de votos inferior as
abstencoes —, pode ser verificada no cenario politico atual do pais: falta de confianca de investidores,
inflagao em alta, instabilidade econémica, entre outros.
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