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En el primer articulo Nadia Albis e Isabel Alvarez (Instituto Complutense de
Estudios Internacionales, Spain) analizan el desempefio innovador de las
subsidiarias extranjeras en comparacion con las empresas nacionales usando
datos a nivel de firma para la industria manufacturera colombiana. Para
las autoras, los resultados evidencian que las subsidiarias extranjeras son
superiores en la produccion de conocimiento en comparacion con las firmas
domeésticas, explicado por una mayor intensidad en el uso de insumos internos y
externos de conocimiento. Sin embargo, cuando las subsidiarias extranjeras se
comparan con las firmas domésticas que exportan, la brecha en el desempefio
innovador no es tan amplia. Los resultados contribuyen a dilucidar como los
vinculos entre innovacion e internacionalizacion de las firmas son relevantes
también en paises en desarrollo.

Uno de los grandes desafios de la economia brasilefia hoy en dia -segin Marta
Chaves Vasconcelos, Alais Daiane Zdziarski, June Alisson Westarb Cruz,
Wesley Vieira da Silva (Pontificia Universidade Catdlica do Parand, Brasil) y
Christian Luiz da Silva (Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Brasil)- es
la gestion de los recursos destinados a la salud publica, llegando a identificar
la situacién actual como una de las mayores crisis vividas. Entre otros factores
por el aumento de la demanda y la ausencia de efectividad en la gestion. En
este sentido, los autores tratan de analizar el nivel de eficiencia del servicio del
Sistema Unico de Salud (SUS) en los municipios paranaenses (Brasil) utilizando
dos tipos de técnicas para medir la eficiencia: Data Envelopment Analysis (DEA)
y Free Disposal Hull (FDH) que pueden ser utilizadas para ayudar a planificar
mejor los recursos y a tomar decisiones, encontrando diferencias significativas
en el nivel de eficiencia de los municipios paranaenses

Para estudiar la actividad internacional de las empresas minoristas de moda
Teresa Fayos-Gardd, Haydeé Calderon-Garcia y Marta Frasquet-Deltoro
(Universidad de Valencia, Espafia) proponen un marco que analiza las diferentes
dimensiones de “incrustacion” en los mercados exteriores con las capacidades
dindmicas. Partiendo de nueve entrevistas en profundidad a directivos de
empresas del sector, obtenemos que cada dimension de incrustacion se
apoya en diferentes capacidades dindmicas. La social requiere capacidades
de construccion de marca que interactlen con las capacidades de gestion
del canal y de gestion del conocimiento; la relacional esta respaldada por
las capacidades de gestion de los canales, mientras que la territorial lo esta
también por las capacidades de gestion de los canales.

En el siguiente articulo Jorge Luis Sanchez Arevalo y Edgard Monforte
Merlo (Universidade de Sao Paulo, Brasil) tratan de analizar los efectos de
la integracion fisica en el comercio entre Brasil y Perd. Para ello los autores
adoptan el método "constant market share" con el propdsito de determinar las
ganancias y/o pérdidas de competitividad y las fuentes que pueden explicar
el patrén de comportamiento del comercio. Para los autores hubo ganancias
de competitividad de las exportaciones brasilefas en el mercado peruano,
pero decrecientes en los Ultimos afios; y ganancias de competitividad de las
exportaciones peruanas a Brasil, aunque con un market share no significativo.
El estudio concluye poniendo de manifiesto que la composicién de las
exportaciones de Brasil a Perl es mas diversificada y del Perd a Brasil mas
concentrada.
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Las uniones aduaneras se crean no sélo para generar comercio sino por su efecto spin-
off, es decir, por su capacidad para dar lugar y facilitar mas procesos de integracion en
otros ambitos que también contribuyan al desarrollo econémico. Segun Susana Herrero
Olarte (Universidad de Las Américas, Ecuador) y Efstathios Stefos (Universidad Nacional
de Educacion, Ecuador), en Sudamérica se han creado cinco uniones aduaneras
relativamente relevantes en términos de creacion de comercio que no han servido de base
para mayores niveles de integracion. Su limitado éxito se relaciona con las asimetrias
entre los paises que forman los grupos. En los @mbitos considerados, no hay grupos
entre los paises que forman las uniones aduaneras en Sudamérica.

José André Villas Boas Mello, Jose Diamantino de Almeida Dourado y Jayme Leonam
Nogueira da Silva (Centro Federal de Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca —
Cefet-RJ, Brasil) tratan de investigar, en el Ultimo articulo de este nimero, la percepcion
del consumidor de la Regién Metropolitana de Rio de Janeiro (Brasil) sobre los atributos
de cervezas artesanales que se consumen en la region. La investigacion tiene enfoque
cualitativo y de naturaleza exploratoria y aplicada. Los autores identifican la percepcion
sobre la importancia y el diferencial estratégico de cada uno de los atributos de las
cervezas analizadas y realizan una evaluacion de la calidad de las variedades Lager, Ale y
Weiss, asi como el andlisis de las cervezas que mas consumen.

De nuevo queremos agradecer a todos aquellos que hacen posible el buen funcionamiento
de la revista: miembros del Consejo Consultivo, Consejo Editorial, Editores y Editores
Asociados de area, evaluadores, autores, y sobre todo de los lectores.
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In the first article, Nadia Albis and Isabel Alvarez (Instituto Complutense de
Estudios Internacionales, Spain) analyze the innovative performance of foreign
subsidiaries compared with domestic businesses using company data for
the Colombian manufacturing industry. For the authors, the results show that
the foreign subsidiaries are better at producing knowledge compared with the
domestic companies, explained by a greater intensity in the use of domestic
and external knowledge inputs. However, when the foreign subsidiaries are
compared with exporting domestic businesses, the performance gap is not as
wide. The results contribute to clarifying how the links between innovation and
internationalization are also relevant in developing countries.

One of the great challenges of Brazil's economy today, according to Marta
Chaves Vasconcelos, Alais Daiane Zdziarski, June Alisson Westarb Cruz,
Wesley Vieira da Silva (Pontificia Universidade Catdélica do Parand, Brazil) and
Christian Luiz da Silva (Universidade Tecnoldgica Federal do Parang, Brazil), is
the management of resources allocated to public health, and they identify the
current situation as one of the most serious crises ever experienced, due, among
other factors, to the increase in demand and the lack of effective management.
In this sense, the authors attempt to analyze the level of efficiency of the Unified
Health System (SUS) service in the municipalities of Parana (Brazil) by using two
kinds of techniques to measure efficiency: Data Envelopment Analysis (DEA)
and Free Disposal Hull (FDH) which can be used to help better plan resources
and to make decisions, finding significant differences in the level of efficiency of
the Parana municipalities.

In order to study the international activity of retail fashion businesses, Teresa
Fayos-Gardé, Haydeé Calderon-Garcia and Marta Frasquet-Deltoro (University of
Valencia, Spain) propose a framework which analyzes the different dimensions
of “embeddedness” in foreign markets with dynamic capabilities. Drawing from
nine in-depth interviews of executives in sector businesses, each dimension
of embeddedness is bolstered by different dynamic capabilities. The social
capability requires brand-building capabilities that interact with the network
and knowledge management capabilities; while the relational and territorial
capabilities are backed by the network management capabilities.

In the following article, Jorge Luis Sanchez Arevalo and Edgard Monforte Merlo
(University of Sao Paulo, Brazil) attempt to analyze the effects of physical
integration on trade between Brazil and Peru. To do so, the authors adopt the
constant market share method, aimed at determining the gain and/or loss of
competitiveness and the sources that might explain the trade behavior pattern.
For the authors, there were gains in the competitiveness of Brazilian exports to
the Peruvian market, but they have been decreasing in recent years; and gains in
the competitiveness of Peruvian exports to Brazil, although with an insignificant
market share. The study concludes by underlining that the composition of
exports from Brazil to Peru is more diversified and that from Peru to Brazil it is
more concentrated.

Customs unions were created not only to generate trade, but also for their
spin-off effect, or their capacity to accommodate and simplify more integration
processes in other spheres that also contribute to economic development.
According to Susana Herrero Olarte (Universidad de Las Américas, Ecuador)
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and Efstathios Stefos (Universidad Nacional de Educacion, Ecuador), five relatively
important customs unions have been created in South America in terms of fostering trade
that have not served as a basis for greater levels of integration. Their limited success
is associated with the disparities among the countries that make up the groups. In the
spheres analyzed, there are no groups among the countries that make up the customs
unions in South America.

In the last article of this issue, José André Villas Boas Mello, Jose Diamantino de Almeida
Dourado and Jayme Leonam Nogueira da Silva (Centro Federal de Educag&o Tecnoldgica
Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), Brazil) attempt to research the perception of
consumers in Rio de Janeiro's metropolitan area of the characteristics of craft beer that is
consumed in the region. Their research has a qualitative approach that is exploratory and
applied in nature. The authors identify the perception of the importance and the strategic
differential of each of the characteristics of the beers analyzed and evaluate the quality
of the Lager, Ale and Weiss varieties, as well as an analysis of the most widely consumed
beers.

Again we would like to thank all those who contribute to the successful operation of
the journal: the members of the Advisory Board, Editorial Board, Editors and regional
Associate Editors, reviewers, authors, and above all, the readers.
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No primeiroartigo Nadia Albis e Isabel Alvarez (Instituto Complutense de Estudos
Internacionais, Espanha) analisam o desempenho inovador das subsidiarias
estrangeiras em comparagao com as empresas nacionais usando dados a
nivel de empresa para a industria manufatureira colombiana. Para as autoras,
os resultados evidenciam que as subsidiarias estrangeiras sdo superiores em
produgao de conhecimento em comparagdo com as empresas domeésticas,
explicado por uma maior intensidade no uso de insumos internos e externos de
conhecimento. No entanto, quando as subsidiarias estrangeiras se comparam
com as empresas domésticas que exportam, a brecha no desempenho
inovador nao é tao ampla. Os resultados contribuem para esclarecer como 0s
vinculos entre a inovacéo e a internacionalizagéo das empresas sao relevantes
também nos paises em desenvolvimento.

Hoje em dia um dos grandes desafios da economia brasileira -segundo Marta
Chaves Vasconcelos, Alais Daiane Zdziarski, June Alisson Westarb Cruz, Wesley
Vieira da Silva (Pontificia Universidade Catdlica do Parang, Brasil) e Christian
Luiz da Silva (Universidade Tecnoldgica Federal do Parang, Brasil)- é a gestdo
dos recursos destinados a saude publica, chegando a identificar a situagdo
atual como uma das maiores crises vividas. Entre outros fatores devido ao
aumento da demanda e a auséncia de efetividade na gestdo. Neste sentido,
0s autores tratam de analisar o nivel de eficiéncia do servico do Sistema Unico
de Saude (SUS) nos municipios paranaenses (Brasil) utilizando dois tipos de
técnicas para medir a eficiéncia: Data Envelopment Analysis (DEA) e Free
Disposal Hull (FDH) que podem ser utilizadas para ajudar a planificar melhor os
recursos e a tomar decisdes, encontrando diferengas significativas no nivel de
eficiéncia dos municipios paranaenses.

Para estudar a atividade internacional das empresas retalhistas de moda Teresa
Fayos-Gardd, Haydeé Calderdn-Garcia e Marta Frasquet-Deltoro (Universidade
de Valéncia, Espanha) propdem um quadro que analisa as diferentes
dimensdes de ‘incrustagdo” nos mercados exteriores com as capacidades
dindmicas. Partindo de nove entrevistas em profundidade a diretores de
empresas do setor, obtemos que cada dimensao de incrustagao se apoia em
diferentes capacidades dindmicas. A social requer capacidades de construgdo
de marca que interajam com as capacidades de gestao do canal e de gestao
do conhecimento; a relacional estéd apoiada pelas capacidades de gestdo dos
canais, como a territorial que também se encontra apoiada por estas mesmas
capacidades.

No seguinte artigo Jorge Luis Sanchez Arevalo e Edgard Monforte Merlo
(Universidade de Sao Paulo, Brasil) tratam de analisar os efeitos da integragdo
fisica no comércio entre o Brasil e o Peru. Paraisso os autores adotam o método
‘constant market share" com o objetivo de determinar os lucros e/ou perdas de
competitividade e as fontes que podem explicar o padrao de comportamento
do comércio. Para os autores houve lucros de competitividade das exportagoes
brasileiras no mercado peruano, mas decrescentes nos ultimos anos; e lucros
de competitividade das exportacdes peruanas para o Brasil, apesar de terem
um market share nao significativo. O estudo conclui pondo em evidéncia que
a composicao das exportagdes do Brasil para o Peru é mais diversificada e do
Peru para o Brasil ¢ mais concentrada.
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As unibes alfandegarias criam-se ndo sé para gerar comércio, mas pelo seu efeito spin-
off, isto é, pela sua capacidade para dar lugar e facilitar mais processos de integragao
noutros ambitos que também contribuam para o desenvolvimento econémico. Segundo
Susana Herrero Olarte (Universidade das Américas, Equador) e Efstathios Stefos
(Universidade Nacional de Educagéo, Equador), na América do Sul criaram-se cinco
unides alfandegarias, relativamente relevantes em termos de criacdo de comércio,
qgue nao serviram de base para maiores niveis de integracdo. O seu sucesso limitado
relaciona-se com as assimetrias entre os paises que formam os grupos. Nos ambitos
considerados ndo ha grupos entre os paises que formam as unides alfandegarias na
América do Sul.

José André Villas Boas Mello, Jose Diamantino de Almeida Dourado e Jayme Leonam
Nogueira da Silva (Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
— Cefet-RJ, Brasil) tratam de investigar, no Ultimo artigo deste nimero, a percegdo do
consumidor da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (Brasil) sobre os atributos de
cervejas artesanais que se consomem na regiao. A investigagao tem enfoque qualitativo
e de natureza exploratdria e aplicada. Os autores identificam a percegdo sobre a
importancia e o diferencial estratégico de cada um dos atributos das cervejas analisadas
e realizam uma avaliagao da qualidade das variedades Lager, Ale e Weiss, assim como a
analise das cervejas que mais consomem.

De novo queremos agradecer a todos aqueles que fazem com que seja possivel o bom
funcionamento da revista: membros do Conselho Consultivo, Conselho Editorial, Editores
e Editores Associados de area, avaliadores, autores e, sobretudo, aos leitores.
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INSTRUCCIONES PARA AUTORES Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION

La revista esta dirigida a quienes tienen la responsabilidad de gobernar empresas o dirigir organismos
e instituciones publicas o privadas para proporcionarles ideas originales y propuestas innovadoras
que contribuyan a la mejora de la competitividad y gobernabilidad de las empresas y los paises
iberoamericanos enun mundo globalizado. Larevistatambién aspiraa serviralacomunidad universitaria
y cientifica de la regién como publicacion de referencia sobre nuevas ideas. Para ello facilitara la
comunicacion entre las distintas comunidades universitarias iberoamericanas, las acercard y las
articulara alrededor del estudio de areas concretas, debidamente analizadas mediante aportaciones
tedricas, aplicaciones practicas y estudio de casos reales.

Miembros del mundo universitario, empresarial e institucional podran remitir sus trabajos originales,
no postulados simultdneamente en otras publicaciones, para que sean evaluados y eventualmente
publicados en la revista. Los autores que aspiren a la publicacién de sus articulos deberdn someterse
a las siguientes normas:

- Los articulos deben ser inéditos.

- Los trabajos podran escribirse en espafiol, portugués o inglés. Su extension sera entre 4500 y
5000 palabras. Sin embargo, se admitira cierta flexibilidad atendiendo a la naturaleza del tema
abordado.

- Cada articulo deberd ir precedido de un resumen ejecutivo de no mas de cien palabras en el
idioma en que ha sido escrito originalmente. Adicionalmente se incluird la categoria en las
que se sitla el articulo: una de las seis areas (6) y perspectiva desde la cual se aborda el tema
(Teoria, Aplicacion y Casos). Ademas, se incorporara la clasificacion del trabajo conforme a los
descriptores utilizados por el Journal of Economic Literature.

- El nombre del autor/es no podra aparecer en ninguna de las hojas del articulo. Ello facilita el
proceso de evaluacion, pues los datos se incorporaran en el formulario digital.

- Los originales deben incorporar el titulo del trabajo. Dichos originales estaran editados
electronicamente en formato “Word" o compatible, y se enviaran por via electronica (gcg.universia.
net). Los autores rellenardn sus datos en la ficha electrénica, especificando el drea de estudio.
Tan pronto como los autores introduzcan la informacién completa en el formulario de gestion de
articulos, se les enviara acuse de recibo de la recepcion de su trabajo.

- Las referencias bibliograficas se incluiran en el texto indicando el nombre del autor, fecha de
publicacién, letra y pagina. La letra, a continuacion del afio, sélo se utilizara en caso de que se
citen obras de un autor pertenecientes a un mismo afio. Se incluiran, al final del trabajo, las
obras citadas en el texto atendiendo a la informacion requerida en las normas ISO 690/1987 y su
equivalente UNE 50-104-94 que establecen los criterios a sequir para la elaboracion de referencias
bibliograficas:

Libros: Dornier, PP; Ernst, R.; Fendel, M.; Kouvelis, P; (1998), “Global Operations and Logistics:
Text and Cases’, John Wiley & Son, New Jersey.
Articulos: Campa, J.M.; Guillen, M. (1999), “The Internalization of Exports: Ownership and
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Location-Specific Factors in a Middle-Income Country”, Management Science, Vol. 45, Num.
17, pp. 1463-1478

Articulos con DOI's: Cuervo-Cazurra, A.; Un, C. A. (2007).- “Regional economic integration
and R&D investment’, Research Policy, Vol. 36, Num. 2, pp. 227-246. doi:10.1016/j.
respol.2006.11.003

- La revista se reserva la facultad de editar formalmente los articulos, y de separar y recuadrar
determinadas porciones del texto particularmente relevantes, aunque respetando siempre el
espiritu del original. Los autores tendran oportunidad de autorizar el formato final de los articulos
antes de su publicacion.

- Los autores deberan estar en disposicién de ceder los beneficios derivados de sus derechos de
autor a la revista.

- Corresponde al Editor en Jefe determinar si el articulo es admisible para su publicacién. En caso
de que asi sea, lo enviara al director de area correspondiente, quien iniciaré a su vez el proceso de
evaluacion.

- Cada articulo sera sometido a consideracion anénima de al menos 2 evaluadores, expertos externos a la
entidad editora de la revista y a su consejo de editorial.

- La revista se compromete a responder a los autores con una decision editorial en un plazo
aproximado de tres meses (primera evaluacion).

- La lista de evaluadores se haréa publica anualmente.

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS AND PROCEDURE

The journal is aimed at the people with responsibility for governing companies or managing public or
private sectors and institutions. Its goal is to provide such people with original ideas and innovative
proposals to help improve the competitiveness and governability of companies and the Ibro-American
countries in a globalized world. The journal also aims to serve the region's academic and scientific
communities by becoming the publication of reference for new ideas. It will do this by facilitating
communication among the various Ibero-American academic communities, bringing them closer
together and structuring them around the study of specific areas, duly analyzed by means of theoretical
contributions, practical applications, and real case studies.

Original papers may be submitted for evaluation and potential publication in the journal by members of
the academic, business and institutional spheres. Authors hoping to publish their articles must adhere
to the following rules:

- The articles must be previously unpublished.

- The papers may be written in Spanish, English or Portuguese and must be between 4,500 and
5,000 words long, although this may be subject to a certain degree of flexibility depending on the
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nature of the subject.

- Each article must be preceded by an abstract of no more than one hundred words in the original
language of the article. The category in which the article is ncluded must also be specified: area
of knowledge (6) and perspective from which the subject is being addressed (theory, application,
case study). You must also state how the work is classified according to the Journal of Economic
Literature's descriptors.

- The author's or authors' name(s) may not appear anywhere in the article. This facilitates the
evaluation process since the data will be included in the digital form.

- The title of the work must be included in the original. Originals must be presented in digital format
— either in Word or in a Word-compatible format — and be sent electronically (gcg.universia.net).
Authors must fill out their details on the electronic record, specifying the area under study. Authors
will receive an acknowledgement of receipt of their work as soon as they have entered all the
information in the article management form.

- Bibliographic references must be included in the text, indicating the author's name, date of
publication, letter and page. Years must be followed by a letter only when citing works by the same
author and from the same year. Works mentioned in he text must be cited at the end of the article
as stipulated in the ISO 690/1987 standard and its equivalent Spanish standard UNE 50-104-94,
which lay down the criteria for presenting bibliographic references:

Books: Dornier, P.P; Ernst, R.; Fendel, M.; Kouvelis, P; (1998), “Global Operations and Logistics:
Text and Cases’, John Wiley & Son, New Jersey.

Papers: Campa, J.M.; Guillen, M. (1999), “The Internalization of Exports: Ownership and
Location-Specific Factors in a Middle-Income Country”, Management Science, Vol. 45, Num.
17, pp. 1463-1478

Paperswith DOI's: Cuervo-Cazurra,A.;Un,C. A.(2007).-"Regionaleconomicintegrationand R&D
investment”, Research Policy, Vol. 36, Num. 2, pp. 227-246. doi:10.1016/j.respol.2006.11.003

- The journal reserves the right to formally edit the articles and to separate particularly relevant
parts thereof and put them in boxes, always in accordance with the spirit of the original. Authors
will be given the chance to authorize the final format of their articles prior to publication.

- Authors must be willing to assign all the benefits of their copyright to the journal.

- Responsibility for deciding whether the article is fit for publication lies with the Editor-in-Chief. If
this is the case, the Editor-in-Chief will send it to the relevant area director.

- Each article shall be subject to consideration on an anonymous basis by at least 2 expert assessors not
belonging to the magazine's publisher or to its editorial board.

- The journal undertakes to notify authors of an editorial decision within approximately three
months (first evaluation).

- The list of referees will be published on an annual basis.
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A revista é dirigida a quem tem a responsabilidade de administrar empresas ou dirigir organismos e
instituicdes publicas ou privadas para Ihes proporcionar ideias originais e propostas inovadoras que
contribuam para a melhoria da competitividade e governabilidade das empresas e dos paises ibero-
americanos num mundo globalizado. A revista aspira igualmente a servir a comunidade universitaria
e cientifica da regido, como publicacdo de referéncia sobre novas ideias. Para isso ird facilitar a
comunicagao entre as diferentes comunidades universitarias ibero-americanas, ird aproxima-las e
articula-las a volta do estudo de areas concretas, devidamente analisadas através de contribuigoes
tedricas, aplicagdes praticas e estudo de casos reais.

Membros do mundo universitario, empresarial e institucional poderao enviar trabalhos originais para
serem avaliados e eventualmente publicados na revista. Os autores que desejem publicar os seus
artigos deverdao submeter-se as seguintes normas:

- Os artigos devem ser inéditos.

- Os trabalhos podem ser escritos em espanhol, portugués ou inglés. A sua extensédo deverd
ser entre 4500 e 5000 palavras. No entanto, serd admitida uma certa flexibilidade, atendendo a
natureza do tema abordado.

- Cada artigo devera ser precedido de um resumo com o maximo de cem palavras na lingua em
gue tenha sido escrito originalmente. Adicionalmente sera incluida a categoria na qual se situa o
artigo: uma das seis (6) areas e perspectiva a partir da qual o tema é abordado (Teoria, Aplicagao
e Casos). Serd, além disso, incorporada a classificagao do trabalho de acordo com as descrigbes
utilizadas pelo Journal of Economic Literature.

- 0 nome do(s) autor(es) ndo poderd aparecer em nenhuma das paginas do artigo. Isso facilita o
processo de avaliagao, pois os dados serdo introduzidos no formulario digital.

- Os originais devem conter o titulo do trabalho. Estes originais serao editados electronicamente
em formato «Word» ou compativel, e serdo enviados por via electrénica (gcg.universia.net). Os
autores preencherao os seus dados na ficha electrénica, especificando a area do estudo. Logo
gue os autores introduzem a informacdo completa no formulério de gestao de artigos, é-lhes
enviado um aviso de recepgao do seu trabalho.

- As referéncias bibliograficas serao incluidas no texto, indicando o nome do autor, a data da
publicacdo, titulo e pagina. A letra, a seguir ao ano, so sera utilizada caso sejam citadas obras de
um autor pertencentes a um mesmo ano. Serao incluidas, no final do trabalho, as obras citadas no
texto, considerando a informacéao requerida nas normas ISO 690/1987 e equivalente UNE 50-104-
94, que estabelecem os critérios a sequir para a elaboracéo de referéncias bibliograficas:

Livros: Dornier, PP; Ernst, R.; Fendel, M.; Kouvelis, P; (1998), “Global Operations and Logistics:
Text and Cases”, John Wiley & Son, New Jersey.

Artigos: Campa, J.M.; Guillen, M. (1999), “The Internalization of Exports: Ownership and
Location-Specific Factors in a Middle-Income Country”, Management Science, Vol. 45, Num.
17, pp. 1463-1478
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Artigos com DOI (Identificador de Objecto Digital): Cuervo-Cazurra, A.; Un, C. A. (2007).-
‘Regional economic integration and R&D investment”, Research Policy, Vol. 36, Num. 2, pp.
227-246. doi:10.1016/j.respol.2006.11.003

- A revista reserva-se a faculdade de editar formalmente os artigos, e de separar e reenquadrar
determinadas porgoes do texto particularmente relevantes, embora respeitando sempre o espirito
do original. Os autores terdo oportunidade de autorizar o formato final dos artigos antes da
respectiva publicagao.

- Os autores deverdo estar disponiveis para ceder os beneficios derivados dos seus direitos de
autor a revista.

- Incumbe ao Editor Chefe determinar se o artigo é admissivel para publicagdo. Caso assim seja,
ird envia-lo ao director da area correspondente que, por sua vez, iniciara o processo de avaliagao.

- Cada artigo sera submetido a consideragao anénima de pelo menos 2 avaliadores, especialistas
exteriores a entidade editora da revista e ao seu conselho editorial.

- A revista compromete-se a responder aos autores com uma decisdo editorial num prazo
aproximado de trés meses (primeira avaliagao).

- A lista de avaliadores sera tornada publica anualmente.
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A comparative analysis of the
innovation performance between foreign
subsidiaries and owned domestic firms
in Colombian manufacturing sector

AREA:1
TYPE: Application

Un andlisis comparado del desemperio innovador de las empresas extranjeras y nacionales en la industria
manufacturera de Colombia

Uma andlise comparativa do desempenho inovador das empresas nacionais e estrangeiras na indstria
manufatureiras da Colombia

This paper analyzes the innovation performance of foreign subsidiaries compared to domestic owned firms
using a firm level dataset of Colombian manufacturing firms. The results show that foreign subsidiaries
are superior in knowledge production over domestic firms and this superiority is because they make a more
intensive use of internal and external knowledge inputs. However, when foreign subsidiaries are compared
with national exporting companies the gaps in innovation performance is not as wide. Our findings can be
seen as a new contribution that hightlights how the links between innovation and firm’s internationalization
define a relevant relationship, important also for developing contexts.

Este trabajo analiza el desemperio innovador de las subsidiarias extranjeras en comparacion con las empresas nacionales
usando datos a nivel de firma para la industria manufacturera. Los resultados evidencian que las subsidiarias extranjeras
son superiores en la produccion de conocimiento en comparacion con las firmas domésticas, explicado por una mayor
intensidad en el uso de insumos internos y externos de conocimiento. Sin embargo, cuando las subsidiarias extranjeras se
comparan con las firmas domésticas que exportan, la brecha en el desemperio innovador no es tan amplia. Los resultados
contribuyen a dilucidar como los vinculos entre innovacion e internacionalizacion de las firmas son relevantes también en
paises en desarrollo.

Este artigo analisa o desempenho das subsididrias estrangeiras em comparacdo as firmas de propriedade nacional no
que tange a inovagdo, utilizando um dataset ao nivel da firma para as empresas manufatureiras colombianas. Os
resultados mostram que as subsididrias estrangeiras apresentam um melhor desempenho na produgio de conhecimento
do que as empresas nacionais e tal superioridade se deve ao uso mais intensivo de insumos de conhecimento interno
e externo. Entretanto, quando as subsididrias estrangeiras sao comparadas as companhias exportadoras nacionais, a
diferenca do desempenho entre tais empresas ndo é muito significativo. Estes resultados podem ser considerados uma
nova contribuicdo, que destaca como a combinagdo entre a inovagdo e a internacionalizacdo da firma define uma relagio
relevante e, do mesmo modo, importante para contextos em desenvolvimento.
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1. Introduction

The positive behavior of flows of foreign direct investment (FDI) in recent decades has been
accompanied by a substantial increase in the participation of developing countries, mainly
Asian and transition economies, but also, to a lesser extent, Latin American and Caribbean
countries. Although the innovation activities of multinational enterprises (MNE) still show a
high concentration into the developed home countries, since the mid-1990s there has been an
expansion into developing countries as well (UNCTAD, 2005; Laurens et al.,, 2015).

Thetraditionalliterature about the effects of foreign directinvestmentis based on theassumptions
of a technological superiority of the foreign subsidiaries over their domestic counterparts
(Blomstrom & Kokko, 1998). This superiority is revealed in the productive advantages of MNE and
in the superior innovation capacity of foreign subsidiaries (Bellak, 2004; Castellani & Zanfei, 2007;
Criscuolo et al., 2010; Silva et al., 2013; Siedschlag & Zhang, 2015). Empirical studies in more
developed countries generally support the hypothesis of the technological superiority of foreign
subsidiaries, while the evidence from developing countries tends to be more heterogeneous. In
Colombia, the most relevant contributions about the innovation behavior of foreign firms include
foreign ownership as a control variable to explain innovation in manufacturing industry, e.g.
Langebaek & Escobar (2007), Arbeldez & Parra (2010) and Gallego et al. (2015).

In this paper we analyze the innovation performance of foreign subsidiaries in Colombia
compared to their domestic counterparts and the factors that could explain the differences
in innovation capacities. Our hypothesis is that subsidiaries are superior in the knowledge
production (innovations) over domestic firms and this superiority is because they make a more
intensive use of internal and external knowledge inputs. For this purpose, we use a structural
model that compares the technological differences between foreign subsidiaries and national
firms, which is organized through three analytical blocks: (i) the decision to invest in innovation
activities; (ii) the firm efforts made in these investments and (iii) innovation outputs.

The results validate our hypothesis about technological superiority of foreign subsidiaries over
domestic firms; in particular, in relation to the intensity in the use of innovation inputs and outputs
with a greater degree of novelty and patenting. However, we find that is low the technological
gap between foreign subsidiaries and national exporting firms. In comparison with the previous
evidence from more developed countries, there are similarities but also differences in the factors
that determine the innovation capacity of subsidiaries; particularly, the type and the intensity of
the innovation activities.

The following section presents the conceptual framework and the development of our hypothesis.

In the third section, we describe the methodology and the data source. In the fourth section we
show and discuss the results obtained. In the fifth section we present some concluding remarks.

KEeYy worDs

Innovation,
internationaliza-
tion, subsidiaries,
multinationals,
Colombia, manu-
facturing industry

PALABRAS cLAVE

Innovacion;
internacionali-
zacién, subsidiarias;
multinacionales;
Colombia; indus-
tria manufacturera

PALAVRAS CHAVE
Inovagio,
internacionalizacio,
subsididrias,
multinacionais,
Colombia, inddstria
manufatureira

JEL Cobes:
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2.'Theoretical and empirical background

Several studies have attempted to explain the relationship between firms'’ internationalization through
FDI and innovation capabilities. Although a traditional motivation of R&D investment in subsidiary firms
is the need to adapt products and processes to host markets (Mansfield et al., 1979), the growth in FDI
and the strong dynamic of technological change in the last thirty years, have generated modifications in
multinational business strategies, aimed at a higher diversification of their technological competencies
to absorb and combine geographically disperse knowledge and capacities. The fact is that MNE have
evolved toward greater integration through international networks and less hierarchical corporate
structures, in which subsidiaries acquire a more active role in innovation activities (Hedlund, 1994,
Cantwell, 1995; lammarino & McCann, 2013). The multinational are also increasingly more active
in establishing technological alliances with foreign companies and organizations to develop new
technologies (Reddy, 2005; Castellani & Zanfei, 2007).

But not all subsidiaries develop the same technological and innovation capacities abroad. This depends
on global multinationals strategies, the own evolution of the subsidiaries in time, the specific localization
advantages and the sectorial technological opportunities (Birkinshaw & Hood, 1998; Balcet & Evangelista,
2005; Cantwell & Mudambi, 2005; Dunning & Lundan, 2009). In fact, the literature distinguishes two types
of subsidiaries according to their technological responsibilities within a multinational group (Kuemmerle,
1999; Cantwell & Mudambi, 2005): (i) competence exploiting subsidiaries, and (i) competence creating
subsidiaries. In the former, innovation activities are generally directed toward adapting products and
processes to local markets, while the latter seek the creation or acquisition of new or complementary
technological competencies that increase the knowledge stock and innovation capacity of the MNE, for
both local and global markets. Knowledge generation activities of the adaptive type are generally more
common in subsidiaries located in developing countries (Kuemmerle, 1999), where is possible to find
subsidiaries that do not undertake any technological activities or with lesser innovation impacts, as for
example the investment in incorporated technology (Marin & Bell, 2010).

Concerning the relationship between innovation and firms' internationalization, a first point of reference
is the empirical evidence about the superior productivity levels of multinationals and exporting firms,
compared to non-exporter domestic firms (e.g. Doms & Jensen, 1998; Helpman et al., 2004)2. According
to this literature, multinationals and exporting firms possess productivity advantages that allows
them to compete under better conditions in external markets and could explain the technological gap
observed between them and non internationalized firms (Bellak, 2004).

A more recently literature, has gone beyond productivity and include explicit measures of innovation
inputs and outputs to assess the innovation performance of subsidiaries. In these works the differences
in productivity between subsidiaries (whether national or foreign) and domestic firms is explained by
the differences in knowledge production and the greater learning capacity of subsidiaries, because of
their global engagement (Castellani & Zanfei, 2007; Criscuolo et al., 2010). The greater integration of
subsidiaries in the multinational group, confers to them more innovation potential because each unit
of the group learns from the environment in which it operates and transmits that knowledge within the
corporation (Frenz & letto-Gillies, 2007). The evidence in fact shows that the degree of integration of
subsidiaries within their multinational group is one of the main determinants of their superior innovation
behavior in developing countries (Marin & Bell, 2010).
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There are two main approches to assess the innovation performance of subsidiaries. The first one
focuses on the identification of patterns of innovation strategies in subsidiaries, without taking into
account the comparison withlocal firms (e.g. Bas & Sierra, 2002; Cantwell & Mudambi, 2005; Marin & Bell,
2010). The second one refers to the contributions that include the type of firm (i.e. foreign or domestic)
as explanatories variables in models of the determinant actros of innovative behavior, comparing the
level and significance of their estimated effects (e.g. Sadowski & Sadowski-Rasters, 2006; Frenz & letto-
Gillies, 2007; Criscuolo et al,, 2010). Follwing this line, we find a group of contributions that use the
Crépon, Duguet and Mairesse model (1998, henceforth CDM), to assess the innovation performance
of foreign subsidiaries, which permimts the correction of endogeneity problems in the estimation
of the determinants of innovation and the sample selection biases that characterize the data from
innovation surveys (e.g. Dachs et al., 2008; Masso et al., 2012). In addition, some works have used
other techniques to identify those factors that better explain the differences in knowledge production
between foreign and domestic firms: (i) the propensity score matching method, a technique that allows
the comparison of innovative differences between a target group (i.e. subsidiaries) and a control group
(i.e. domestic firms) (Falk, 2008); and (i) the innovation accounting technique, proposed by Mairesse &
Mohnen (2002), that allows to explaining the differences between innovation outputs according to firms
types and the contribution of multinationality to innovation (Criscuolo et al., 2010).

The empirical evidence about technological superiority of foreign subsidiaries is mixed, in both developed
and developing economies. In Scotland, it has been found that foreign ownership has a positive impact
on the probability of achieving product innovations in manufacturing industry (Love et al., 1996). In a
similar way for United Kingdom, Frenz & letto-Gilles (2007) found that the greater propensity to invest
on innovation activities in foreign subsidiaries occurs when they undertake innovation activities on an
ongoing basis.

In Nordic countries, Dachs et al. (2008) find that there is no difference in the propensity and intensity to
undertake R&D, but the subsidiaries produce more innovations and have higher levels of cooperation
with other organizations in the national system of innovation. In contrast, foreign subsidiaries in Estonia
have more intensive investment in innovation activities but lower capacity to produce innovation outputs
(Masso et al, 2012). Sadowsky & Sadowsky-Rasters (2006) found that foreign subsidiaries in the
Netherlands are more innovative than domestic firms, although predominate imitative innovations (new
for the firm) over “radical” innovations (new for the international market). For United Kingdom, Criscuolo
et al. (2010) obtained that firms with global engagement (multinationals and exporters) innovate more
than domestic firms, which is due to their intensive use of knowledge inputs (R&D) and to their greater
capacity for learning from global and local knowledge networks. Moreover, the relative importance of
each knowledge source in subsidiaries varies with the type of innovation, whether patent or technological
innovation. Castellani & Zanfei (2007) had similar findings for the case of Italy, as did Wagner (2006) for
Germany, Silva (2013) for Portugal and Siedschlag & Zhang (2015) for Ireland. Empirical evidence with
a panel of manufacturing Spanish firms confirm that exporting firms tend to introduce more product
innovations and get more patents (Salomon & Shaver, 2005), and Casillas et al. (2015) found that
different forms of knowledge and learning interact to shape the pace of internationalization for a small
sample of firms in Spain, in addition to the expected direct effects of learning.

For Latin America countries, there have few studies about subsidiaries innovation performance or the
impact of foreign ownership on innovation. According to Alvarez (2001), in Chile, exporting is more
significant than foreign ownership in explaining innovation performance. They also find that foreign
ownership is not associated with more R&D and with technological innovations (product and process),
but foreign investment affects the probability of introducing marketing and design innovations. Alvarez
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& Robertson (2004) had similar findings for Mexico: while exporting affects most of the innovation
measurements, foreign ownership only affects process innovations and the acquisition of licenses.
For the same country, Brown & Guzman (2014) found that foreign investment affect the propensity
to innovate and the innovation effort as well as the generation of product and process innovations.
Also Araujo et al. (2015) show the existence of learning by exporting effects in the case of Brazilian
manufacturing firms in the period 2006-2008.

In a set of interrelated works for Latin America countries, that used the COM model (Crepon et al., 1998),
it has been found that efforts in innovation are weakly related to foreign ownership. In the cases of
Argentina, Chudnovski et al. (2006) showed that foreign ownership is not associated to the propensity
to do innovations activities, innovation investment intensity and innovation outputs. Arza & Lopez
(20170) confirm this result, although the effect of foreign ownership is positive and significant in the
case of process innovation. Minority foreign ownership in Uruguay does not increase the propensity
to undertake innovation activities and their effect on the innovation intensity is negative (Cassoni &
Ramada, 2010). For Peru, Tello (2015) found that foreign firms show a higher probability of producing
non-technical innovation only in high-tech sectors, but do not found a significant impact in technical
innovation (i.e product and process). Finally, Arbeldez & Parra (2011) found that the presence of foreign
capital in Colombia does not affect the probability that a firm engages in R&D, but is associated with
greater spending on innovation and a greater probability of obtaining radical innovations. For the same
country, a similar result is found for Gallego et al. (2015).

Given this literature, review two interrelated hypotheses are proposed here. The theoretical predictions
and the available empirical evidence indicate that the technological superiority of foreign subsidiaries
over other types of firms can also be expected in the case of Colombia. Based on this, the first hypothesis
is the following:

Hypothesis 1: The foreign subsidiaries in the Colombian manufacturing sector are more innovative
than national firms.

Following Criscuolo et al (2010), the second hypothesis is defined in relation to the factors that explain
the technological superiority of foreign subsidiaries. In particular, we address the argument that there
is a positive relationship between firms' internationalization and innovation capacities, the second
hypothesis is defined as follows:

Hypothesis 2: The innovation superiority of foreign subsidiaries firms can be explained by the fact

that they make more intensive use of internal and external knowledge inputs than their domestic
counterparts.
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3. Methodology

3.1. Empirical model

We develope a comparative analysis of the innovation performance between foreign owned subsidiaries
and domestic firms, combining the methodological approximation proposed by Criscuolo et al (2010)
and the application of a reduced CDM model. Particularly, we estimate the innovation investment and
knowledge production function (KPF) equations, excluding productivity analysis. The CDM model
attempts to correct two main econometric problems: (i) selection bias which is associated with the fact
that only a small number of firms make or report innovation investment (Griffith et al., 2006) and (ii)
endogeneity problems, given that innovation expenditures are endogenous in the KPF.

Unlike the original CDM model, and following contributions of Bogota Manual to measure innovation
(Jaramilloetal., 2000), we consider a broad range of technological activities and not only expenditures on
R&D and total innovation investment, such as intramural and extramural R&D, incorporated technology
(i.e. capital goods as machinery and equipment) and unincorporated technology (technology transfer,
licenses and technical assistance). This allows us to make a more suitable comparison of the differences
in the technological strategies between foreign and domestic firms®. Another of the variations is the
distinction between domestic exporting and non-exporting firms, which adds greater robustness to the
analysis because allows comparing foreign subsidiaries with firms that are technologically more similar
to them (i.e. exporter)*.

The general model is a system of four equations in which Equation 0 represents the efforts of firms in
innovation activities, i =1,..N being the sub-index relative to firms:

Equation 0

* e
9; = Boxoi + &p;

where, g is a latent unobserved variable, x, is the vector of determinants of innovation efforts, g, is
the vector of parameters of interest, and €, is the error term. Give that equation 0 cannot be estimated
directly, the innovation effort (g;) is approximated through the innovation investment, which is denoted
by g, only if the firm makes or reports such expenditures. Consequently, the following equation describes
whether or not firms invest in innovation activities:

Equation 1

_ [1 si g; = ﬁlxli"'sli >c
9= 10 si gi = Bixyiteu<c

where g;is a dummy variable equal to 1 for firms that report positive innovation investment, and equal to
0 otherwise; g represents a decision criterion to carry out innovation activities, for example, the invest
expected return - which should be greater than a threshold ¢ for the firm that decides to invest in these
activities; x,, is the vector of explanatory variables that influence the decision to invest in innovation
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activities (among these, be a foreign subsidiary), B, is the vector of the parameters to be estimated and
g,,1s the random error terms.

The following equation refers to innovation effort of firm /, conditioned to the firm report a positive
innovation investment:

Equation 2

o {k: =Poxzi t & sigi=1
t 0 sigi=0

where k. is the logarithm of innovation investment (defined as the ratio of innovation expenditures to
the number of employees), x,, is the vector of determinants of innovation effort, 8, is the vector of the
parameters to be estimated and finally €, is the error term. Assuming that the errors g, and g, correlated
in Equations 1 and 2 and follow a normal distribution, these two equations are estimated jointly through
a Heckman selection model (Heckman, 1979). Table 2 shows the vector of explanatory variables (x;, y
X,), including the type of firm, whether foreign subsidiary, domestic exporter or domestic non-exporter.
Detailed description of dependent variables can be found in Appendix 1.

Finally, the last equation is the KPF, which describes the process of transformation of innovation inputs
into innovation outputs:

Equation 3

t; = vki+ Bixs; + &3

Here t refers to changes in the knowledge stock proxied by three innovation indicators and (k; ) i is
the predicted innovation effort from equation 2, conditional to undertaking innovation activities, which
corrects the possible endogeneity of innovation investment in the KPF. The coefficient y represents
the elasticity of innovation output with respect to innovation input. The vector of variables x,, are the
factors that influence knowledge production, B, is the vector of parameters of interest associated with
the remaining explanatory variables and ¢, is the error term.

To estimate ¢, we use diverse measures of innovation, which ensures greater robustness for the analysis
and allows to overcoming possible measurement errors. We considered the following indicators:

* Incremental innovation: firms that innovate new or significantly improved goods or services for
the same firm or the national market (Duguet, 2006).

* Radical innovations: firms obtain new or significantly improved goods or services for the
international market (Duguet, 2006).

» Patenting: firms that have sought or obtained patents in the period analyzed.

Given that all the regressors are dichotomous variables, we use a maximum likelihood probit model to
estimate the KFP (Long & Freese, 2006). Following Criscuolo et al. (2010), to have a more comprehensive
analysis of the explanatory factors that explain the innovation output differences between foreign

subsidiaries and domestic firms, we organized the vectors of explanatory variables (x,) into the
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following four groups variables (Table 3): (i) type of firm; (i) knowledge inputs (']}i ); (i) knowledge flows
from internal and external sources, measured through innovation cooperation with other organizations,
and (iv) the remaining variables that can influence the production of innovations according to the CDM
model.

Table 2 - Explanatory variables of equations 1y 2

Explanatory variables

-Foreign subsidiary
-Domestic exporting firm
-Domestic non-exporting firm (reference)
Control variables:
2 -Firm size
-Innovation protection
-Public support
-Industrial sector

-Foreign subsidiary
-Domestic exporting firm
-Domestic non-exporting firm (reference)
Control variables:
-Public support
2 -Innovation protection
-Innovation cooperation
-Internal and external knowledge sources (group, vertical, horizontal
and R&D organizations)
-Industrial sector

Table 3 - Explanatory variables of equation 3

Group Explanatory variables

-Foreign subsidiary
| Type of firm -Domestic exporting firm
-Domestic non-exporting firm (reference)

-Model T (M1): predicted R&D intensity

-Model 2 (M2): predicted innovation activities intensity

-Model 3 (M3): predicted intensity of the four types of innovation acti-
vities separately (Intramural R&D intensity, extramural R&D intensity,
incorporated technology intensity and unincorporated technology
intensity)

Il Knowledge inputs

Group cooperation

Vertical cooperation

Horizontal cooperation

Cooperation with universities and R&D centers

1] Knowledge flows

-Firm size

-Public support
-Innovation protection
-Industrial sector

[\ Control variables
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To identify the differences between foreign and domestic firms (reference group) in knowledge
production, we first estimate t_iwith the variables that indicate the type of firm (Group 1) and the
control variables (Group V) to test whether multinationals generate more knowledge outputs than
domestic firms do. Secondly, if it is confirmed that multinationals generate more innovation outputs, the
knowledge inputs variables are added (Group Il). Finally, we add knowledge flows variables (Group IlI)
to determine if the residual variation is explained by the presence of foreign capital. It should be noted
that the estimated coefficient for the variable “foreign subsidiary” (i.e. marginal effect) captures the
differences in innovation performance among subsidiaries and exporting and non-exporter domestic
firms.

Then we made an “innovation accounting” exercise that allows us to identify the main factors that
explain the knowledge production differences between foreign and domestic firms (Criscuolo et al.,
2010). This methodology proposes that the differences in innovation output among periods of time
of units or firms can be the result of changes in the factors that determine innovation plus a residual
called “innovativeness”, similar to “productivity” (Mairesse & Mohnen 2002)°. As with the case of Total
Productivity Factors (TPF), this residual can be associated with omitted factors such as business
performance, organizational competences, cultural issues or environmental factors; although it can
also be due to specification errors. This exercise is conducted only when the foreign firm status has a
statistical and significant effect on the measures of innovation that we are considered in the estimation.

3.2. Data

The firm level database used in the empirical analysis is obtained from the merge of the fourth
Development and Technological Innovation Industrial Survey (EDIT, for its acronym in Spanish) and the
Annual Manufacturing Survey (Encuesta Anual Manufacturera, henceforth EAM), both collected by the
National Administrative Department of Statistics (DANE). The former follow the conceptual guidelines
of Oslo and Bogota Manual and its purpose is to characterize innovation activities in Colombian
manufacturing sector. This survey provides information from 2007 and 2008 and is applied to the firms
included in the company directory used in EAM. The second is a survey of industrial establishments
with ten or more employees or with a level of production higher than the value stipulated for each year
as a reference and provides general economic data on firm characteristic and performance variables.
Merging these two databases we obtained 7,069 observations of which 476 are foreign subsidiaries,
1,692 are domestic exporting firms, and 4,901 are domestic non-exporting firms®.

Although actually are available the seventh version of the EDIT (2013-2014), we opt to use the data
for 2007-2008 for several reasons: The first one is our objective to analyze innovation performance of
foreign subsidiaries prior to the economic crisis that reduced significantly FDI flows into developing
countries; secondly, to capture the moment and effects of the significant growth of foreign invesment
toward manufacturing sector in Colombia, which can be attributed to policy reforms made in 2002 for
attracting higher FDI (Fedesarrollo, 2007); and third, because these data allow us to compare the results
with the prior evidence for Colombia that also uses data for the same period or earlier (Arbelaez & Parra,
2007, Garrido et al., 2015).

Although foreign subsidiaries are only 6.6 per cent of the manufacturing firm, they contribute significantly
to industrial aggregates such as sales, employment and industrial R&D and innovation investment
(Table 4).
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Table 4 - Contribution of foreign subsidiaries to industrial aggregates (in %)

Foreign Domestic Domestic non-

subsidiarics  cxporting firms cxporting firms
Firms 6.6 23,0 70,4
Sales 331 43.00 239
Employment 238 40,2 36
[&D investment 231 51,2 25,7
Innovation investment 303 46,8 229

Source: Own calculation based on EDIT IV and EAM (DANE)

Table 5 shows the average of the main variables of the model by type of firms and the correlations among
the variables are presented in Appendix 2. In all of these measures, foreign subsidiaries are superior
to the other firms, providing a preliminary indication that there are differences between this type and
domestic firms in their innovative capacities. However, we observe that the differences between foreign
subsidiaries and domestic exporting firms are not as wide as expected.

Table 5. Comparisons of innovation inputs, innovation outputs and knowledge flows (on average)

Domestic Domestic non-

Indicator sufb‘:ir::r?cs exporting exporting
firms firms
Innovation inputs: probability
R&D (% firms) 20.6 17.0 7.5
Intramural R&D (% firms) 19.5 15.7 6.8
Extramural R&D (% firms) 59 4.3 1.9
Incorporated technology (% firms) 525 475 304
Unincorporated technology (% firms) 239 173 92
Innovation activities mvestment (% finnms) 57.1 514 17
Innovation inputs : innovation effort
R&D intensity* 512 401 223
Intramural R&D intensity® 425 348 190
Extramural R&D intensity * 86 53 33
Incormporated technology intensity* 6,607 4,099 1,680
Unincorporated technology intensity* 1,161 2221 96
Innovation activities mtensity* 8,993 5177 2,185
Innovation outputs
Incremental innovation (% firms) 42.6 38.7 25.1
Radical innovation (% firms) 13.9 12.1 1.6
Patenting (%o [irms) 4.6 24 1.0
Knowledge flows
Group 16.4 8.3 3l
Vertical 26.7 246 12.2
Horizontal 38 30 2.0
Universities and R&D centers 12.6 11.8 4.3

Source: Own calculation based on EDIT IV and EAM (DANE)
*Values in thousands of pesos at 2008 prices.
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4. Results

4.1. Innovation inputs

Table 6 shows the results of the estimation of the engagement in innovation activities and innovation
intensity equations. We report marginal effects at the sample mean’. Given that the Rho estimator in all
the estimations is statistically significant it is appropriate to use the Heckman selection method. The
first result to highlight is that foreign subsidiaries do not have a higher probability of investing in R&D
and innovation activities than domestic firms, especially compared to national exporting companies. At
a more disaggregated level, subsidiaries have a higher probability of investing in intramural R&D and
unincorporated technology than domestic firms. Although, in the case of intramural R&D, the estimated
marginal effects are lower than the level revealed by domestic exporting firms.

Table 6. Estimation innovation activities equations

Forei D ti
Tipo de actividad oretsn omestie Rho Wald chi2
subsidiaries exporting firms
Probability 0,021 0.040%**
(0,014) (0,009)
R&D - (.848%+* LY Sk
Intensity 0.535%* 0.370%%*
(0,235) (0,139)
Probability 0.026* 0.040***
(0,014) (0,009)
Intramural R&D - 0.859%+* JT2t**
Intensity 0,337 0.382%**
(0,240) (0,146)
Probability 0,002 0,004
(0,006) (0,004)
Extramural R&D - 1.19G#** 33 e
Intensity 0.917** 0.453*
(0,493) (0,.270)
Probability 0,027 0.066%**
. . (0,026) (0,016)
Innovation activitics - 0.636* 222 | H*
Intensity 0.626%** 0.309%**
(0,119) (0,068)
Probability 0,024 0.064%**
(0,026) (0,015)
Incorporated technology - 0.740* 117.2%**
Intensity 0.508%%* 0.2] g
(0,131) (0,076)
Probability 0.028* 0.025%**
. (0,016) (0,009)
Unmcorporated technology - 0.RA1*** 118 O***
Intensity 1.123%%= 0.361%**
(0,204) (0,124)

Source: Own calculation based on EDIT IV and EAM (DANE)
Note: the conditional marginal effects are reported at the sample mean and robust standard deviation in parenthesis. Observations: 7,069 firms

* Significant at 10%  ** Significant at 5% *** Significant at 1%
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Concerning to innovation intensity equations, foreign subsidiaries have more intensive expenditures
in R&D and in total innovation activities that domestic firms, both exporters and non-exporters. The
superior investment in R&D can be explained mainly by extramural activities® that are based on the
association with other organizations. Foreign subsidiaries are also more intensive than domestic firms
in activities that require intermediate or basic capacities such as the acquisition of incorporated and
unincorporated technology. This result suggests that the technological strategies of foreign subsidiaries
in Colombia are more related to the need to establish technological facilities than with the generation
of new knowledge, i.e. the predominance of knowledge exploiting strategies based on already existing
technological competencies in the multinational group.

The neutral effect of being a foreign firm on the probability of undertaking R&D activities and the positive
impact on the investment intensity are in line with the results of Romo & Hill (2006) for Mexico. The
behavior in total spending on innovation is also consistent with the evidence provided for Masso et al.
(2012) for Estonia, Cassoni & Ramada (2010) for Uruguay, and Arbeldez & Parra (2010) and Gallego et
al. (2015) for Colombia.

4.2. Innovation outputs

The estimation results of knowledge output are detailed in Table 7 containing the marginal effects of
the main explanatory variables. We include various versions of the KFP to assess whether foreign
subsidiaries have an advantage in the innovation outputs and in the use of inputs and knowledge flows.
Considering incremental innovation, with the exception of the reduced model (M0), the relationship
between incremental innovation and the condition of being a subsidiary is negative and statistically
significant.

In contrast, foreign subsidiaries have greater probability of obtaining radical innovations, and patenting
(the latter only in M1 and M3) relative to the reference category of local firms. Domestic exporting firms
also have a greater probability of making innovations for the international market and patenting than
domestic non-exporting firms, but the associated marginal effects are somewhat less than those in
the case of subsidiaries. This evidence is consistent with that provided by Arbeldez and Parra (2010),
although these authors used an econometric specification and a different indicator to assess the effect
of foreign ownership on innovation outputs.

When we include inputs and knowledge flows (different types of cooperation) in the model of radical
innovation, the marginal effect and their statistical significant it is not greatly affected in M1 but if
in M2 and M3 models. Here marginal affects attributed to foreign firms decreases substantially (the
probability of obtaining radical innovations goes from 7.7% to 1.7% in M2 and to 3.0% in M3). The trend
is different in the case of the patenting probability, given that the marginal effect of being a foreign firm
is higher with the inclusion of spending on R&D and cooperation variables in M1 and M3 models.

It can be argued that the superiority of subsidiaries in obtaining radical innovations is related to the strong
export orientation of foreign subsidiaries in Colombia (around 74% of subsidiaries are exporters). The
results could also indicate the possible presence of foreign firms with competences creating strategies
that generate competitive advantages in international markets through, for example, the adaptation
of innovations to sub-regional markets (e.g. Andean countries) already present in the product range
of the multinational group (Papanastasslou & Pearce, 1997; Pearce, 1999). The greater probability of
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subsidiaries to take out patents could be related to the need of protecting already existing innovations in
the multinational group (Criscuolo et al, 2010) not only in the national market but also with the possible
extension to sub-regional markets, which could be due to the effect of trade agreements with countries
in the region in which there are special agreements for the protection of intellectual property.

Table 7. Estimation of the innovation outputs

. ) . Incre mental innovation Radical innovations Patenting
Variables dependientes M0®™ 1™ M2 M3® | mM0® 1™ m2® M3® | mo® aa®  a2® 3@
Tipo de empresa
Foreign subsidiary 0,018 FOOTI**50.246%**L0.238**H0.077**=(0.062***| 0.017* | 0.030** | 0.014** | 0.018** | 0,006 |0.017*
(0,023) | (0,023) | (0,017) | (0,018) | (0,016) | (0,015} | (0,009} | (0,014) | (0,007} | (0,008) | (0,005) | (0,010)
DNamestic exparting firm 0.033*%* [_(045%% L0 200*==3 () 451 =2H() (T2*EE2|() (54%22() 018*=*| _() 006 | 0.005% | 0008 [ 0,001 0,00
(0,014) | (0.019) | (0,027) | (0,022 | (0,008) | (0,009) | (0,007) | (0,007) | (0,003) | (0.004) | (0.003) | (0.004)
Inputs
R&D (.175%** 0,009 0.006*
(0.045) (0,008) (0,004)
Innovation activitics 0.630%*= 0.037%== 0.007% %
0.071) (0,007) (0.003)
Intranural R&D -0,020 0.047%* 0,002
(0,141) (0,022) (0,009)
Extramural R&D 3307 0.092%*= 0,017
(0,349) (0,035) 0,013)
Incorporated technology 1.449%%= 0.073%== 0.010%*
(0,096) 0.011) (0,004)
Unincorporated technology -1 112%%* -0.076%** -0,015
(0,171) (0,022) (0,010)
Knowledge flows
Gruop 0.061* | -0,003 |-0.064*= 0.017* 0,011 0,006 0,000 -0,002 | -0,001
(0,033) | (0,035) | (0,032) (0,009} | (0,007) | (0,007) (0,003) | (0,002) | (0,002)
Vertical () 3RF**E () D()4Hxx|() D)feEE 0 N45%EE() (24222 () (IQeEx 0.003 0,001 0,002
{0,019) | (0,026) | (0,024) (0,008) | (0.007) | (0,007) {0.003) | (0,003) | (0.003)
Horizontal 0.080* 0.062 0.073 0,001 0,003 0,002 0,002 0,002 0,002
(-0,048) | (-0,050) | (-0,052) (-0,008) | (-0,007) | (-0,008) (-0,003) | (-0,003) | {-0,003)
Universities R&D centers 0.083*** 0,013 -0,019 0.020%* | 0.014*= | 0.014*= 0,007 0,005 0,006
(0,030) | (0,033) | (0,032) (0,008) | (0,007) | (0,007) (0,005) | (0,004) | (0,004)
Log lkelhood 38643 | 235317 | -3212.8 [ 220670 | -1120.1 | -1056,4 | -10239 ] 0080 | 4765 | -471.7 | -4696 | -4663
Wald chi2 8023 [1076.57 11054.9 (10775 | 4268”5676 [655.27 [ 75157 | 2168 | 20727 [ 22147 [ 199.07
Pseudo R2 0,10 0,18 0,25 0,31 0,19 0,24 0,27 0,28 0,17 0,18 0,18 0,19

Source: Own calculation based on EDIT IV and EAM (DANE)
Note: the conditional marginal effects are reported at the sample mean and robust standard deviation in parenthesis. Observations: 7,069

firms
*Significant at 10%

@ MO: is the estimated reduced model with the variables of the type of firm and the basic control variables.

** Significant at 5% *** Significant at 1%

® MT: includes the estimated intensity of investment in R&D as an explanatory variable.

©M2: includes the estimated intensity of investment in innovation activities as an explanatory variable.

@ M3: includes the separately estimated intensity of investment in the four innovation activities as explanatory variables.
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4.3. Innovation accounting

Following Criscuolo et al. (2010), in this section we seek to distinguish if innovation-output advantage
of foreign subsidiaries is accounted for by their greater use of inputs or their ability to access and use
local and global knowledge, and how much is left unexplained.

Tables 8 and 9 show the innovation accounting results for radical innovation and patenting estimations,
aspects in which subsidiaries have advantages in all versions of the KPF (see Table 7). Here, raw foreign
subsidiary—domestic differential is calculated using the data of Table 5, obtained by subtracting the
average values of the innovation variables between foreign firms and domestic non-exporting firms
expressed as a percentage (e.g. for radical innovation: 13.9-1.6=12.3%).

Using the data of Table 7, the adjusted differential for innovation outputs is the marginal effect estimated
for foreign subsidiaries in KFP versions, also expressed in percentage. For example, in the case of radical
innovation the adjusted differential is the marginal effect of the “subsidiary” variable in M0, in column 5
of Table 7 (that is, 7.7%). The next rows in Tables 8 and 9, represents the share of the adjusted differential
that is explained by the differential use of innovation inputs and knowledge flows between foreign firms
and domestic non-exporting firms. For radical innovation, the part of the adjusted differential that is
explained by R&D investment is 1.7%.

Finally, the unexplained differential fraction reports the shared of adjusted differential that is unexplained
by the estimated regressors, that is, the per se effect of being a foreign firm?®. Taking into account radical
innovation, this value is obtained dividing the marginal effect of foreign subsidiaries in M1 over the
adjusted differential obtained in the reduced model (M0) (80.5= (6.2/7.7). This surplus margin can be
attributed to the characteristic of being a foreign subsidiary.

Table 8. Innovation Accounting-R&D (in %). Subsidiaries versus domestic non-exporting firms (Models 1 and 2)

M1 M2
Item Radical ] Radical _
innovation Estenting innovation Eatenting

Raw foreign subsidiary—domestic differential (observed) 12.3 3.6 12.3 3.6
Adjusted foreign subsidiary—domestic differential (Estimated) 1.7 1.4 77 1.4
Fraction of adjusted differential accounted for by:
Inputs
R&D intensity 0.01 0.03
Innovation activities intensity 0.038 0.04
Knowledge flows
Gruop 2.94 0.03 1,38 -1,9
Vertical 8.47 0.10 452 1.04
Horizontal -0.02 3.11 -0,07 -0,26
Universities/R&D centers 2.16 -0.26 1551 2,96
Unexplained differential fraction 80.5 128.6 22.1 42.9

Source: Own calculation based on EDIT IV and EAM (DANE)
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In relation to the results in Table 8, it should be noted firstly that the superiority of foreign firms in
radical innovation is explained more by a greater use of external knowledge flows than by efforts
made at R&D; especially, the cooperation with other organizations in the value chain, multinational
group and universities and R&D centers. Considering patenting estimation, R&D activities are much
more important, while the knowledge acquired externally has a negligible effect. The high value of
the unexplained differential (between 75% and 80%, for radical innovation and patenting respectively)
implies that much of the difference in knowledge production is explained by the fact of being a foreign
subsidiary.

The results shown in Table 9 provide additional information taking into account a broad range of
technological activities. We observe that other innovation inputs are much more important that R&D,
such as incorporated and unincorporated technology. In addition, it is observed that the unexplained
differential fraction is much lower (36%), which indicates that the model seems to adjust better to the
process to obtaining radical innovations (in the case of patenting is similar). In particular, it suggests
that the superiority of foreign subsidiaries in innovation production is the result of the combined use
of internal inputs of greater scale, like R&D, and others that require intermediate or basic capacities,
like the acquisition of incorporated technology. In term of knowledge flows, is important the vertical
cooperation (clients and suppliers) and with Universities/R&D centers.

Table 9. Innovation Accounting- (%) (M3) Subsidiaries versus domestic non-exporting firms (Model 3)

M3
Item Radical ]
innovation FAteHisg

Raw foreign subsidiary—domestic differential 12,3 3,6
Adjusted foreign subsidiary—domestic diftferential (N} 1.4
Fraction of adjusted differential accounted for by:
Inputs
Intramural R&D 7.9 13,6
Extramural R&D 14 18,4
Incorporated technology 60,5 31,9
Unincorporated technology -97.4 35,2
Knowledge flows
Gruop 1 -1
Vertical 53 2,1
Horizontal -0,05 03
Unmniversities/R&D centers 15 3
Unexplained differential fraction 36,4 85,7

Source: Own calculation based on EDIT IV and EAM (DANE)
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5. Conclusions

The possibility of knowledge flows from foreign subsidiaries to the host economies depends on
their innovation capacities. This aspect justifies the interest of this contribution, which analyzes the
innovation performance of foreign subsidiaries in Colombian manufacturing sector, compared to their
domestic counterparts and the explanatory factors of these divergences.

Our main findings are as follows. First, foreign subsidiaries reveal a similar probability to undertake
R&D and innovation activities compared to domestic firms, especially those that export. Concerning
to innovation effort, foreign subsidiaries show a greater intensity in R&D and innovation activities
than exporting and non-exporting domestic firms. However, the major efforts of foreign firms are in
extramural R&D activities (carried out by public or private organizations) and other innovation lower-
order activities like the investment in incorporated (e.g. machinery and equipment) and unincorporated
technology.

Second, the estimation of the knowledge production function shows that foreign subsidiaries have a
lower innovation performance than domestic firms in the case of incremental innovations. However,
subsidiaries show a greater probability of obtaining radical innovations (toward the international
market) and to patent inventions. The importance of radical innovation in foreign subsidiaries can be
related with their strong export orientation and the connection of the Colombian economy with sub-
regional markets through exports.

Third, the innovation accounting exercise explains the sources of differences in innovation performance,
and it confirms that foreign firms use comparatively greater internal and external knowledge inputs to
produce radical innovations and patenting. At the internal level, activities that require intermediate or
basic technological capacities predominate, while at the external level are important knowledge flows
with the multinational groups and with organizations of the national innovation system (clients and
suppliers, and, to a lesser degree, universities and research centers).

One result to highlight is that in contrast to prior evidence about the relationship between
internationalization and innovation in more developed countries (Wagner, 2006; Castellani & Zanfei,
2007; Criscuolo et al., 2010), subsidiaries of multinational firms in Colombia have a similar innovation
performance that national firms connected to international markets. Also, the evidence suggest that the
foreign subsidiaries in Colombia seem to have distinct mandates, combining strategies of the creation
and exploitation of competencies, the latter being the more dominant. That is, multinationals decide to
locate R&D and innovation activities to exploit their competitive advantages in the Colombian or sub-
regional market more than to create new technological capacities for the group. However, to affirm this
more conclusively in-depth study is required in future research.
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Notes

2. As well as productivity, there are differences between national and foreign firms in wages, human capital and growth (Bellak,
2004).

3. We opted for not including others innovation activities such as training, design and innovation marketing to avoid potential
problems of multicolinearity.

4. The study has one important limitation: the lack of information to identify —domestic- Colombian multinational subsidiaries
to compare more appropriately the innovation performance of foreign subsidiaries.
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5. Innovation can be understood as the ability or capacity to convert innovation inputs into innovation outputs.

6. The sample used in the analysis includes all firms and not just innovative ones (Griffith et al., 2006). This is because the design
and application of the innovation survey for Colombia follows the Bogotd Manual in terms of the importance of identifying
“innovation effort” of firms independent of their success at innovation (Jaramillo et al., 2000).

7. Only the marginal effect is comparable to OLS coefficients, for both selection and intensity equations (Hoffmann & Kassouf,
2005).

8. In domestic firms, extramural RED invesment is 12%; in foreign subsidiaries, this percentage reaches 45%.

9. For more details on the calculation see Criscuolo et al. (2010).

Appendix 1. Definition of variables

Dependent variables

Indicator Definition

Dummy equal to 1 if the firm has made investments in R&D and equal to 0

R&D (Probability) otherwise

Dummy equal to 1 if the firm has made investments in intramural R&D and

Intramural R&D (Probability) equal to 0 otherwise

Dummy equal to 1 if the firm has made investments in extramural R&D and

Extramural R&D (Probability) equal to 0 otherwise

Dummy equal to 1 if the firm has made investments in incorporated technology

Incorporated technology (Probability) and equal to 0 otherwise

Dummy equal to 1 if the firm has made investments in unincorporated techno-

Unincorporated technology (Probability) logy and equal to 0 otherwise

Dummy equal to 1 if the firm has made investments in innovation activities and

Innovation activities investment (Probability) equal to 0 in otherwise.

R&D (Intensity) R&D investment per employee (in logs)

Intramural R&D (Intensity) Intramural R&D investment per employee (in logs)
Extramural R&D (Intensity) Extramural R&D investment per employee (in logs)
Incorporated technology (Intensity) Incorporated technology investment per employee (in logs)
Unincorporated technology (Intensity) Unincorporated technology investment per employee (in logs)

Innovation activities investment (Intensity) Total Innovation activities investment per employee (in logs)

Dummy equal to 1 if the firm has obtained goods or services new or signifi-

Incremental innovation ; . . .
cantly improved to itself or to the national market and equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm has obtained goods or services new or signifi-

Radical i ti ; : . . .
adicatinnovation cantly improved to itself or to the international market and equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm has applied for or obtained patents of invention

Patenting and equal to 0 otherwise.
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Explanatory variables

Indicator Definition

Foreign subsidiary Dummy equal to 1 if the firm has a foreign capital greater than 25% and equal to 0 otherwi-

se
Domestic exporting firm Dummy equal to 1 if the firm has exported and equal to 0 otherwise
Domestic non-exporting firm (reference) Dummy equal to 1 if the firm has not exported and equal to 0 otherwise

Large: Dummy equal to 1 if the firm has more than 200 employees and equal to 0 otherwise

Medium: Dummy equal to 1 if the firm has between 50 and 200 employees and equal to 0

Size otherwise
Small: Dummy equal to 1 if the firm has fewer than 50 employees and equal to O otherwise
Environmental and safety aspects: Dummy equal to 1 if the firm respond, with a high impor-
tance degree, that innovation has an impact on dumping reduction or toxic emissions, as
well as improvement in the industrial safety conditions. Equal to 0 otherwise.

Demand pull

Regulation and standards: Dummy equal to 1 if the firm respond, with a high importance
degree, that innovation has an impact on the fulfillment of regulations, standards and tech-
nical regulations. Equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm cooperated with other actors in innovation activities and equal

Innovation cooperation .
P to O otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm cooperated with their corporate group in innovation activities

Knowledge flows: Group and equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm cooperated with clients and suppliers in innovation activities

Knowledge flows: Vertical and equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm cooperated with competitors in innovation activities and equal

Knowledge flows: Horizontal 1 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm cooperated with Universities or R&D centers in innovation

Knowledge flows: Universities/R&D centers activities and equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm receives public support to develop innovation activities and

Public support equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm protects their innovations through patents, utility models,

Innovation protection copyright, industrial designs, distinctive signs and marks. Equal to 0 otherwise.

R&D intensive sector: ClIU 15,16, 26, 27, 34 y 35

Scale intensive sector: ClIU 17,18, 19, 20, 21,22y 25
Sector
Specialized suppliers sector: CllU 23, 24, 31 y32

Dominated by supplier's sector: ClIU 28,29y 33

Dummy equal to 1 if the firm uses as innovation sources of information their parent com-

Information sources: Group pany or other related companies. Equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm uses as innovation sources of information clients and

Information sources: Vertical . .
suppliers. Equal to 0 otherwise.

Dummy equal to 1 if the firm uses as innovation sources of information their competitors.

Information sources: Horizontal Equal to 0 otherwise.

Information sources: Universities/R&D Dummy equal to 1 if the firm uses as innovation sources of information universities and
centers R&D centers. Equal to 0 otherwise.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA MAYO - AGOSTO 2017 VOL.11 NUM.2 ISSN: 1988-7116

pp: 20-41




Appendix 2. Pairwise correlations

Variable 1 2 3 4 5 [3 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 |Foreign subsidiary 1.00
2 |Domestic exporting firm -0.39 100
3 |R&D intensity (Log) 0.05 023 1.00
4 |Innovation activities intensity (Log) 018 -0.03 035 1.00
5 |Intramural R&D intensity (Log) 0.08 026 097 034 [.00
6 |Fxtramural R&TY intensity (Log) i 006 074 025 Dan 100
7 |Incorporated technology intensity {Log) 0.19 0.04 0390 065 036 027 1.00
8 |Unincorporated technology intensity (Log) 0.05 0.08 058 037 0354 0356 033 1.00
9 |Information sources: Gruop 0.13 -0.03 0.08 006 0.09 000 0.02 -0.03 1.00
10 |Information sourccs: Vertical 0.31 -0.10 016 035 0.18 000 025 0.18 009 1.00
11 |Information sources: Horizontal 015 0.07 -0.04 -0.08 -0.01 -0.07 -0.02 005 013 0.00 1.00
12 |Information sources: Universitics/ R&D centers 010 -0.02 -0.10 001 -0.12 -0.12 0.03 -0.07 032 0.06 036 1.00
13 |Knowledge Nows: Gruop 0.05 0.17 033 023 028 024 0.19 034 011 044 000 004 1.00
14 |Knowledge tlows: Vertical 005 008 002 005 -0.02 001 007 008 021 013 009 028 038 1.00
15 |Knowledge flows: Horizontal 0.19 0.13 003 014 008 -0.04 002 012 006 008 040 011 034 029 1.00
16 |Knowledge flows: Universities'R&D centers 0.06 0.25 025 004 028 003 003 0.10 0.14 0.12 018 0.09 0.25 034 030 1.00
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Anilise da eficiéncia do atendimento do
sistema Unico de satide nos municipios
paranaenses

AREA: 1
TIPO: Aplicagio

LEfficiency analysis of the unified health system service in parand municipalities
Andlisis de la eficiencia de lo servicio del sistema tinico de salud en los municipios paranaenses

O atual cendrio da economia brasileira tem colocado grandes desafios a gestio dos recursos destinados a saiide
puiblica brasileira, sendo essa uma das maiores crises da sua histria, alguns dos fatores que influenciam tal fato
sdo: aumento da demanda e auséncia de efetividade e gestio. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo
analisar o nivel de eficiéncia do atendimento do Sistema Unico de Saiide (SUS) nos municipios paranaenses
(Brasil) referente ao ano de 2015. As técnicas utilizadas para mensurar a eficiéncia foram Data Envelopment
Analysis (DEA) e Free Disposal Hull (FDH). A utilizagio de duas técnicas de andlise pode melhor auxiliar no
planejamento e na tomada de decisoes gerenciais para a alocagio de recursos. Os resultados indicam que ocorrem
diferengas significativas no nivel de eficiéncia dos municipios paranaenses, por ambas as técnicas.

According to the facts, the Brazilian public health has intriguing challenges to the management of resources destined to

Brazilian public health, it's one of the most crisis of history, which comes from main factors: increased demand and lack of
effectiveness and management. In this scenario, this research aims analyze the level of effectiveness of the Brazilian Unified
Health System Service (SUS) in the Parand municipalities (Brazil) in 2015. The study comprises 244 Parand municipalities.

The techniques used to measure efficiency were Data Envelopment Analysis (DEA) and Free Disposal Hull (FDH). The use

of two techniques of analysis can be better assist in the planning and in the management decisions for the allocation of resources.

The results indicate that there are significant differences in the level of efficiency of Parand municipalities, by both techniques.

El actual escenario de la economia brasilesia hay grandes desafios a la gestion de los recursos destinados a la salud piiblica
brasileia, siendo esa una de las mayores crisis de su historia, algunos de los factores que influencian tal situacion son:
aumento de la demanda y ausencia de efectividad y gestion. En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo
analizar el nivel de eficiencia de lo servicio del Sistema Unico de Salud (SUS) en los municipios paranaenses (Brasil)
referente al ario 2015. Las técnicas utilizadas para medir la eficiencia fueron Data Envelopment Analysis (DEA)
y Free Disposal Hull (FDH). La utilizacion de dos técnicas de andlisis puede ayudarle mejor en la planificacion y la
toma de decisiones gerenciales para la asignacion de recursos. Los resultados indican que ocurren diferencias significativas
en el nivel de eficiencia de los municipios paranaenses, por ambas técnicas.
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1. Introdugio

A saude publica é um dos maiores desafios no Brasil. Os estados tém sido cobrados por uma
gestao mais eficiente de seus municipios, sendo alvos de inimeras discussoes, questionando-
se a sua capacidade produtiva e de atendimento aos usuarios. Tém sido exigidas estratégias
consolidadas para a gestéo do Sistema Unico de Satde (SUS), sob a perspectiva institucional,
bem como a conquista de direitos pelos cidadaos, no envolvimento em decisées no ambito da
saude (Fadel etal, 2009).

O acesso aos servicos de salde vem aumentando ao longo dos anos no Brasil. De 2008 a
2013, a procura por servicos de salde aumentou de maneira significativa, principalmente
entre individuos sem plano de saude, com menor escolaridade e residentes em zona rural. Os
prin-cipais motivos da falta de acesso estao relacionados a problemas de recursos humanos e
da forma de organizagao da demanda (Nunes etal, 2016).

Nos ultimos anos, a sociedade tem exercido pressdes sociais e politicas, no intuito de que os
recursos destinados a saude publica sejam utilizados da melhor forma possivel. Tem-se exigido
cada vez mais a otimizagao dos servigos publicos e com isso 0 acesso em todos os niveis do
sistema, diante deste desafio pesam as desigualdades geograficas, culturais e socioeconémicas
(Fadel etal, 2009).

A saude tem uma grande dependéncia do Governo Federal, Estadual e Municipal. Sendo o
principal provedor de recursos o Governo Federal, como ressalta Varela (2008, p. 09): "o governo
federal estabelece normas e age como coordenador das agdes dos entes federativos, buscando
a concretizagao do atendimento universal, equitativo e integral ao cidadao”.

N&o basta uma maior disponibilidade de recursos para a saude publica, mas sim a sua
aplicabilidade de forma eficiente, visando a melhoria na prestacdo do servico do SUS. Mesmo
diante do cendrio desfavordvel da satde publica brasileira, ha diferencas importantes na eficiéncia
dos servigos de salde prestados entre organizagdes inseridas em contextos parecidos. Por isso,
mensurar as diferencas de eficiéncia pode contribuir para divulgar os modelos de maior sucesso
e seqgui-los como parametros de melhoria nas organizacdes menos eficientes (Politelo; Rigo &
Hein, 2013).

Segundo Carvalho & Shimizu (2016) a gestao publica muitas vezes é prejudicada devido o
clientelismo politico na indicacdo dos ocupantes e funcdes de diregao nas esferas federal,
estadual e municipal. E em alguns casos ha a falta de continuidade na gestdo quando altera-
se o governante, algo que prejudica todo o planejamento e a populagao. O modelo de gestao
municipal do SUS precisa ser avaliado periodicamente, dessa forma, é possivel indicar novas
possibilidades de mudancas e manter as praticas eficazes, por meio da avaliagdo é possivel
auxiliar os gestores no processo de tomada de deciséo.

A partir da contextualizagao apresenta-se a pergunta que norteia o desenvolvimento desta
pesquisa: Qual o nivel de eficiéncia do atendimento do SUS nos municipios paranaenses no
ano de 2015? Nesse sentido, o principal objetivo deste trabalho é apresentar e comparar os
dois principais métodos ndo paramétricos de avaliacdo de eficiéncia (DEA e FDH) e avaliar
empiricamente quao diferentes sao os indices de eficiéncia dos municipios obtidos, por meio de
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ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LO SERVICIO DEL SISTEMA UNICO DE SALUD EN LOS MUNICIPIOS PARANAENSES

técnicas diferentes aplicadas ao mesmo conjunto de dados. O ano base utilizado na pesquisa foi o de
2015, uma vez que foi o Ultimo ano que o site do DATASUS publicou os dados referentes aos municipios
brasileiros.

Justifica-se o desenvolvimento deste trabalho pela relevancia do tema, o qual vem sendo apresentado
em diversos meios de comunicacéo, tomando um lugar de destaque nas midias, diante dos desafios
que apresenta aos gestores de saude publica, bem como a capacidade de atingir o interesse da maior
parte da sociedade civil. Por meio dos resultados é possivel indicar padrées de eficiéncia, assim,
0s municipios menos eficientes podem utilizar os mais eficientes considerados benchmark para
reorientagao das politicas e melhor gestdo dos recursos disponiveis no atendimento publico de saude.
Cabe destacar que melhorias na gestdo e na oferta dos servigos do SUS sdo importantes, incluindo
a provisao de recursos humanos, ajustes sao necessarios para a melhoria do desempenho do SUS e
garantia do acesso universal e igualitario aos servigos de saude no Brasil (Nunes etal, 2016).

O presente artigo esta estruturado em 5 (cinco) segdes, partindo da introducédo. Na segao seguinte é
apresentada a fundamentacao tedrica, que abordada o papel do Estado como provedor de recursos
para a saude, o SUS: Financiamento e suas fragilidades, a técnica DEA, a técnica FDH e trabalhos que
utilizaram a técnica DEA na area da saude. Na se¢ao seguinte a metodologia utilizada. A quarta segéo
apresenta a analise dos resultados e por fim, as consideragdes finais desta pesquisa.

2. Quadro teérico empirico

Arevisao bibliografica é apresentada nessa se¢ao, de modo que sdo abordados os principais elementos
aos quais o problema de pesquisa esta relacionado.

2.1. O papel do Estado como provedor de recursos para a saide

O direito & saude ¢ garantido a todos os cidaddos, conquistado na Constituigdo de 1988. E dever
do Estado garantir a saude a todos os cidadaos, por meio da formulagéo e execugao de politicas
econdémicas e sociais que visem a redugao de riscos e doengas, bem como assegurar acesso universal
eigualitario as agbes e aos servigos para a sua promogao, prote¢éo e recuperagado (Constituigdo, 1988).
Para o Estado conseguir cumprir seu papel como provedor da sautide, garantindo a todos os cidadaos o
direito universal e gratuito, houve a criacao do SUS na constituicao de 1988.

O SUS obedece aos sequintes principios: universalidade de acesso aos servigos de salde em todos
os niveis de assisténcia; Integralidade de assisténcia, entendida como um conjunto articulado e
continuo das acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, em todos os niveis
de complexidade do sistema; Igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie; Equidade sendo o tratamento igual a todos; Intersetorialidade se refere a pensar em
todas as partes que garante a saude da pessoa, desde alimentacao, renda, educacao entre outros;
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Direito a Informac&o sobre seu real estado de saude; Autonomia das Pessoas, para que o cidad&o
possa usufruir da autonomia precisa ter acesso a informagao; Resolutividade sendo que os servigos
devem ser capazes de resolver todos os problemas das pessoas, ao menor custo e da melhor maneira;
Epidemiologia como base conhecer o que ocorre com a populagéo, condigdes de oferta dos servigos
de saude (Aires & Venuto, 1995) e (Carvalho, 2013).

Visando cumprir o papel, deu-se a descentralizagdo, passando maior autonomia aos estados e
municipios, desta forma intensificou a necessidade de otimizar os gastos. Com a descentralizacéo
deu-se 0 aumento da participagao publica, que passou a exigir uma maior qualidade nos servigos da
saude (Kaveski; Mazzioni & Hein, 2013). A descentralizagao trouxe consigo esta autonomia, maior
participacdao do publico atendido e consequentemente gerou maior preocupagao com os gastos,
levando os gestores publicos a se preocuparem em melhor administragéo dos gastos, realizando maior
controle, visando gastar de forma eficiente.

Segundo Silvaetal (2016), além da participagao da sociedade naformulagao, avaliagao e fiscalizagcdo das
politicas publicas é importante a participagao da sociedade nas ouvidorias do SUS, para que esse seja
avaliado pela populagéo. Pois, além das reclamagdes é possivel propor sugestdes de melhorias. Assim
as ouvidorias do SUS devem ser descentralizadas, de forma a serem implantadas e operacionalizadas
também pelos estados e pelos municipios.

Por meio da gestao participativa é possivel ter maior controle da gestao municipal, pois gestao
participativa se fundamenta na democracia participativa, e os espacgos de didlogo e de construgao
conjunta pressupdem a adogdo de praticas e mecanismos que efetivem a participacédo social, de
usuarios, de trabalhadores e gestores do SUS (Souto etal, 2016).

2.2. O sistema tnico de satde (SUS): Financiamento e suas fragilidades

O SUS é financiado por meio de fontes fiscais e da seguridade social, disponibilizados pelo governo.
0 modelo de financiamento foi definido pela Constituicdo de 1988, esta “definiu que o financiamento
do SUS teria como base o Orgamento da Seguridade Social (OSS), custeado a partir de contribuigdes
sociais sobre a folha de salarios, sobre o faturamento e sobre o lucro liquido das empresas” (Medici
etal, 2011, pg. 46). Porém este tipo de financiamento, via 0SS, ndo chegou a funcionar. Com o Plano
Real, propds-se a estabilizagdo do SUS, parte das receitas vinculadas ao OSS foi desvinculada através
do Fundo Social de Emergéncia (FSE), posteriormente transformado em Fundo de Estabilizagdo Fiscal
(FEF), atualmente denominado Desvinculagédo de Recursos da Unido (DRU).

Diante das fragilidades encontradas para o financiamento do SUS, surgiu a necessidade de inovar
nas formas de financiar. A primeira inovagao iniciou com a criagéo do “Piso de Atengao Basica (PAB),
criado em 1997 e efetivamente implantado no primeiro semestre de 1998, um novo mecanismo de
financiamento do SUS" (Ministério da saude, 2001).

O PAB de cada municipio é calculado com base em um valor per capita, esse passou a ser transferido
de forma automatica “fundo a fundo" mudando a forma anterior de financiamento por prestagao de
servigos e passando para uma légica de transferéncia de recursos em troca de responsabilidades
sanitarias assumidas em cada nivel de atengéo. (Medici etal, 2011, pg. 32).
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Para que os municipios tenham direito ao PAB devem ter planejamento e gestdo do sistema municipal
de saude, que contenham formas de controle e avaliagao, desenvolvendo agdes de vigilancia sanitéria,
administracao de recursos humanos para a salde basica e controle social.

A concepgao do SUS implica necessariamente a reorganizagao do sistema em todos os niveis de
governo e, em particular, no nivel local, por ser o municipio a principal instancia de descentralizagao do
sistema (Aires & Venuto, 1995).

Ao Estado, cabe o papel de gerir o SUS na esfera estadual, promovendo condigbes e incentivando aos
municipios a assumir a gestao, cabe ainda a gestao dos municipios que ndao assumirao tal gestao.
O papel da Uniao se da em gerir o SUS no ambito nacional, promovendo condi¢des e incentivos aos
gestores estaduais visando o desenvolvimento dos sistemas municipais, fomentar a integragéo e
modernizagdo do SUS, e realizar a gestdo no &mbito nacional (Ministério da saude, 2001).

Com cada esfera do poder assumindo um papel diante do financiamento do SUS, deu-se inicio a
responsabilidade compartilhada no financiamento do SUS, sendo colocada na Constituigao, tornando-
se mais concreta, segundo Rocha et al:

No caso da Unido, o limite minimo estabelecido para os gastos foi o valor empenhado em 1999,
acrescido de 5%. A partir daf os valores passariam a ser corrigidos pela variagdo nominal do produto
interno bruto (PIB). Para os Estados e Municipios o montante minimo de recursos aplicados em sadde
deveria corresponder a um percentual da receita de impostos e transferéncias constitucionais e legars.
Este percentual foi gradualmente ampliado e, desde 2004, corresponde a 12% para os Estados e 15%
para 0s Municipios. (Rocha etal, 2011, pg. 02)

Para que o financiamento seja passivel de acontecer, faz-se necessario a disponibilidade de recursos,
gue venham a suprir as necessidades. Na Figura 1 observa-se o fluxo de recursos para o financiamento
do SUS.

Figura 1 — Fluxo de recursos para o Financiamento do SUS
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Essas formas de financiamento vigoram até os dias atuais, estabelecendo o fluxo de financiamento
ao setor da saude. Conforme observado na Figura 1, o mecanismo de transferéncias “fundo a fundo”
desburocratizaram os fluxos de recursos do SUS entre as distintas esferas de governo. Permitiram
aos estados agilizar o processo de gestao de recursos para a saude e favoreceram uma prestagéo de
contas mais &gil junto aos organismos de controle, (Medici etal, 2011, pg. 34)

Este processo de descentralizagdo vem permitindo a desativagao dos pagamentos de forma direta,
dando, desta forma, autonomia aos municipios e estados, para que estes administrem os recursos
recebidos, passando assim ao papel de gestores dos recursos recebidos da esfera federal. Os gestores
municipais devem elaborar um planejamento que contribua para alcangar melhores alocagoes e
distribuigdes de recursos. Sendo que a politica de satde ¢é eficaz quando a agao planejada for realizada
(Weiller & Mendes, 2016).

Para Weller & Mendes (2016), uma politica é considerada eficiente quando gasta menos tempo e
recursos (financeiros, materiais e humanos) para a sua realizagéo. O Estado deve-se pautar no principio
da racionalidade, ou seja, otimizar os recursos, sendo esse possivel somente com um planejamento
que envolva a solugao de problemas e o aproveitamento das potencialidades existentes.

2.3. Anilise Envoltéria de dados (Data Envelopment Analysis - DEA)

Atécnica DEA pode ser segregada em duas vertentes, o primeiro modelo CRS (Constant Returns to Scale)
ou CCR, desenvolvidos por Charnes, Cooper e Rohodes no ano de 1978, esse modelo supde retornos
constantes a escala de producdo e adota proporcionalidade entre input e output. O segundo, VRS
(Variable Returns to Scale) ou BCC, criado por Banker, Charnes e Cooper no ano de 1984, supde retornos
varidveis de escala, ou seja, substitui o axioma da proporcionalidade pelo axioma da convexidade
(Costa; Neto & Sampaio, 2014).

As Unidades Tomadoras de Decisdo (DMUs) s&o responsdveis por transformar insumos em produtos
cujo desempenho pode ser avaliado (Fraga etal, 2017). Para analisar a eficiéncia de uma DMU, podem
seqguir a orientagdo input/insumo (quando deseja-se minimizar os recursos, mantendo-se os valores
dos resultados constantes) ou output/produtos (quando deseja-se maximizar os outputs sem diminuir
os inputs) (Gomes, Mello & Lins, 2004). As DMUs eficientes sao aquelas que ndo sdo dominados por
nenhuma outra DMU, determinando uma fronteira de eficiéncia. Quanto mais proximo a 1, mais eficiente
é considerada a DMU.

2.4. Superficie de Livre Disponibilidade (Free Disposal Hull - FDH)

Atécnica FDH foi criada por Deprins; Simar & Tulkens (1984), essa também visa mensurara a eficiéncia
das DMUs. Nesta técnica uma DMU é considerada dominante em relagdo a outra DMU se obtém uma
producdo maior com o mesmo nivel de insumos, ou com menor quantidade de pelo menos um dos
insumos. Os eficientes, mas nao dominantes, sédo chamados "eficientes por default' e sédo considerados
como tais por auséncia de DMUs na amostra, cujos indicadores sejam semelhantes aos seus (Silva &
Sampaio, 2009).
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A técnica FDH constitui-se de um modelo de programacao linear similar ao DEA, porém, sem restrigao
de convexidade. Ao nao impor muitas restricoes ao conjunto de produgao e abandonar o pressuposto
da convexidade na construcdo da envoltéria, muitas unidades aparecem na fronteira de eficiéncia e
sdo, portanto, classificadas como eficientes. Percebe-se, assim, que o modelo FDH é mais complacente
na avaliagao de escores das DMUs do que os modelos DEA tradicionais (Ferreira & Gomes, 2009).

Assim, como na DEA a aplicagao da FDH produz um indicador que varia de 0 a 1 sendo que, quanto
mais proximo a 1, mais eficiente é considerada a DMU e, escores iguais a 1 indicam eficiéncia.

2.5.Trabalhos que utilizaram a técnica DEA na drea da satde

Varios estudos nacionais e internacionais contemplam a mensuragao da eficiéncia na gestéo do setor
de saude. Tais estudos mostram-se relevantes, pois acompanham e propde sugestdes de melhoria das
unidades gestoras, além de permitir que a sociedade verifigue como os recursos publicos estao sendo
administrados (Fraga etal, 2017). No que tange estudos que viabilizam esta anélise, alguns foram
destacados, ou por se utilizarem de técnicas e/ou dados correspondentes.

Marinho (2003) analisou a eficiéncia da prestagéo de servigos de salde em 74 municipios do estado
do Rio de Janeiro no ano de 1998. Para avaliar a eficiéncia baseou-se na fronteira de eficiéncia nao
estocastica, combinada com modelos de regressao. Concluiram que existem diferengas significativas
na eficiéncia dos municipios analisados, menos de 20% da populagdo de tais municipios vivem em
cidades consideradas ineficientes e quanto maior a populagao menos eficiente € o municipio.

No trabalho de Clement etal. (2008) o objetivo foi avaliar a eficiéncia hospitalar, em especifico a
qualidade no atendimento do paciente durante a sua estadia no hospital. Os dados sao referentes a
hospitais dos Estados Unidos. Para avaliar a eficiéncia utilizaram a DEA. Como resultados identificaram
que a ma qualidade no servigo prestado eleva os custos hospitalares.

No estudo de Santos; Carvalho & Lirio (2008) o objetivo foi analisar a eficiéncia no setor de saude
das sessenta e seis microrregides do Estado de Minas Gerais, referente ao ano de 2007, utilizaram-
se da técnica DEA para medir a eficiéncia. Como resultados, identificaram que existem diferengas
significativas no nivel de eficiéncia, entre as microrregides. Assim, para solucionar o problema de
ineficiéncia técnica na producao, os gestores devem criar estratégias diferenciadas e considerar as
microrregides que lhes servem de benchmark, para melhorarem suas performances.

Hu; Qi & Yang (2010) realizaram um estudo para medir a eficiéncia hospitalar regional da China, durante
o periodo de 2002 a 2008. Adotaram a DEA (ndo paramétrica) para mensurar a eficiéncia. Concluiram
que a eficiéncia hospitalar é moderada e tem aumentado durante os anos em analise.

O estudo de Politelo; Rigo & Hein (2013) teve como objetivo medir o medir o grau de eficiéncia do SUS
nos municipios do estado de Santa Catarina. Para alcangar tal objetivo utilizaram a DEA para mensurar
aeficiéncia, os dados sado referentes ao ano de 2009, os inputs compreendem a capacidade ambulatorial
segregadaem: quantidade de equipamentos e quantidade pessoalligado aos atendimentos (enfermeiros
e médicos), o valor médio das internagdes e a quantidade de leitos- hospitais. As varidveis que medem a
produgao (output) referem-se as internagdes per capita, total de procedimentos ambulatoriais per capita
e o inverso da taxa de mortalidade. Como resultados observaram que a eficiéncia do atendimento do
SUS nas cidades catarinenses é satisfatdria, entretanto, pode ser melhorada.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' MAYO - AGOSTO 2017 VOL.11 NUM.2 ISSN: 1988-7116

pp: 42-61




O trabalho de Politelo & Scarpin (2013) teve como objetivo avaliar a eficiéncia do atendimento do SUS
das 20 (vinte) microrregides do estado de Santa Catarina. Para avaliar a eficiéncia utilizaram a DEA.
Os autores chegaram a conclusao que 656% das microrregides analisadas séo consideradas eficientes.

Kaveski; Mazzioni & Hein (2013) realizaram um estudo com o objetivo de identificar a eficiéncia no
uso dos recursos destinados a saude publica das cidades pertencentes a mesorregiao Oeste de Santa
Catarina. Para avaliar a eficiéncia dos municipios utilizaram a DEA. Como resultados identificaram que
77.42% dos municipios analisados sdo considerados eficientes.

3. Metodologia

Para avaliar a eficiéncia do SUS nos municipios do Estado do Parang, realizou-se uma pesquisa
quantitativa, com abordagem descritiva. As técnicas DEA e FDH foram utilizadas para estimar a
eficiéncia dos municipios paranaenses.

3.1. Populagio da pesquisa

O Estado do Parand é composto por 399 municipios. A amostra da pesquisa consiste em 244
municipios, pois nao constavam informagodes de todos os municipios. Os dados foram coletados no
site do DATASUS (os dados sao organizados pelo Ministério da Saude com detalhamento em nivel de
municipio), durante o més de janeiro de 2017. O ano base utilizado na pesquisa foi o de 2015, pois
essas sdo as informagdes mais recentes da area da saude referentes aos municipios brasileiros.

O DATASUS corresponde ao armazenamento de dados dos usudrios do SUS. Este departamento é
responsavel por prover informacdes aos gestores da saude informacdes precisas para uma gestao
eficiente e tomadas de decisGes estratégicas.

3.2. Selecdo das varidveis
As varidveis utilizadas para a analise da presente pesquisa foram as mesmas utilizadas por outros

autores em seus estudos empiricos. No Quadro 1 sdo apresentadas a descrigdo das variaveis utilizadas
bem como a referéncia de pesquisas anteriores.
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Dados

Insumo

Insumo

Insumo

Insumo

Produto

Produto

Quadro 1 — Variaveis utilizadas no estudo

Variavel

Capacidade
ambulatorial
— equipamentos.

Valor médio das
internagoes.

Quantidade de leitos-
hospitais.

Média de permanéncia

Internacoes

Inverso da taxa de
mortalidade.

Descrig¢do

Ndmero de
equipamentos
disponiveis ao SUS no
ano de 2015.

Valor médio de
internagao no ano de
2015.

Numero de leitos
hospitalares por tipo
de prestador no ano de
2015.

Média de permanéncia
(em dias) de um
paciente no hospital no
ao de 2015.

Numero total de
internagdes no ano de
2015.

Inverso da taxa de
mortalidade (1/taxa de
mortalidade) no ano de
2015.

Autores

Hu; Qi & Yang (2012). Politelo & Scarpin (2013).
Kaveski; Mazzioni & Hein (2013). Politelo; Rigo &
Hein (2013).

Marinho (2003). Politelo & Scarpin (2013).
Kaveski; Mazzioni & Hein (2013). Politelo; Rigo &
Hein (2013).

Marinho (2003). Clement etal. (2008). Caballer-
Tarazona etal (2010). Santos; Carvalho & Lirio
(2008). Hu; Qi & Yang (2012). Politelo & Scarpin
(2013). Kaveski; Mazzioni & Hein (2013). Politelo;
Rigo & Hein (2013). Mazon; Mascarenhas &
Dallabrida (2015). De Souza; Scatena & Kehring
(2016). Arfa etal (2017). Zhang; Tone & Lu
(2017).

Gongalves etal (2007).

Marinho (2003). Hu; Qi & Yang (2012). Politelo &
Scarpin (2013). Kaveski; Mazzioni & Hein (2013).
Politelo; Rigo & Hein (2013). Zhang; Tone & Lu
(2017).

Clement etal. (2008). Santos; Carvalho & Lirio
(2008). Hu; Qi & Yang (2012). Politelo & Scarpin
(2013). Kaveski; Mazzioni & Hein (2013). Politelo;
Rigo & Hein (2013).

Fonte: Criado pelos autores, 2017
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4. Apresentacio e andlise dos resultados

Nesta secdo apresentam-se a descrigao e andlise dos resultados da pesquisa. Inicia-se pela analise
descritiva. Em sequida, analisa-se a eficiéncia dos municipios paranaenses pelas técnicas DEA e FDH.

4.1. Analise Descritiva

Apods a selecao das variaveis de input e output realizou-se a estatistica descritiva dos dados. Foram
destacadas as sequintes informacdes de cada variavel: valor minimo, valor maximo, mediana e desvio
padrao. Nesse estudo utilizou-se a mediana ao invés da média, pois 0s dados nao possuem uma
distribuicdo normal e alguns outliers, assim sendo, a mediana é o que melhor representa o valor central

(Tabela 1).
Tabela 1 — Estatistica descritiva das variaveis
Variaveis/ Equipamentos L eitos Meédia de Valor médio das Internacées Inverso da taxa
Estatistica quip permanéncia internagoes ¢ de mortalidade
Minimo 1 3 1,90 603,85 7 0,048
Maximo 2.012 2.884 12,30 3.239,90 8.123 1,449
Mediana 24 28 4,40 1.286,65 100 0,265
Desvio-padrao 155 216 1,66 47021 592 0213

(n-1)

Fonte: Criado pelos autores, 2017

Os equipamentos estao distribuidos nas seguintes categorias: diagnéstico por imagem, infra esturtura,
métodos dpticos, métodos graficos, manutengao da vida, odontologia e outros. Percebe-se na Tabela 1,
a quantidade minima de equipamentos, 1 (Guapirama). A quantidade méxima de equipamentos € 2.012
(Curitiba). A mediana corresponde a 24 equipamentos, ou seja, grande parte dos municipios, possuem
aproximadamente 24 equipamentos.

Os leitos estdo distribuidos em hospitais publicos, privados, filantrépicos e de sindicatos (para essa
pesquisa considera-se somente os leitos (internagdes) que atendem ao SUS). A quantidade minima
de leitos é 3 (essa quantidade de leitos representa os municipios Japira e Tapejara). A quantidade
maxima de leitos é 2.884 (Curitiba). O desvio padrao é de 216,968. Isso demonstra que 0s municipios
paranaenses nao possuem uma quantidade padronizada de leitos.

Observa-se que o municipio Pién, conta com a menor média de permanéncia do paciente no hospital,
ou seja, 1,9 dias. J& o municipio Pérola, tem a maior média de permanéncia do paciente no hospital,
com 12, 3 dias.

O valor médio das internagdes englobam diversas especialidades de internagdes, tais como: clinica
cirdrgica, obstetricia, clinica médica, cuidados prolongados (cronicos), psiquiatria, pneumologia
sanitdria (tisiologia), pediatria, reabilitagao, clinica cirurgica, aids, fibrose cistica, interocorréncia pos
transplante, geriatria e saude mental. Geralmente as internagdes cirdrgicas séo mais caras que as
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demais internagdes. Portanto, alguns municipios acabam realizando menos internagdes cirdrgias e
mais das demais internagdes e em outros municipios acontecem o contrario. Assim sendo, a média
utilizada nesse trabalho é calculada com base no total de internacdes, nao havendo distingdo entre
internacdes cirdrgicas e as demais internagdes.0 menor valor médio de internagdes R$S603,85,
representa o municipio Itaguajé, sendo o valor maximo de RS$3.239,90, representado pelo municipio
Ipora. A mediana corresponde a RS1.286,65.

Cabe destacar que cada internacéo néo refere-se a individuos diferentes, pois 0 mesmo paciente pode
ter se internado varias vezes. Assim sendo, 0 municipio com a menor quantidade de internagoes é
Santo Anténio do Paraiso, com 7 internagdes. Ja o municipio de Curitiba, possui 0 maior nimero de
internagdes, correspondendo a 8.123 internagdes. A mediana é de 100 internagbes e o desvio padrao
592, esses valores mostram que 0s municipios paranaenses se destoam muito quanto ao nimero de
internagdes. Cabe ressaltar que alguns moradores saem de sua cidade residente para ser atendido em
outros municipios.

Ressalta-se que um menor valor do inverso da taxa de mortalidade significa uma maior taxa de
mortalidade hospitalar no SUS. O valor minimo do inverso da taxa de mortalidade ¢ 0,048 (Jundiai do
Sul), ou seja, € 0o municipio com maior taxa de mortalidade hospitalar no SUS. O municipio com o maior
valor do inverso da taxa de mortalidade é Tijucas do Sul, com 1,449, ou seja, esse é 0 municipio que
occorrem menores quantidades de mortes hospitalares no Parana.

4.2. Anilise da eficiéncia dos municipios paranaenses

Nesta pesquisa utilizou-se 0 modelo BCC com orientagao voltada para input, pois deseja-se minimizar
0s recursos, mantendo-se os valores dos resultados constantes. Quanto a técnica FDH utilizou-se a
orientagao para input. Esses modelos foram escolhidos, pois mediante as limitagdes dos recursos
destinados a satde no Brasil, deve-se priorizar a otimizagao dos recursos disponiveis com 0s menores
custos possiveis. Observa-se na Tabela 2 0s municipios e 0s seus respectivos scores de eficiéncia por
meio das técnicas DEA e FDH.

Tabela 2 — Eficiéncia dos municipios do Estado do Parana, 2015

Municipio DEA  FDH Municipio DEA  FDH Municipio DEA  FDH
Altamirado Parana 0,649 0810 Inaja 1,000 1,000 Planaltina do Parana 0,775 1,000
Alténia 0,561 0,683  Ipiranga 0,602 0,664 Planalto 1,000 1,000
AltoParana 0,819 1,000 Ipora 0,407 0,645 Ponta Grossa 0,963 1,000
Alvorada do Sul 0,657 = 0857 | Irati 0,663 0964 Porecatu 0,449 0,500
Amapora 1,000 1,000 @ Iretama 0,505 0,607 Prado Ferreira 0,583 0,800
Ampére 0,696 0,882 Itaguajé 1,000 1,000 Pranchita 0961 1,000
Andira 0,628 0,788  Itaipulandia 0,675 0,677 Presidente Castelo Branco 0,663 0,722
Antonina 0,621 1,000 Itambaracd 1,000 1,000 = Primeiro de Maio 0,725 0984
Apucarana 0,656 0,857  Iltambé 0,740 1,000 Prudentépolis 1,000 1,000
Arapongas 0,539 0,857  Itaperugu 1,000 1,000 Quatigua 0,885 @ 1,000
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Arapoti

Araruna

Araucaria

Assal

Assis Chateaubriand
Astorga

Atalaia

BalsaNova
Bandeirantes

Barbosa Ferraz

Bela Vista do Paraiso
Bituruna

Boa Vista da Aparecida
Bocaiuva do Sul

Bom Sucesso
Borrazopolis
Cafelandia

Cambard

Cambé

Campinada Lagoa
Campina Grande do Sul
Campo Largo

Campo Mourao
Candido de Abreu
Candoi

Cantagalo

Capanema

Capitao Lednidas Marques
Cascavel

Castro

Centenario do Sul
Cerro Azul

Céu Azul
Chopinzinho
Cianorte

Cidade Gatcha

0,844
0,831
0,950
0,692
0,789
0,621
0,842
1,000
0,697
0,651
0,793
0,823
0,809
0,835
0,662
0,509
0,936
0,561
0,982
1,000
0,717
0,793
0,717
0,507
1,000
0,779
0913
0,734
0,822
1,000

0,509

0,679

0,837
0,668
0,875

0,927

1,000
1,000
1,000
0,793
1,000
0814
1,000
1,000
0,868
0,679
0,988
0916
0,952
1,000
0,655
0,808
1,000
0,636
1,000
1,000
0917
1,000
1,000
0,630
1,000
1,000
1,000
0,985
1,000
1,000

0,647

0,895

1,000
0,732
1,000

1,000

[tainadoSul
Ivai

Ivaipora
Jaboti
Jacarezinho
Jaguapita
Jaguariaiva
JandaiadoSul
Japira
Japura
Jardim Alegre
Jataizinho
Jesuitas
Joaquim Tavora
Jundiaido Sul
Juranda
Jussara
Kaloré

Lapa
Laranjeiras do Sul
Lindoeste
Loanda
Londrina
Lunardelli
Lupiondpolis
Mallet
Mandaguagu
Mandaguari
Mandirituba
Mangueirinha
Manoel Ribas

Marechal Candido
Rondon

Marilena
Maringa
Maripa

Marmeleiro

0,871
1,000
0,500
0,743
0,483
0,684
1,000
0,471
1,000
0,851
0,779
0974
1,000
0,727
0,784
0,798
0,935
0,507
0,528
0,737
0,819
0,637
0,938
0,697
0,949
0,975
0,643
0,603
0,685
0,637

0,579

0,797

0,812
0,750
0,897

1,000

1,000
1,000
0,538
0,889
0,730
1,000
1,000
0,624
1,000
0,947
0,986
1,000
1,000
0,962
0,929
0,835
1,000
0,826
0915
0,933
1,000
0,661
1,000
1,000
1,000
1,000
0,875
0,753
0,780
0,891

0,693

0,904

0,909
1,000
1,000

1,000

Quedas do Iguagu
Queréncia do Norte
Quitandinha

Rancho Alegre

Realeza

Rebougas

Reserva

Ribeirdo Claro

Ribeirdo do Pinhal

Rio Azul

Rio Branco do Sul

Ri oNegro

Rolandia

Roncador

Rondon

Salto do Itararé

Salto do Lontra

Santa Amélia

Santa Cruz de Monte Castelo
Santa Fé

Santa Isabel do Ivaf
Santa Izabel do Oeste
Santa Mariana

Santo Anténio da Platina
Santo Anténio do Caiua
Santo Anténio do Paraiso
Santo Anténio do Sudoeste
S&o Jerénimo da Serra
S&o Joao

S&o Jodo do Caiud

Sé&o Jodo do lIvai
S0 Jodo do Triunfo

Sao Jorge d'Oeste
Sao Jorge do Ivaf
Sao Jorge do Patrocinio

S&o José da Boa Vista

0,699
0,659
0,983
0,649
0,867
0,805
0,721
0,707
0973
0,720
1,000
0,883
0,476
0,691
0,745
0,775
0,846
0,872
0,802
0,609
0,693
0,762
0,615
0,484
0,968
0,971
0,926
0,579
0,699
0,658

0,748

0,468

0,863
0,811
0,742

0,802

0,968
1,000
1,000
0,768
1,000
0913
0,993
1,000
1,000
0,906
1,000
1,000
0,672
1,000
0,792
0,923
1,000
0,947
1,000
0,667
0,842
1,000
0,773
0,723
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,959

0,688

1,000
0,935
0,968

0,969
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Clevelandia 0,773 1,000 Marumbi 0,643 0,753 @ S&o José das Palmeiras 1,000 1,000
Colombo 1,000 1,000 Matelandia 0,931 1,000  Sao José dos Pinhais 0,816 1,000
Colorado 0,618 0,795 Matinhos 1,000 1,000 Sao Mateus do Sul 0,741 1,000
Congonhinhas 0,403 0,448 Medianeira 0,666 1,000 Sao Pedro do Ivai 0,615 0,846
Conselheiro Mairinck 0,686 0,800 Missal 0,943 1,000 Sao Sebastido da Amoreira 0,713 0,800
Contenda 0902 1,000 Morretes 0,635 0,793 Sapopema 0,667 = 0,667
Corbélia 0972 1,000 @ Nova Aurora 0,790 1,000 @ Sarandi 0,673 1,000
Cornélio Procépio 0,564 0,892 Nova Cantu 1,000 1,000 @ Sengés 0611 0641
Coronel Vivida 1,000 1,000 Nova Esperanga 0,599 0,780 @ Sertaneja 0,406 0,505
Cruzeiro do Oeste 0637 0781 hovaEsperancado 1,000 1,000  Sertandpolis 0684 1,000
Sudoeste

Cruzeiro do Sul 0,856 0,963 Nova Fatima 0,778 1,000 @ Siqueira Campos 0,641 0,815
Cruz Machado 0,708 0,848 Nova Londrina 0,705 0,848 Tamarana 0,722 0857
Curitiba 1,000 1,000 Nova Olimpia 0,754 1,000 Tamboara 1,000 1,000
Curitva 0932 1,000 Nova Prata do Iguagu 1,000 1,000 Tapejara 1,000 1,000
Dois Vizinhos 0,800 1,000 Nova Tebas 1,000 1,000 Teixeira Soares 1,000 1,000
Doutor Camargo 0,893 1,000 @ Ortigueira 0,724 1,000 @ Telémaco Borba 0,641 1,000
Faxinal 1,000 1,000 Ourizona 0,773 0920 TerraBoa 0,593 0,645
Fazenda Rio Grande 0,989 1,000 @ Paigandu 1,000 1,000 TerraRica 0,608 0818
Figueira 0,572 0,714 Palmas 0,672 1,000 Terra Roxa 0,733 0,857
Florestépolis 0,733 1,000 Palmeira 0,763 0903 Tibagi 0,809 1,000
Fozdolguagu 0,803 1,000 Palotina 1,000 1,000 Tijucas do Sul 1,000 1,000
Francisco Beltrdo 0,685 1,000 Paraiso do Norte 0,728 1,000 Toledo 0,621 1,000
General Carneiro 0965 1,000 @ Paranacity 1,000 1,000 Trés Barras do Parana 0673 0734
Godoy Moreira 0,806 0900 @ Paranagua 0,704 0,947  Tunas do Parana 1,000 1,000
Goioeré 0,707 = 0,929 Paranapoema 0,752 0,867  Tuneiras do Oeste 0,775 1,000
Grandes Rios 0,643 0,769  Paranavai 0,610 1,000 Tupassi 0,574 0,701
Guaira 0,699 0949 Pato Bragado 0,770 0,941  Turvo 0,585 0,833
Guairaga 0,710 1,000 @ Pato Branco 0,680 1,000 Ubirata 0,737 1,000
Guapirama 1,000 1,000 @ Pérola 0,450 0,667 Umuarama 0,707 1,000
Guaraniagu 0,670 0,772 Pién 1,000 1,000 @ Unido da Vitoria 0,656 0,982
Guarapuava 0,763 1,000 @ Pinhais 0,676 = 1,000  Urai 0369 0,465
Guaraquegaba 0,516 0611  Pinhaldo 0,882 1,000 Wenceslau Braz 0,604 0,938
Guaratuba 0,683 0,723 Pinhao 1,000 1,000 Vera Cruz do Oeste 0,739 1,000
Ibaiti 0,771 1,000  PiraidoSul 0545 0684 @ Veré 1,000 1,000
Ibema 0,499 1,000 @ Piraquara 0,572 1,000

Ibipora 0,808 1,000 @ Pitanga 0821 0975

Fonte: Criado pelos autores, 2017
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Os dados da Tabela 2 mostram o nimero de municipios considerados eficientes em cada estimador. O
numero de municipios considerados eficientes pela técnica FDH é bem superior aqueles obtidos pela
DEA. Considerando, os 244 municipios da andlise, 131 foram avaliados como eficientes pelo estimador
FDH, o que representa 53,68% do total de observagdes. No caso do estimador DEA, este nimero € de
39 municipios ou 15,98% do total.

Esses resultados séo justificados pela suposigao de convexidade imposta pelo DEA e a baixa taxa de
convergéncia do estimador FDH, pois muitas DMUs localizadas ao longo da fronteira FDH sao avaliadas
como ineficientes pelo DEA.

Atécnica FDH nao imp&e qualquer restrigao ao conjunto de produgao, consequentemente, gera regioes
do conjunto estimado onde muitas DMUs sao comparaveis apenas consigo mesmas, o que resulta no
numero grande de unidades consideradas eficientes e ndo dominantes. Esse aspecto pode ser melhor
compreendido quando se analisa o numero de DMUs consideradas eficientes e ndo dominantes pelo
FDH. Considerando a amostra de 244 observagdes, 122 ou 50,00% foram consideradas eficientes e
nao dominantes.

Com base nos intervalos de escala de eficiéncia (Tabela 3) apenas 1,23% dos municipios s&o
considerados com baixo nivel de eficiéncia pela técnica FDH. Esses municipios sdo: Porecatu (0,500),
Uraf (0,465) e Congonhinhas (0,448). Por meio da técnica DEA, 5,32% dos municipios s&o considerados
com baixo nivel de eficiéncia. Tais municipios sao: Ivaipora (0,500), Ibema (0,499), Jacarezinho (0,483),
Santo Anténio da Platina (0,484), Sdo Joao do Triunfo (0,467), Rolandia (0,476), Jandaia do Sul (0,471),
Pérola (0,449), Porecatu (0,449), Ipora (0,407), Serteneja (0,406), Congonhinhas (0,402) e Urai (0,368).

Tabela 3 — Intervalos de escala de eficiéncia

Nivel de eficiéncia Intervalo de eficiéncia DEA % FDH %

Eficiente 1 39 15,984 131 53,689
Alto Nivel de Eficiéncia 08001 — 0,9999 58 23,770 61 25,000
Médio Nivel de Eficiéncia 0,5001 - 0,8000 134 54918 49 20,082
Baixo Nivel de Eficiéncia 0,0000 — 0,5000 13 5328 3 1,230

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2012

As diferencas das técnicas DEA e FDH também tém um impacto direto nos indices de eficiéncia média.
Na Tabela 4 é possivel observar que para a técnica DEA a média de eficiéncia situou-se em 0,763, assim
sendo, 127 municipios estao abaixo da média de eficiéncia, ou seja, 52,04% do total. Por meio da técnica
FDH a eficiéncia média situou-se em 0,917, apenas 82 municipios estao abaixo da média de eficiéncia,
ou seja, 33,60% do total. Cabe destacar que dos 82 municipios paranaenses classificados abaixo da
média de eficiéncia pela técnica FDH, 77 desses coincidem com os municipios considerados abaixo da
média pela técnica DEA.

Também é possivel observar os menores e maiores scores de eficiéncia, por ambas as técnicas.
Pela DEA o menor score de eficiéncia (0,369) refere-se ao municipio Urai. Por meio da técnica FDH o
municipio considerado menos eficiente (0,448) é Congonhinhas.
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Tabela 4 — Estatisticas de eficiéncia

Estatistica DEA FDH
Minimo 0,369 0,448
Méximo 1,000 1,000
Mediana 0,747 1,000
Média 0,763 0911

Fonte: Criado pelos autores, 2017

Astécnicas DEA e FDH consistem em comparar um certo nimero de DMU que realizam tarefas similares
e se diferenciam nas quantidades de inputs que consomem e de outputs que produzem. Sendo assim,
além de identificar as DMUs eficientes, os modelos permitem medir e localizar a ineficiéncia e fornecer
um benchmark para as DMU ineficientes.

Quanto mais vezes a unidade for utilizada como referéncia para o benchmark, mais provavel que ela
seja uma unidade com étimo desempenho operacional. Unidades que nédo forem utilizadas como base
para comparagao ou ndo possuem valores altos de eficiéncia, ou possuem combinagdes incomuns de
inputs e outputs, ndo sendo suscetiveis a oferecerem as melhores praticas operacionais para unidades
ineficientes.

A Tabela 5 mostra quantas vezes uma unidade eficiente aparece no conjunto de referéncias de uma
unidade ineficiente, por meio das técnicas DEA e FDH. Observa-se que pelo estimador DEA o municipio
de Colombo aparece mais vezes como benchmark (112 vezes) e no estimador FDH é o municipio de
Nova Cantu (17 vezes).

Tabela 5 — Municipios considerados Benchmark

DEA FDH

Numero de Numero de
Municipio vezes como % Municipio vezes como %

Benchmark Benchmark
Amapora 41 16,80  Amapora 9 3,68
Balsa Nova 10 4,09 Araucdria 3 122
Campina da Lagoa 1 041 BalsaNova 1 0,40
Castro 13 532 Cafelandia 1 0,40
Colombo 112 4590  Capanema 2 0,81
Coronel Vivida 25 1024 CéuAzul 1 0,40
Curitiba 25 10,24 Contenda 2 0,81
Faxinal 1 0,41 Coronel Vivida 1 0,40
Guapirama 83 34,01 Curitva 3 1,22
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ltaguajé 55 22,564 General Carneiro 2 0,81

[taperugu 4 1,63 Guapirama 2 0,81
Ival 1 0,41 Inaja 1 0,40
Jaguariaiva 42 17,21 Itambaraca 1 0,40
Japira 4 1,63 Jaguariaiva 5 2,04
Jesuitas 10 4,09 Jataizinho 1 0,40
Marmeleiro 15 6,14 Jesuitas 8 3,27
Matinhos 1 0,41 Lupiondpolis 2 0,81
Nova Cantu 82 33,60 Maripa 6 2,45
Nova Esperanga do Sudoeste 46 1885  Marmeleiro 1 0,40
Nova Prata do Iguagu 37 1516 Nova Cantu 11 4,50
Nova Tebas 8 327 Nova Prata do Iguagu 8 327
Paigandu 22 9,01 Nova Tebas 2 0,81
Paranacity 11 4,50 Paigandu 2 0,81
Pién 64 26,23 | Palotina 3 1,22
Pinhao 13 5,32 Paranacity 3 1,22
Planalto 3 1,23 Pién 2 0,81
Rio Branco do Sul 6 2,45 Pinhdo 2 0,81
Tamboara 68 27,86 | Planalto 5 2,04
Tapejara 17 6,96 Prudentépolis 6 2,45
Teixeira Soares 23 9,42 Quitandinha 5 2,04
Tijucas do Sul 10 4,09 Rio Branco do Sul 8 3,27
Tunas do Parana 11 4,50 Santo Anténio do Caiua 1 0,40
Veré 29 11,88  Santo Antonio do Sudoeste 3 1,22

Sao Jorge d'Oeste 1 0,40

Séo José das Palmeiras 3 122

Tamboara 2 0,81

Veré 3 1,22

Fonte: Criado pelos autores, 2017

Neste contexto, os municipios indicados como benchmark séo modelos para os demais municipios.
Sendo assim, cabe aos gestores publicos identificar qual o modelo de gestéo e as praticas utilizadas
em tal municipio. Entretanto, cabe ressaltar que cada municipio tem as suas particularidades, tais
como: nimero da populagao, atendimentos realizados a cidadaos de outros municipios, divida publica
e disponibilidade de recursos. E importante ressaltar que a anélise e sugestdes, decorrentes destas
técnicas, estao condicionadas as variaveis e DMUs incluidas na pesquisa. Qualquer variavel e/ou DMU
acrescentada ou excluida da analise modificarao os resultados.
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5. Consideragdes finais

Diante do emergente desafio de achar alternativas para a saude publica brasileira, esta pesquisa
contribui com a avaliagado da eficiéncia do atendimento do SUS nos municipios paranaenses por meio
da DEA e FDH. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Pode-
se perceber que ambas as técnicas auxiliam no planejamento e na tomada de deciséo, encontrando
nao apenas a eficiéncia da unidade analisada, mas também indica onde e o que pode ser otimizado,
melhorando assim a eficiéncia da DMU.

As estimativas mostraram que os resultados obtidos por meio de ambas as técnicas mudam
substancialmente a ordem de classificagdo das DMUs. Assim, a utilizagao de mais de uma técnica
torna-se fundamental para obter resultados mais confidveis a respeito da eficiéncia das DMUSs.

Os resultados evidenciam que ocorreram diferencas significativas no nivel de eficiéncia entre os
municipios paranaenses, na alocagao de recursos nas unidades de saude vinculadas ao SUS. Dos 244
municipios paranaenses analisados nesta pesquisa, 131 foram avaliados como eficientes pela técnica
FDH, o que representa 53,68% do total de observagdes. No caso da técnica DEA, este nimero é de 39
municipios ou 15,98% do total.

Por meio da técnica DEA, 127 municipios foram classificados abaixo da média de eficiéncia, ou seja,
52,04% do total. Por meio da técnica FDH apenas 82 municipios foram classificados abaixo da média
de eficiéncia, ou seja, 33,60% do total. Em relagdo aos municipios destacados como benchmark, por
meio do estimador DEA o municipio de Colombo aparece mais vezes como benchmark (112 vezes) e no
estimador FDH é o municipio de Nova Cantu (11 vezes).

Cabe ressaltar que os estimadores estudados devem ser vistos como complementares. A utilizagao
de mais de um método de avaliagéo produzira resultados considerados mais robustos. Se algumas
DMUs sao consideradas ineficientes pelos diversos estimadores, isso € um indicativo de que essas
DMUs realmente precisam melhorar seus procedimentos operacionais. Por outro lado, as observagoes
consideradas eficientes podem servir de referéncia.

Dentre as limitagdes da presente pesquisa, consistem na impossibilidade da generalizagao dos
resultados, pois a amostra é composta por 61,152% dos municipios paranaenses. Outro fator a
ser destacado é a quantidade de habitantes, pois alguns municipios podem ter maior facilidade na
gestao dos recursos publicos destinados ao SUS, devido a demanda a ser atendida. Qutra limitagao
é em relagao a diminuigao dos recursos, pois nao € possivel um municipio diminuir a quantidade de
equipamentos e leitos, entretanto é possivel remanejar esses recursos.

Sugere-se para pesquisas futuras realizar uma analise qualitativa com os gestores municipais
responsaveis pela area da saude para que se possa fazer uma relagao entre os resultados encontrados
com as técnicas DEA e FDH e as melhores praticas citadas pelos gestores municipais.

Portanto, cabe destacar que sem o controle social e a fiscalizagao dos érgaos competentes no que diz
respeito a alocagao de recursos publicos na area, a ampliagao de recursos destinados ao SUS, por si
s0, ndo garante retornos significativos em termos de eficiéncia na prestagao dos servigos publicos de
saude, ressalta-se que é necessaria a participagao da sociedade.
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1. Introducciéon

Las empresas minoristas de moda se encuentran entrelas mas dindmicas einternacionalmente
exitosas del sector minorista (Wigley y Moore, 2007; Schroder, 2015); han globalizado répida
y ampliamente sus cadenas de suministro, red de puntos de venta y gestién (Lu et al., 2011).
El sector textil y de confeccion de la Unidn Europea sigue siendo una industria basada en las
PYME; Sin embargo, la confeccion de ropay textiles, es una de las industrias mas globalizadas,
con complejas cadenas de distribucion tanto al por mayor como al por menor, donde es comun
encontrar que un solo producto vincula a decenas de grupos de interés y distintos continentes.
Por su parte, el sector de distribucion de moda estéd dominado en Europa por grandes cadenas
y aunque las tiendas on line estan creciendo, los minoristas tradicionales tienden cada vez
mas a combinar la tienda fisica con la tienda on line®.

En sus procesos de internacionalizaciéon emergen dos capacidades como cruciales: la
construccion de una marca con atractivo global, y la gestion de una combinacion de
canales para hacer llegar la marca a multiples segmentos de consumidores en diferentes
mercados. Wrigley et al. (2005) y Moore et al. (2010) reconocieron el papel de la marca en la
internacionalizacion de los minoristas de moda, ya que ofrecer marcas y productos Unicos con
atractivo global facilita superar barreras (Wrigley et al.,, 2005), y contribuye a una penetracion
rapida en los mercados internacionales. Sin embargo, la gestién de multiples canales ha
recibido por parte de los investigadores menos atencién; Dimitrova y Rosenbloom (2010)
consideran que al contrario de lo que sucede con el producto, precio y comunicacion, existen
importantes barreras para la estandarizacion de la estrategia del canal de distribucion, lo que
presenta un reto para los minoristas de moda internacionales, ya que tienen que disefar y
gestionar diferentes combinaciones de canales de distribucion para general una estrategia
multi-féormula (Dawson y Mukoyama, 2014). Implementar una estrategia multicanal y multi-
formula exitosa permite acelerar el proceso de internacionalizacion y lograr una mayor
cobertura del mercado (Molla-Descals et al.,, 2011; Frasquet et al.,, 2013).

La investigacion sobre la internacionalizacion minorista comprende estudios descriptivos
sobre modelos de internacionalizacion (Evans y Bridson, 2005) que vuelven a las ideas
establecidas de estandarizacion versus adaptacion para explicar patrones internacionales; sin
embargo, algunos estudios recientes abogan por un marco de estandarizacion-adaptacion
mas matizado para explicar la internacionalizacion minorista (Schroder 2015). Para abordar
la complejidad de la internacionalizacion minorista se han utilizado distintos enfoques como
los basados en la teoria de gestion del conocimiento (Jonsson y Foss, 2011), el management
(Lowe y Wrigley, 2010), las capacidades dindamicas (ej. Lowe et al.,, 2012), o el embeddedness
o incrustacion” (ej. Coe y Lee, 2013). Considerando la anterior literatura y teniendo en cuenta
las particularidades del sector de moda minorista, este trabajo integra los enfoques tedricos
de las capacidades dinamicas y de la incrustacion para analizar la expansion post entrada de
la internacionalizacién minorista. Cuando una empresa opera en muchos entornos diferentes,
las capacidades dindmicas se convierten en esenciales para permitir la asimilaciéon del
conocimiento y su incorporacién en la estrategia de la empresa y sus actividades (Augier y
Teece, 2007). El concepto de incrustacion, originario de la sociologia econdémica (Granovetter,
1985) y posteriormente aplicado a la gestion internacional (Heidenreich, 2012), sostiene que
la actividad empresarial solo puede explicarse considerando la red de relaciones que las
empresas establecen en los mercados. Hess (2004) hace operativo el concepto de incrustacidn,
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identificando tres categorias: social, relacional y territorial, las cuales son especialmente relevantes
para el estudio de la internacionalizacién minorista (Burt et al., 2015).

Adoptar un enfoque mas comprensivo a través del concepto de incrustacion nos permitira ir mas alla
del clasico debate estandardizacion/adaptacion, mientras que explorar las capacidades dinamicas
de los minoristas nos permitird entender los procesos internos o menos visibles a través de los que
se adaptan y embedd en los mercados internacionales. Creemos que estos dos enfoques no son solo
compatibles sino sinérgicos, y sin embargo, con la excepcién de Burt et al. (2015), y los trabajos del
grupo de Wrigley, Coe, Wood y sus colegas (ej. Wood et al., 2016), no existen en la literatura minorista
referencias al concepto de incrustacion. Es mas, existe una laguna en la investigacion a través de este
concepto delainternacionalizacién del sector minorista de lamoda. Asi, la principal aportacién de este
trabajo es la integracion del concepto de incrustacidn, adoptando las dimensiones de Hess's (2004),
con el concepto de las capacidades dindmicas de Teece (2009), para ampliar nuestro conocimiento
de los procesos de expansion de los minoristas internacionales una vez ya han entrado en los
distintos mercados. Nuestros objetivos son identificar el papel de las dimensiones de Hess (2004)
en la incrustacion de los minoristas de moda, analizar como las capacidades dinamicas especificas
de construccion de marca y gestion de los canales contribuyen a alcanzar la incrustacion social,
relacional y territorial, y evaluar como las capacidades de adaptacion, y de gestion del conocimiento,
contribuyen a la incrustacidn de los minoristas en el contexto de la moda.

2. Marco teérico

2.1. El concepto de incrustacién y su aplicacién en el sector minorista

El concepto de incrustacidn, expuesto originalmente por Polanyi y desarrollado por Granovetter (1985),
ha sido incorporado a la gestion empresarial en el ambito de la relacion de una empresa con su entorno
socio econémico e institucional (Heidenreich, 2012). Este enfoque argumenta que para entender la
relacion de la empresa con su mercado es necesario considerar no sélo aspectos econdmicos sino
también las influencias socio-culturales e institucionales que determinan su comportamiento. Halineny
Tornroos (1998, p.88) definen incrustacion como las relaciones de las empresas con, y la dependencia, de
distintos tipos de redes. Este concepto cuestiona por tanto la idea de empresas como entes racionales
gue buscan uUnicamente objetivos econdmicos, y sostiene que el comportamiento de las empresas
busca también sociabilidad, aprobacion, estatus y poder (Granovetter, 1985). Conseguir estos objetivos
requiere que las empresas construyan relaciones adicionales a las exclusivamente necesarias para las
transacciones comerciales e implica (Halinen y Térnroos, 1998) que las redes en las que participa la
empresa se construyen tanto social como histéricamente.

Halinen y Tornroos (1998) enfatizan el aspecto dindmico de estas redes de relaciones, que emergen
y evolucionan a través de continuos procesos interactivos. Granovetter (1985) diferencia entre el
componente estructural y relacional de incrustacion, para enfatizar la idea de que en su andlisis es
necesario contemplar tanto la configuracion de la red de relaciones como la calidad de las mismas. En
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el proceso de incrustacion, es también importante tal y como aporta Hess (2004) la naturaleza dindmica
de los aspectos estructurales y relacionales del concepto.

La contribucion de Hess (2004) es relevante en el &mbito minorista por el intento de re-conceptualizar
el concepto de incrustacion “para desarrollar un concepto mas claro y coherente” (p. 166). Este autor
sugiere un concepto en el que se integren las dimensiones espacio-temporales, incorporando el
desarrollo y los cambios en el tiempo, y diferencia tres dimensiones:

Incrustacion Social (cultural, politica e institucional) que disefia las acciones de los individuos
y organizaciones en origen y en destino; e incluye los procesos de transferencia al mercado de
destino de los modelos y cultura de negocio establecidos en el pais de origen (Pioch y Gerhard,
2014).

Incrustacion relacional. La arquitectura, duracién y estabilidad de las relaciones, tanto formales
como informales, en origen y en destino, determinan en gran parte la incrustacion relacional. El
grado de incrustacion es un resultado de la creacion de confianza entre los agentes, tanto dentro
de la empresa como con los agentes externos. Es una dimension dindmica.

Incrustacion territorial. Anclaje de la empresa en territorios concretos en los que la empresa
absorbe o se ve limitada por las actividades econémicas y sociales, y las instituciones que
gobiernan dichos lugares. Cuando la empresa lleva a cabo actividades en territorios locales,
que requieren la contratacion de recursos humanos o la interaccion con redes sociales locales
(incluidos consumidores), laempresa se incrusta territorialmente. La distincion con la incrustacion
relacional, es que la territorial enfatiza las implicaciones de la localizacién de actividades en los
mercados de destino, y como indican Tacconelli y Wrigley (2009) implica la adaptacién a los
consumidores, proveedores y mercados inmobiliarios locales.

La aportacion de Hess's (2004) es relevante para analizar la internacionalizacion minorista ya que
incorpora la dimension espacial en el concepto original de incrustacion, y este concepto ha sido ya
utilizado para analizar la estrategia de Tesco en EE.UU. y Corea del Sur (Wrigley et al., 2005; Coe y
Lee, 2013; Lowe y Wrigley, 2010; Wood et al.,, 2016). Estos estudios muestran la elevada inversion
realizada por los minoristas para conseguir incrustacion en los mercados locales, caracteristica que
ademas diferencia a los minoristas de los fabricantes. El trabajo de Wood et al. (2016) es relevante
porque trata de la capacidad de transferencia. Una interpretacion mas amplia de las dimensiones del
concepto desde el prisma minorista es la de Burt et al. (2015) con el caso de IKEA, ya que estos autores
sugieren que para el minorista cada una de las tres categorias tiene un proceso dominante: procesos
de transferencia en incrustacion social, negociacion en relacional, y adaptacion en territorial. Por esta
razon, planteamos la primera cuestion a investigar:

RQ1: ;Cudl es el papel de cada dimensién (social, relacional, y territorial) para la incrustacién de los
minoristas de moda en los mercados internacionales?

2.2. El enfoque de las capacidades dindmicas aplicado a la internacionalizacién minorista

El paradigma de las capacidades dinamicas en management ha sido utilizado para estudiar la ventaja
competitiva en economias dindmicas, globalizadas, dominadas por activos intangibles, y basadas
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en el conocimiento (). Helfat y Peteraf, 2015). Las capacidades dindmicas permiten a los directivos
detectar e influir sobre las oportunidades y amenazas, aprovechar las oportunidades y reconfigurar las
capacidades de la empresa (Teece, 2007). El enfoque de las capacidades dindmicas es particularmente
adecuado para explicar los procesos de internacionalizacion (Teece, 2014). Cuando una empresa opera
en multiples mercados con culturas e instituciones diferentes, se requieren capacidades dindmicas
que permitan la asimilaciéon del conocimiento y su incorporacion a la estrategia y operaciones de la
empresa (Pitelis y Teece, 2010). Tal y como indica Luo (2002) la internacionalizacién proporciona
oportunidades de aprendizaje a través de la exposicion a nuevos mercados y culturas, internalizacion
de nuevos procesos, y acceso a Nuevos recursos. La obtencion de una ventaja internacional requiere la
acumulacién de conocimiento para poder mejorar y reconfigurar las capacidades de la empresa.

El enfoque de las capacidades dindmicas es valioso para el estudio de la internacionalizacién minorista
(Wilden et al., 2016), sin embargo, sélo recientemente han aparecido trabajos que lo analizan. Las
capacidades dindmicas permiten a los minoristas adaptarse y reconfigurar su estrategia y operaciones
y ser agentes del cambio en los mercados de destino a través de la implementacion de sus modelos
de negocio (Burt et al., 2015). Vincular las capacidades dindmicas con las dimensiones de incrustacion
identificadas por Hess (2004) genera una segunda cuestion:

RQ2: ;Son distintas las capacidades dinamicas que respaldan las dimensiones social, relacional y
territorial de la incrustacion?

Frasquet et al. (2013) sugieren que los minoristas internacionales tienen que gestionar dos niveles de
capacidades dindmicas: genéricas o de primer nivel, y especificas del minorista o de segundo nivel.
Entre las genéricas, se define la gestion del conocimiento como los procesos y rutinas para percibir y
transmitir el conocimiento local, mientras que la adaptabilidad son las rutinas de adaptacién que seran
distintas para cada pais y para los diferentes aspectos de la estrategia. Las capacidades especificas
de los minoristas son la gestion de los canales, la gestion de las relaciones con el cliente, el disefio de
tienda, y la creacion de marca. La capacidad de creacion de marca requiere que el minorista responda a
las interpretaciones culturales de la marca al tiempo que mantiene sus valores esenciales. La capacidad
dindmica de gestionar operaciones multicanal es central para conseguir presencia en los diferentes
mercados. Basandonos en las particularidades del sector minorista de la moda y por limitaciones de
espacio, exploraremos estas dos capacidades especificas:

RQ3: ;Cual es el papel especifico de las capacidades de construccion de la marca en la incrustacion
de los minoristas de moda internacionales?

RQ4: ;Cual es el papel especifico de las capacidades de gestion de los canales en la incrustacion
de los minoristas de moda internacionales?

Las capacidades genéricas de adaptaciony gestion del conocimiento pueden tener un efecto sinérgico al
combinarse con las capacidades especificas del minoristay asi facilitar la incrustacion. La adaptabilidad
tiene que ver con la flexibilidad estratégica que permite a la empresa capitalizar las oportunidades del
mercado, adaptarse y responder a los cambios del entorno (Wang y Ahmed, 2007). Este concepto va
mas alla del debate dicotémico entre adaptacion y estandarizacion, ya que la adaptabilidad se refiere
a la capacidad de determinar y hacer operativo el grado y la esfera de adaptaciéon de la actividad
minorista. El proceso de internacionalizacién puede verse como un proceso de aprendizaje donde la
adquisicion y transferencia de conocimiento son centrales en el desempefio internacional. Proponemos
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dos preguntas relacionadas con el papel de apoyo de la adaptacion y el conocimiento para conseguir
la incrustacion:

RQ5: ;Como interactua la capacidad dinamica de adaptacion con las capacidades especificas del
minorista para conseguir incrustacion en los mercados internacionales?

RQ6: ;Como interactua la capacidad dinamica de gestion del conocimiento con las capacidades
especificas del minorista para consequir incrustacion en los mercados internacionales?

3. Metodologia

3.1. Relacién con variables macroecondémicas

La metodologia utilizada es cualitativa a través del estudio de casos, metodologia apropiada debido a
la naturaleza exploratoria de nuestros objetivos. Esta metodologia es flexible y permite la emergencia
de hallazgos inesperados (Pratt, 2009). Se mantuvieron entrevistas en profundidad semiestructuradas
con siete directivos de primer nivel de cinco empresas minoristas de moda internacionales de Reino
Unido que utilizan multiples canales, y con cuatro analistas de mercado que cubrian las empresas
objeto de estudio. El ambito de estudio elegido, Reino Unido, no fue aleatorio o de conveniencia, al
contrario, se selecciond este pais por ser el pais de la Unidn Europea con mayor indice de desarrollo del
comercio electrénico, asi como el mas maduro en cuanto a distribucion multicanal®.

Entrevistar amas de un informante por empresa es una forma de superar la limitacion de la metodologia
cualitativa al obtener distintos puntos de vista del mismo (Eisenhardt y Graebner, 2007). Mediante
las entrevistas a analistas de mercado, pudimos obtener informacion experta de la empresa, pero al
tiempo, desde una fuente externa, lo que permite la triangulacion de la informacién, y de acuerdo con
Doherty (2009) es un medio Util de mejorar la validez y credibilidad de la informacién. Los analistas
entrevistados habian analizado las empresas objeto de estudio durante un periodo extenso de tiempo,
y tenfan un acceso privilegiado a aquellas y otras empresas del sector. El recurso a analistas de mercado
como informantes clave no es infrecuente en la investigacion en esta linea (p.ej. Wood et al,, 2014). Las
caracteristicas de las empresas seleccionadas se recogen en la Tabla 1. Los criterios de seleccion se
determinaron en el afio 2012 y fueron: empresas minoristas de moda, integradas verticalmente, con
matriz en Reino Unido, experiencia internacional de un minimo de 15 afos, con presencia internacional
en diversos paises, facturacion no inferior a 100 millones de libras, y que utilizasen canales multiples
tanto en origen como en los mercados de destino. Todos los directivos entrevistados pertenecian a la
matriz. Para seleccionar a los analistas buscamos experiencia en el sector minorista, que hubiesen
trabajado con los minoristas objetivo, y que hubiesen publicado informes estratégicos de los minoristas
objeto de nuestra investigacion.

El proceso de investigacion cualitativa siguié el modelo de enfoque progresivo propuesto por Sinkovics
y Alfoldi (2012). La recogida de los datos siguid un protocolo comun y las entrevistas se grabaron 'y
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transcribieron para evitar la pérdida o distorsion de la informacion; se utilizé el software Atlas.ti 7.5.10,
para facilitar la documentacion eficaz del proceso de investigacion. En la metodologia de analisis
del contenido de la informacion, se buscd por temas recurrentes o centrales, que ha sido utilizada
anteriormente por Hutchinson et al. (2009) y Fayos et al. (2015), siguiendo a Patton (2002).

Tabla 1 — Caracteristicas de las empresas entrevistadas

Caodigo Tipo de Posicion en la Presencia Tipo de canals Marcas
entrevistado Empresa empresa Internacional internacionales 1
o Jefede C i . . .
Distribuidor erede lomermo Desde 1976 Franquicia, mayorista, Una marca: mujer
R1 . Internacional y . . .~
multicanal . -~ 52 paises online y nifios
Comercio Electrénico
R2.1 Distribuidor |~ Director de Marca Desde 1996  Tiendas propias, Una marca:
multicana ( aises mayoristas, corners, online. ombre y mujer
R2.2 It I Gerente de Pais 16p yorist ' hombre y muj
Distribuidor  Director Financiero Desde 1997 Tlenda.s Propias, comers, Una marca:
R3 . . franquicias, mayoristas, .
multicanal  del Grupo 22 paises online hombre y mujer
T . U :
Distribuidor . Desde 1988 Franquicias, corners, ha marca.
R4 . Presidente . . : hombre, mujery
multicanal 8 paises mayoristas, online o
niflos
R5.1 Gerente de Marketing . ‘
' Distribuidor ~ Internacional Desde 1977 | iendas propias, Una marca:
multicanal 12 palses franquicias, corners, hombre, mujer y
R5.2 Gerente de P mayoristas, online nifos
) Franquicias
AT Servicios Jefe de Investigacion
financieros  de Retail Europeo
Servicios Director UK y Analista
A2 . Senior del Sector
financieros .
Retall
A3 Servicios Analista Senior del
financieros  Sector Retail
v Servicios Analista de Acciones

financieros  en Retall

3.1. Capacidades dindmicas que contribuyen a la incrustacién social

Laincrustacion social se basa principalmente en los procesos de transferencia de la cultura organizativa
y de los valores que transmiten la filosofia de la empresa a la cultura de los consumidores en los
paises de destino. Para implementar estos procesos, las capacidades de construccion de marca son
esenciales para transmitir los valores fundamentales de la marca a los diferentes mercados. Hemos
encontrado que las capacidades de construccion de la marca estan muy desarrolladas en el proceso
de internacionalizacién y que es una prioridad el ser capaz de transferir y desarrollar la marca en cada
mercado. La marca es un activo valioso para los minoristas de moda ya que muchos son empresas
mono-marca. Los minoristas analizados se perciben no como minoristas sino como “marca”:
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R2.1: “(..) nosotros no nos vemos como una empresa minorista. Nosotros somos una marca de
diseno internacional que resulta tener tres canales de distribucion: minorista, mayorista y licencia”.

Las capacidades de construccién de marca tienen un enfoque global para transferir la esencia de la
marca. Enfatizan rutinas que transfieren los valores de la marca a los mercados exteriores al tiempo
que mantienen su identidad de marca.

R1: “R1 es realmente una buena marca que viaja internacionalmente, puedes afirmar que es
realmente una marca global porque los valores de la marca, independientemente del mercado, son
los mismos.”

Ser capaces de transferir la marca con el adecuado equilibrio entre estandarizacion y adaptacién
requiere combinar las capacidades de creacién de marca con las de gestion para identificar los valores
culturales y los habitos de compra que hacen necesario interpretar localmente la marca. El objetivo es
ofrecer una experiencia de marca similar en de todos los mercados, aunque en ocasiones ello requiere
prestar atencion a aspectos culturales locales:

Al: “Intentas coger algo que funciona para un consumidor aqui y hacerlo funcionar para un
consumidor de cualquier lugar, pero aunque los consumidores son cada vez mas homogéneos
todavia tienes cosas diferentes que influyen, ya sabes, diferentes culturas...”

La marca se construye y transfiere a través de los medios de comunicacion pero sobre todo a través de
la experiencia en tienda, la cual se replica en los distintos mercados trabajando el diseno de la tienda
y la atencién al cliente. Para conseguirlo, los minoristas establecen rutinas claras que identifican la
propuesta de valor de marca con instrucciones detalladas para aplicar la marca en la tienda. El objetivo
es evitar discrepancias entre tiendas por estar en distintos pafses. Las interpretaciones locales no
alteran la esencia del modelo de negocio ni la identidad de marca:

R3: “Tenemos algunos productos mas ligeros que suministramos a los paises calidos, y productos
pequenos para Japon, cosas obvias. Pero realmente la gama no cambia, la imagen de la tienda no
cambia, el estandar de servicio en la tienda no cambia”.

Esta tendencia hacia un enfoque global para la transferencia de la marca debe conciliarse con el respeto
alaidiosincrasia de la cultura de destino; en este sentido, uno de los analistas entrevistados subray¢ la
falta de la capacidad de adaptacion como la causa de fracaso de algunas grandes marcas minoristas
(e]. Marks & Spencers, Next). La capacidad de adaptacion esta presente en la estrategia internacional
delas empresas del sector. En el caso de la incrustacion social, esta es la capacidad de tener conciencia
de la necesidad de adaptar la esencia del modelo de negocio (Dawson 2007) en otros mercados y esta
concienciacion relaciona el conocimiento y la capacidad de adaptacion con la incrustacion social:

Al: “En relacién con la capacidad de direccién, para mi la capacidad mas abrumadoramente
necesaria es tener una especie de capacidad de flexibilidad/adaptabilidad. Y considero, cuando
pienso en ello que es quiza sorprendente que los minoristas de moda de marca unica en ocasiones
no la tengan como una capacidad central.”

La capacidad de adaptacion tiene un papel en la incrustacion social, pero con el objetivo de conocer
qué es lo que puede adaptarse sin perder la identidad de marca. Las capacidades de adaptacién en
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relacion con la incrustacion social estan por tanto basadas en entender claramente cual es, en esencia,
el ndcleo o corazon, de forma que las adaptaciones territoriales locales no lo alteren.

Los minoristas multicanal necesitan hacer énfasis en la construccion de capacidades de gestién de
los canales que permitan transmitir la esencia de la marca a través de los participantes del canal
de distribucién. Asi, las capacidades de gestion del canal facilitan incrustacion social por medio del
desarrollo de redes que reconcilien ambas culturas (la de origen y la de destino). Tal y como se discutira
en la siguiente seccién, es dificil entrar en algunos mercados sin un socio, por lo que es importante
seleccionar aquellos que compartan la misma vision del negocio. En el caso de las franquicias el
proceso estd muy estructurado y se requiere que el franquiciado opere con los estandares establecidos
por la marca. En el caso de la inversion directa, los que estan en contacto con los clientes son capaces
de transferir la esencia de la marca correctamente. Esto requiere educar a las personas.

Con esta idea de transferir la esencia de la marca, es critico establecer rutinas de comunicacion interna,
formales o informales, entre los socios y la empresa:

R2.1: “Tenemos muchos intercambios de conocimiento a lo largo de todo el aho cuando las
personas vienen desde puntos de venta en el extranjero, realmente, por esa razon, para estimularse
y centrarse. Y nosotros simplemente les transmitimos lo que podemos y entonces ellos se lo llevan
de vuelta”

Las capacidades de gestion del canal permitiran a laempresa trabajar con socios que complementen las
lagunas de conocimiento de las particularidades del mercado y asi ayudaran a laempresa a transmitir la
marca. En el caso de que los valores clave que se transfieren estén totalmente encapsulados dentro de
la gama de productos, las operaciones minoristas se pueden subcontratar. Un minorista entrevistado
hipotetiza la posibilidad de este enfoque:

R4: “(..) Si R1 fuera capaz de franquiciar completamente sus operaciones minoristas, no tendria que
preocuparse mas de sus capacidades minoristas porque algun otro lo haria. Podria concentrarse
en gestionar y desarrollar y construir una marca y un flujo de productos. Y podria reinvertir esos
recursos directivos en innovacion, mejorando la diferenciacion de la marca, mas que preocuparse
de la venta minorista.”

3.2. Capacidades dindmicas que contribuyen a la incrustacién relacional

De acuerdo con Burt et al. (2015), la incrustacion relacional estd basada tanto en procesos de
negociacion para establecer una red de relaciones con agentes econémicos Yy sociales, como en
mecanismos relacionales que aseguren que esas relaciones son de calidad, es decir, estables, duraderas
y de confianza.

Gestionar la colaboracion en el canal y evitar la escalada de conflictos es una capacidad clave de los
minoristas de moda ya que utilizan diversos canales y en diferentes combinaciones en origen y en
destino. Gestionar los canales directos e indirectos, propios o ajenos, es una capacidad especifica
especialmente relevante en el sector de la moda. La capacidad dinamica genérica de adaptacion
proporciona la flexibilidad para seleccionar diferentes canales en funcion del contexto del mercado de
destino. Las capacidades tienen que ser dindmicas para acomodar los cambios que se producen en los
consumidores, en las instituciones y en las redes de agentes en los mercados de destino.
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A3: “Realmente, establecer un modelo es una absoluta pesadilla, porque cada uno de los acuerdos
es distinto. Algunos son mayoristas, otros licenciatarios, algunos son franquicias y otros
minoristas. Todos tienen margenes diferentes. Es muy, muy dificil modelizar. Pero van funcionando,
simplemente intentan hacer lo que pueden en cada mercado lo mejor que pueden.”

Consequir la correcta arquitectura de relaciones es particularmente costoso debido a la dificultad
de encontrar los socios apropiados, que tengan experiencia en el sector y compartan los valores
del negocio. La entrada en algun mercado interesante puede posponerse si no se localiza el socio
adecuado, oralentizarse si el socio plantea problemas. Las capacidades de adaptacion son importantes
para gestionar la dindmica de los canales, revisando los acuerdos de distribucion o reconfigurando la
estructura de las relaciones.

R3: “Por tanto, concedimos una licencia a un tercero para gestionar un negocio en Japon. Pero (...)
no tuvieron tanto éxito como esperabamos. No eran tan malos pero necesitaban mas inversion por
lo que estuvimos de acuerdo (..) seriamos copropietarios del negocio al 50%, que es un modelo
distinto y utilizabamos ese modelo en Hong Kong y China y funcionaba bien. Y todo funciond bien
también por un tiempo. (..) pero en el plazo de un afio llego la crisis econémica y decidimos que
teniamos que deshacernos de todo lo que no estuviera dando dinero.”

Las capacidades de gestion del conocimiento se integran con las capacidades de gestion de los
canales para establecer relaciones de calidad en el canal. Nuestros resultados sugieren que la calidad
de las relaciones es diversa, depende de la forma de entrada, e incluso es distinta entre los canales de
la misma empresa. Hemos encontrado que es mas probable que las relaciones caracterizadas por la
confianza y comunicacion frecuente e informal se den cuando se utilizan tiendas propias. Cuando se
opera a través de franquicias o licencias es dificil establecer una relacion profunday la comunicacion se
limita a un calendario estricto de informes y reuniones. Sélo cuando la relacién con el socio es longeva
o cuando el socio es grande, aparece un mayor Compromiso:

R1: “Asi, los llamamos cada lunes y hablamos sobre sus ventas, sus cuestiones clave, su inventario,
sobre todo, sobre marketing... Y entonces diariamente recibimos montones de preguntas sobre
cualquier cosa. Y si lo necesitamos profundizamos en los detalles, podemos visitar sus almacenes
y mirar, vigilar el proceso durante un dia o una semana si lo deseamos. Podemos realizar auditorias
si queremos, si es necesario. Por lo que es muy interactivo en funcion del tamaiio del franquiciado.
Si es un pequeno franquiciado nos involucramos menos.”

Las capacidades de gestion del canal también incluyen la construccion de relaciones con el dltimo
eslabon del canal, el consumidor, tanto en la tienda fisica como en los canales on-line. Cuando
el minorista opera sus propias tiendas, puede animar a los trabajadores a tener comunicaciones
frecuentes e informales con los clientes y asegurarse de que la informacion fluya hacia la sede central.
Sin embargo si es un franquiciado quien opera la tienda, la comunicacion con el cliente escapa en parte
al control del minorista y la informacion sobre el cliente puede llegarle diluida.

Elincremento en el uso de las redes sociales por parte de los minoristas de moda puede en parte vencer
esta barrera de comunicacion cuando el canal no es directo. Utilizar las redes sociales puede ampliar
la calidad y frecuencia del intercambio de comunicacion mientras el minorista mantenga el control de
la respuesta a dar al consumidor.
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R4: “(..) hay un constante flujo de dialogo tanto en Facebook, en Twitter pero también en nuestro
sitio web. (...) En primer lugar, los clientes manifiestan su punto de vista sobre el producto que
han comprado, el servicio que han tenido por la web, el servicio recibido en las tiendas, y nosotros
dedicamos muchos recursos para responderles, para dar respuesta a esos comentarios.”

Las capacidades de gestion del canal facilitaran en mayor medida la incrustacion relacional cuando
se combinen con la capacidad genérica de gestion del conocimiento capturando informacion vy
aprendiendo de los mercados locales. Existe acuerdo en que hay mucho conocimiento que adquirir de
los mercados locales cuando las diferencias culturales, operacionales y de lenguaje son grandes, y que
a menudo la mejor opcion es tener un socio en destino.

La evidencia muestra que el proceso de internacionalizacion se toma como un proceso de aprendizaje
en el que la empresa ve crecer el negocio y necesita ajustar los sistemas, aprende a manejar canales
multiples en diferentes paises, y cambia desde un enfoque reactivo a uno mas proactivo:

R1: “La internacionalizacion fue como estar en una incubadora y, creciendo mucho, el nifio esta
creciendo, y ‘Oh, ya es un adulto”! Por lo que pienso que la empresa no estaba para nada preparada
para ser una gran empresa internacional y considero que nuestros planes de expansion pueden
realmente verse afectados por la rapidez con que podamos ajustar los sistemas.”

3.3. Capacidades dindmicas que contribuyen a la incrustacion territorial

La incrustacion territorial es fundamental en este sector porque la actividad minorista tiene lugar en
los territorios especificos donde estan establecidas las tiendas. Las capacidades de gestion del canal
y las rutinas relacionadas con el ultimo eslabén del canal, el punto de venta minorista, necesitan ser
desarrolladas en cada uno de los mercados de destino. No solo es dificil encontrar la localizacion
correcta al precio adecuado, sino que es habitual cometer errores de localizacion porque en ocasiones
la correcta localizacion depende de captar el “feeling” del lugar. La habilidad para interactuar e integrar
alos agentes locales en la red permite, en ocasiones, el acceso a las localizaciones adecuadas:

A2: “Considero que lo que es dificil para la mayoria de ellos es acertar en cuanto a la infraestructura
fisica: consequir el inmueble correcto al precio correcto, la localizacion correcta para que esa marca
tenga éxito. Y es por eso que pienso que muchos han elegido un socio franquiciado, porque les falta
conocimiento local.”

Si el minorista decide encontrar las localizaciones sin la ayuda del socio local, sera necesario el analisis
y la comparacion de distintas fuentes de informacion y sera un proceso lento que incluira visitas para
obtener conocimiento acerca del trafico y perfil de los consumidores del area. Una forma de obtener
mas rapidamente la incrustacion territorial y evitar los errores en la seleccion de las localizaciones es
utilizar las capacidades de gestion del canal para vender a través de minoristas ya establecidos como
por ejemplo los grandes almacenes. Asf la marca se territorializa instantdneamente y esta presencia
inicial puede actuar como trampolin para abrir tiendas propias:

A3: “La realidad es que para entrar en América no lo van a hacer unicamente con tiendas
propias. Venderan sus productos de forma simultanea en una red complementaria de minoristas.
Probablemente grandes almacenes de calidad, es decir corners, y probablemente una mezcla de un
grupo selecto de minoristas independientes, que sean populares, para contribuir a las ventas de la
marca.”
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Las capacidades de gestion del canal junto con las capacidades de adaptacion permiten al minorista
adaptarse a los requerimientos y recursos de diferentes socios locales.

R2.1: “Algunos tienen distintas exigencias, algunos grandes almacenes lo quieren de una forma
determinada, algunas de las tiendas lo quieren de forma diferente, algunos tienen capacidades
distintas de almacenaje, etc. Por lo que tenemos un equipo de compras y comercializacién aqui
que es insuperable, el mejor, debido al nivel de complejidad que tiene el tratar con ese detalle a
minoristas, mayoristas y licenciatarios.”

La incrustacion en areas locales requiere adaptar los niveles de servicio al cliente en tienda a las normas
culturales locales, teniendo en cuenta no solo la interaccion cliente-empleado sino también otros
estandares de servicio que contribuyen a la experiencia de compra:

R2.1: “Los detalles de como usan o gestionan la tienda, o los rétulos distintivos, o las horas de
aperturay lo relacionado con la experiencia intangible en tienda es responsabilidad del franquiciado
(..) y si necesitan estar abiertos 24 horas no nos importa (...) es su problema porque esa es la razén
de tenerlos a ellos alli.”

Las capacidades de gestion del canal contribuiran en mayor medida a la incrustacion territorial cuando
se combinen con la capacidad genérica de gestion del conocimiento que capture informacion de las
particularidades locales. Tener un socio local es Util para integrar todo el conocimiento de las reglas
locales de aspectos complementarios de las transacciones comerciales (gestion de la legislacion
de importacion, impuestos, etc.), por lo que no serd necesario desarrollar dicho aprendizaje. Hemos
observado, sin embargo, que si el minorista opera directamente, el aprendizaje es méas profundo y puede
llevar a inversiones en el territorio en otros sectores, aumentando significativamente el incrustacion
territorial de la empresa:

R4: “Considero que potencialmente en funcion de en qué mercados entremos, tener presencia
en el territorio, familiarizarse con el pais, haber invertido en establecer una empresa alli con sus
impuestos y tipos de cambio, todas esas capacidades que necesitas crear o establecer, estoy seguro
que hubiéramos acabado encontrando algunas fabricas de ropa que podriamos haber utilizado”

El uso del canal online facilita el contacto directo con el consumidor lo que permite a la empresa
conseguir informacion valiosa. Algunas empresas todavia consideran y gestionan el canal online de
forma separada a los canales offline o tradicionales. Sin embargo todas las empresas entrevistadas
creen que pueden aprender mucho acerca de las tendencias y gustos a través del canal online, lo que lo
convierte en un potente medio para incrustacion mas en el territorio. Asi, las empresas multicanal pueden
generalmente obtener de los consumidores, informacién mas diversa de sus gustos y tendencias, asf
como conocimiento y razones de porqué se vende un producto.

A2: “Ellos obtienen muy, pero que muy buen feedback en cuanto a los productos, y siendo un
negocio on-line lo obtienen mejor que un negocio fisico que no puede concretar el por qué nadie
esta comprando, porque estan probandose cosas que no les estan bien. Mientras que en el negocio
on-line creo que se obtiene mayor nivel de feedback”.

El canal online es importante para la incrustacion territorial no solo como un medio de recoger
informacion. Una sefal de que se ha conseguido la incrustacion territorial es que la competencia local
se siente amenazada y reacciona en consecuencia.
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AT: “Pero su gran amenaza es que ahora que la compra por internet se ha abierto globalmente (...)
ello esta forzando a la competencia local a adaptarse, la forma en que lo estan haciendo, estan
presionando al gobierno, para que lo prohiba y la gente no compre alli”.

Como las empresas desean mantener los valores centrales de la marca a lo largo de los mercados, se
permite poca adaptacion a la marca. Sin embargo, aparte de la transferencia de estos valores centrales,
algunos elementos del marketing se adaptan localmente, como el surtido, la comunicacioén o el disefio
de la tienda. La tienda es el principal vehiculo de expresion de la marca y por tanto su identidad quiere
ser preservada. No obstante para incrustarse en el territorio se realizan algunas adaptaciones a nivel
de tienda para tener en consideracion aspectos especificos de la localizaciéon (historia, demografia,
competencia, etc.):

R2.1: “Sin desprendernos de toda nuestra estrategia de marketing, la ajustaremos de acuerdo con lo
que conocemos del lugar. Si esta en un nuevo centro comercial, en uno ya consolidado, o localizado
en una calle. Obtienes la percepcion de que es lo que debes hacer”

En términos de publicidad como otro de los vehiculos para la comunicacion de marca, el mensaje de
comunicacion principal se disefa de forma que sea consistente en todos los mercados. Asi, el mensaje
se mantiene basicamente estandar pero su ejecucion a través de los canales de comunicaciéony medios
se adapta a cada pais. El mercado de los medios en ocasiones opera a nivel metropolitano, como es
el caso de EE.UU,, o simplemente los medios de comunicacion mas habituales son distintos en los
mercados de destino. Otros instrumentos de comunicacion como las relaciones publicas requieren
mucho trabajo de campo y el minorista necesita la capacidad de aprender y gestionar el conocimiento
para conseguir conocer los gustos locales y tendencias que le permitan conseguir incrustacion territorial.

R2.1:“Estamos observando constantemente, hemos visitado el lugar y hemos hecho los deberes,
asi sabemos qué es cada cosa y cudles son los bares de moda y con quien tenemos que hablar,
y quienes son las ‘celebrities’ de las que nos tenemos que preocupar, todo eso lo tenemos claro.”

Como Uultima observacion, sugerimos que para conseguir incrustacion territorial en los mercados
de destino, los minoristas de moda deben combinar las capacidades de adaptacion y gestion del
conocimiento para construir marcas distintas a través de los diferentes canales con el objetivo Ultimo
de centrarse en el consumidor:

A2: “(..) se trata de ser flexible, de tener si es necesario un enfoque diferente para cada una de las
marcas, tener un enfoque diferente para cada mercado, en ocasiones yendo solos, en ocasiones
con un franquiciado. Pero no estableciendo muchas normas rigidas, permitir que cada mercado
te ensene como vender al por menor, algo opuesto a ir alli y decir ‘bueno, esto es lo que nosotros
hacemos’. No olvides que realmente es el cliente quien va a imponer lo que tienes que hacer y como
lo haces de bien.”
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4. Conclusiones e implicaciones directivas

Esta investigacion ha creado un marco conceptual que integra el enfoque de las capacidades
dindmicas con el concepto de incrustacion para entender la actividad internacional de los minoristas
de moda que operan internacionalmente a través de una estrategia multicanal. Nuestros resultados
muestran que las capacidades genéricas vy las especificas del minorista se combinan para apoyar las
tres dimensiones de incrustacion en los mercados internacionales. Este marco integrador proporciona
nuevas y mas profundas perspectivas acerca de los procesos de internacionalizacion minorista que las
proporcionadas previamente por el paradigma estandarizacién-adaptacion.

Los minoristas de moda transfieren a los nuevos mercados sus valores culturales y sus diferentes
propuestas, incluida su marca, mientras logran la incrustacion social. Una accién frecuente en este
ambito es replicar el entorno de la tienda para crear una experiencia de marca similar en los diferentes
mercados. La incrustacion relacional se genera creando una arquitectura de relaciones de calidad con
los socios de forma similar a la propuesta por Burt et al. (2015), pero también con los consumidores de
cada mercado. La incrustacion territorial es el resultado de adaptar la actividad minorista para responder
y moldear el entorno comercial en el mercado de destino.

Nuestros resultados muestran que las capacidades dindamicas se relacionan con los distintos aspectos
de cada dimension de incrustacion. En primer lugar, las capacidades de construccion de marca son
primordiales para generar la incrustacion social de los minoristas de moda y les permiten ofrecer
interpretaciones de la marca con matices locales, al tiempo que mantienen intactos los valores centrales
de la marca en los nuevos mercados. Dichos valores se transfieren a los consumidores utilizando
las capacidades de gestion del canal; estas capacidades especificas del minorista se apoyan en la
capacidad genérica de gestion del conocimiento que ayuda a entender las particularidades del mercado
local, mientras que la capacidad genérica de adaptacion contribuye a interpretar la marca localmente y
utiliza los mecanismos de transferencia que mejor se ajusten a la cultura de destino.

En segundo lugar, la incrustacion relacional requiere que la empresa matriz sea flexible estratégicamente
para poder establecer y gestionar las redes de relaciones con los diferentes agentes de cada pafs. Las
capacidades de gestionar los canales construyen relaciones con los socios locales para facilitar el
proceso de incrustacion relacional. La construccion de relaciones de calidad depende de las capacidades
de gestion de los canales. Estas capacidades establecen y revisan los acuerdos de distribucion que
definen las relaciones del canal, y estas relaciones incorporan rutinas basadas en la negociacién para
transmitir el conocimiento a través de una red de socios locales con distintos grados de poder de
negociacion. En estas negociaciones que exigen capacidades de gestion de los canales se generan
altos niveles de incrustacion relacional.

En tercer lugar, advertimos que en el caso de los minoristas de moda, la incrustacion territorial, que
se centra en procesos de adaptacion a los entornos locales, se observa en la implementacién de
procedimientos en las tiendas. Aqui, las capacidades de gestion del canal son claves para integrar a los
socios locales, que conocen las instituciones, normas y comportamientos locales, a través de rutinas
operativas que reflejen las condiciones del mercado local. La incrustacion territorial requiere un profundo
conocimiento de los mercados locales que los minoristas de moda evitan adquirir delegandolo en el
socio local. En el sector de la moda, al contrario de lo que sucede en otros sectores como el alimentario,
hay poca adaptacion del surtido, de los valores de marca y de los mensajes en los medios.
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Nuestrosresultados sugierenalgunasimplicaciones paralosdirectivosdeminoristasinternacionalizados
(o con proyectos de internacionalizacion) del sector de la moda. En primer lugar, el éxito minorista
en distintos mercados de destino requiere que la empresa se integre no solo territorialmente, que es
el aspecto usualmente considerado por ser el mas relacionado con el comercio minorista, sino que
también debe transferir fuertes valores sociales y negociar relaciones con diferentes agentes para
integrarse en una variedad de redes econdmicas y socio-culturales. Para conseguirlo los directivos
deben ser conscientes de la necesidad de desarrollar capacidades especificas para transferir los
valores de la marca a los socios en los canales y a los consumidores, construir relaciones de calidad, y
ser capaces de discernir qué aspectos de la estrategia necesitan ser adaptados.

En segundo lugar, para poder transmitir apropiadamente los valores esenciales de la marca la empresa
debe tener previamente afianzados esos valores afianzados y ser capaz de transferirlos en todos los
mercados y en todos los canales que utiliza. En tercer lugar, dicha transferencia sugerimos realizarla
a través de estandares que se plasmen en guias de uso de la marca y en protocolos de servicio muy
desarrollados que se transmitiran a los partners o a las filiales y/o franquicias para conseguir esaimagen
global. Sin embargo, es necesario no olvidar las adaptaciones locales necesarias para que la marca sea
entendida, por ejemplo, hemos constatado que la flexibilidad o adaptacién necesaria se ha producido
cuando los minoristas conocen a sus consumidores en cada mercado directamente a través de las
redes sociales o indirectamente a través de los socios locales. Hay adaptaciones que son complejas
porgue se relacionan con la inversién del canal -por ejemplo en EEUU es importante la multicanalidad,
abrir el negocio a tiendas on-line, a corners y otros canales simultaneamente-, mientras que otras estan
relacionadas con el producto -en China por ejemplo, hay que adaptar algo tan sencillo como el tallaje, o
en Rusia el grosor de las prendas-y otras con la comunicacion, ya que en algunos casos sera necesario
realizar acciones de comunicacion especificas utilizando “influencers” reconocidos en el pais.

Por ultimo, el control es una herramienta esencial para mantener una buena gestion y que la imagen
sea realmente global y coherente. Los contactos continuos a través de llamadas y visitas en las que se
tratan temas de ventas, precios, marketing, se han revelado en esta investigacion como un instrumento
imprescindible.

Finalizamos reconociendo que este trabajo puede mejorarse ampliando la muestra para investigar
minoristas en otros paises y de otros sectores. Aunque nuestro estudio se limita a minoristas con
matriz radicada en Reino Unido, consideramos que puede ser la base, para futuras investigaciones en
areas y sectores complementarios y adicionales, para poder realizar estudios comparativos. Por otra
parte, una linea adicional de investigacion que planteamos es, integrar en el estudio de la incrustacion
social y territorial de la internacionalizacion de los minoristas de moda, el posible efecto del floreciente
turismo de compras, ya que recientes investigaciones (Calderon-Garcia et al., 2016) sugieren que los
establecimientos comerciales de moda, también deben adaptarse a las necesidades y los gustos de
los turistas: que buscan, cuando lo buscan, dénde lo buscan, cémo lo buscan, en que idioma deberian
ser atendidos, etc.
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1. Introducio

A integragao fisica entre paises tem por finalidade fortalecer as relagdes bilaterais, refletindo,
entre outras consequéncias, no aumento do fluxo comercial. As premissas que envolvem
a relagdo de integragao passam por aspectos politicos, sociais e econdmicos. Os aspectos
sociais sdo concebidos a partir da necessidade observada entre os paises proponentes e,
consequentemente, os aspectos politicos ganham realce ao serem determinantes para que a
integracao se realize mediante mutuo acordo. Neste ponto, ressalta-se a questao da integragao
em regides fronteirigas, que, dado a auséncia da mesma, gera desigualdade, incipiente troca de
comércio e, portanto, tem um custo social’.

Na América do Sul, este tema ganhou notoriedade no inicio dos anos 90, com o desenvolvimento
da teoria do “novo regionalismo” impulsionado pela Comissao Econémica para a América
Latina — Cepal (Cepal, 1994, 2009). O novo regionalismo, também chamado de regionalismo
aberto, surge como uma nova forma de incluir as novas teorias econémicas sobre comércio
internacional e desenvolvimento, no contexto da integragao regional que acontecia em varias
regides do mundo a partir de 1960.

E importante mencionar que as ideias cldssicas de Smith e Ricardo sdo fundamentais para
chegar as instancias sobre a definigao e concepgao da teoria do “novo regionalismo’, ressaltando
que essa teoria é resultado de uma exigéncia para apoiar a integragéo entre os paises latino-
americanos. Além disso, o conceito de Porter sobre a competividade das nagbes também é
fundamental nesse processo, dado que, mediante essa teoria, estudos sobre o comércio
internacional foram impulsionados na area da administragao.

Assim, considerando a necessidade de integragéao entre paises da América do Sul, foi criada a
Iniciativa para a Integragao da Infraestrutura Regional Sul-americana, ou simplesmente — [IRSA,
em agosto de 2000. A criagéo desse programa é fruto do reconhecimento por meio dos paises
da regido que ressaltam que o esforgo de integragao através da redugao, ou o fim das barreiras
aduaneiras regionais entre paises, nao é o suficiente. Em vista disso e considerando a realidade
da infraestrutura dos paises da América do Sul, é necessario planejar a construgao dos meios
fisicos (infraestrutura) que ajudem na melhor circulagao de produtos, servigos e pessoas entre
paises vizinhos® (Chia, 2016; Yadav, 2014; Dasha e Sahoo, 2010).

E nesse contexto que se enquadra este estudo, que estuda a integrac&o fisica entre o Brasil
e Peru do ponto de vista econémico. Ante tal, com foco na experiéncia brasileira e peruana,
evidenciam-se as principais finalidades e resultados para o qual esse processo de integragao foi
proposto que é servir de meio impulso do fluxo de comércio. Com esse estudo pretende-se dar
um avango as discussoes existentes em relagao a teoria do comércio internacional focando a
integragao fisica e relacionando-o ao “novo regionalismo’, considerando que, para tal, estudos
de tal natureza como a que é proposto aqui séo escassos na literatura para ambos os paises.
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1.1. Problema e objetivos

Em agosto de 2000 com a criagdo da Iniciativa para a integragao da Infraestrutura Regional Sul-
Americana llIRSA* e a posterior aprovagao da construgao da Rodovia Interoceanica, as relagoes bilaterais
entre o Brasil e Peru alcangaram seu melhor nivel de fortalecimento. Assim sendo, este acontecimento
é até entdo o melhor resultado dos esforgos ja visto por ambos os paises no que tange a fortalecer as
relagdes bilaterais, visando a um maior intercambio comercial. Importante mencionar que a IIRSA foi
idealizada num periodo em que praticamente todos os paises da regiao vinham adotando politicas de
orientacao neoliberal, o qual colaborou positivamente com as negociagoes.

Dado o acordo de integracao no ano 2000, as obras somente comegaram a ser construidas entre os
anos de 2002/2003 no Brasil, e em 2005 no Peru. A Rodovia Interoceanica também é conhecida como
a estrada IIRSA Sul ou estrada do pacifico, responséavel pela unido dos portos peruanos de San Juan
(Estado de Ica), Matarani (Estado de Arequipa) e llo (Estado de Moquegua), com o municipio brasileiro
de Assis (Estado de Acre), por meio da ponte de integragao (Ver figura 1). Ressaltando que a ponte de
integragdo se inaugurou em 2006, a mesma que une o municipio de Assis (Estado de Acre) no Brasil
com o municipio de Ifiapai (Estado de Madre de Dios) no Peru, terminando o seu percurso nos trés
portos peruanos ja mencionados. Com a conclusao e inauguragao da ponte de integragao, as obras no
trecho brasileiro da Rodovia foram terminadas somente em 2008, e no trecho peruano no final de 2070.

A criacao do IIRSA - iniciativa que deu origem a construgdo da Rodovia Interoceanica - tem como
propoésito promover o desenvolvimento com qualidade ambiental e social; a competitividade e
sustentabilidade da economia dos paises sul-americanos, favorecendo a integragéo da infraestrutura
e consequentemente afetando o fluxo de comércio. Entenda-se a integragédo da infraestrutura nao
somente de transportes (rodovidria, portuéria, aeroportudria e hidroviaria), mas também da logistica
regional (logistica, fretes, seguros e armazenamento).

Cabe mencionar que, para conseguir o desenvolvimento, o crescimento tem que ser impulsionado;
considerando que o crescimento é condicdo necessaria para o desenvolvimento. Portanto, a intensidade
dos fluxos de comércio € o objetivo central deste estudo, especificamente, os ganhos e perdas de
competitividade, considerando o fortalecimento bilateral.

Dado a proximidade geogréfica e o fortalecimento das relagdes bilaterais, o Brasil é um dos principais
parceiros comerciais do Peru na América do Sul®. De modo que, o Brasil é destino de diversos produtos
exportados pelo Peru, bdsicos e semimanufaturados, principalmente (Comexperu, 2015).

A saber, o mercado brasileiro atua como monopsoénio para diversos produtos exportados pelo Peru;
pelo que o Brasil em alguns casos é o destino de mais dos 50% do total exportado. Consequentemente,
por hipdtese, entende-se que o fluxo do comércio apds a integracao fisica, € mais favoravel ao Peru, por
razao da importancia do mercado brasileiro para os produtos exportados desse pafls.
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Figura 1 - A rota da Rodovia Interoceanica, descrita segundo a sua abrangéncia entre o Brasil e Peru.
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2. Relagio comercial entre o Brasil e Peru

2.1 Importagio e exportagio

Conforme a figura 2, e observando o comportamento das séries “exportagao” e “importagao” entre
1990 até 2001, as relagbes comerciais entre Brasil e Peru tiveram pouca mudanca, a saber, tendéncia
constante. Em 1990, o valor exportado do Brasil ao Peru foi de USS 146,2 milhdes, em 1995 e 2000 foi
de 438,3 e 354,2 milhdes, respectivamente.

Por sua vez, o valor importado pelo Brasil do Peru em 1990 foi USS 134,3 milhdes, em 1995 e 2000 foi
de 214,3 e 211,3 milhdes, respectivamente. Ainda, de 1990 a 2000 cabe mencionar, que tanto o Brasil e
Peru passavam por momentos de reestruturagéo econdémica apos a crise dos anos 80.
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De 2001 em diante, o intercambio comercial, entre ambos 0s paises, cresceu vertiginosamente, mais
especificamente em 2002 quando as receitas de exportagdes do Brasil foram de USS 439 milhdes e
as importagées de USS 218 milhdes, o que significou uma corrente de comércio de USS 657 milhdes,
aproximadamente.

Também, observa-se que as séries “exportagao” e “importagao” seguem uma tendéncia crescente de
2002 até 2008, sendo que o recorde histérico na corrente de comércio entre Brasil e Peru foi em 2008,
quando a mesma somou 3.255 bilhdes com um saldo de balango a favor de Brasil de USS 1.343 bilhdes.

No ano seguinte, em 2009, o valor exportado pelo Brasil ao Peru caiu em 35% e as importagdes em
49%, respectivamente. De 2009 para 2010, ambas as series (‘exportacdo” e “importagédo”) apresenta-
ram comportamento com altas e baixas, muito mais evidentes em comparagdo com anos anteriores.
Esse comportamento sazonal pode ser explicado, por entre outros fatores, pelos pregos baixos/altos
(dos bens comercializados) devido a desvalorizagdo/apreciagéo do dolar, afetando a oferta/demanda
futura, bem como a atratividade e/ou dependéncia do mercado para a oferta/demanda de determina-
dos produtos. Ressalta-se que, dependendo da atratividade, a oferta ou demanda do produto pode ser
viavel.

De fato, a crise internacional de 2009 teve um impacto no intercambio entre ambos os paises, e com
mais intensidade nas exportagdes do Peru ao Brasil (representado pela série “importacéo”). Em sintese,
o Brasil mantém um saldo de balanga comercial com o Peru historicamente positivo.

Ainda, observando a figura 2, cabe mencionar fatos importantes que podem ser divididos em dois mo-
mentos. O primeiro de 1990 a 2001, caraterizado por diversas mudancas na economia desses paises
visando a estabilizagao da moeda. A segunda de 2002 a 2015, caraterizado pelo crescimento da eco-
nomia e pelo fortalecimento das relagdes bilaterais entre ambos os paises.

No geral, o intercambio comercial entre ambos os paises tem registrado crescimento crescente, impul-
sionado principalmente pelo bom ambiente do mercado internacional, além de outros fatores como a
incorporagao do Peru ao Mercosul como pais participante em 2006 (figura 2); e a realidade da integra-
gao fisica, a qual é objeto de discussao neste estudo.

2.2. Fluxo comercial entre Brasil e Peru para produtos por intensidade tecnolégica

Na figura 3 observa-se a exportacédo brasileira ao Peru segundo a intensidade tecnolégica, ante tal,
verifica-se uma acentuada concentragdo da exportagao em bens de média tecnologia. Os produtos
classificados como bens de média tecnologia, seqgue o a classificagdo da Standard International Trade
Classification (STIC)® das Nagdes Unidas (ONU).

Além disso, nota-se uma diminuigao do percentual exportado para bens de alta tecnologia. Em 2000, o
percentual exportado de bens de alta tecnologia representava 18,2%; em 2005 o percentual foi de 13%
e, em 2010 e 2015, foram de 7,5% e 7,3% respectivamente. Esse comportamento de queda percentual
da exportacao de bens de alta tecnologia pode ser explicado, entre outros fatores, pelo aumento per-
centual da exportacéo para bens primarios, ante tal, uma mudancga na pauta de exportagao.
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Ainda, com relagao a figura 3, verifica-se em detalhe que os produtos de média tecnologia, que o Brasil
exporta em maior quantidade ao Peru, estao concentrados em: automaveis, veiculos automotores, mo-
tocicletas, maquinas agricolas e téxteis, principalmente; e que ajudam a dinamizar os diversos setores
produtivos e propiciar o crescimento do Peru.

Figura 2 — Intercambio comercial Brasil — Peru, 1990 - 2015. (séries trimestrais).
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Fonte: BCRP e MDIC (2016)

Resumindo este ponto, verifica-se uma maior parcela na exportagao brasileira para manufaturas de
média tecnologia, a mesma que ocupa um valor igual ou superior a 50% em relagao ao total exportado,
aproximadamente. Aspecto a observar é a perda de participagdo da exportagao brasileira de bens de
alta tecnologia, que, ao longo do tempo de analise, a mesma em termos percentuais tem diminuido.
Com relagado a exortagao por categoria de uso, o Brasil denota ser um importante fornecedor de bens
de capital ao Peru.

Na figura 4 é observada a exportagdo do Peru ao Brasil segundo a intensidade tecnoldgica dos bens.
Assim, é verificado uma alta concentragdo da exportagdo em bens primarios e bens manufaturados
com base em recursos naturais.

Consequentemente, a exportacdo do Peru ao Brasil no que se refere a manufaturas de baixa, média e
alta tecnologia ndo representam um alto padrao percentual de exportagéo, considerando que a soma
do total dessas trés categorias estd em uma média de 10%, aproximadamente.
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Figura 3 - Exportacao brasileira ao Peru por intensidade tecnoldgica. Participagao % em relagao ao total expor-
tado. 2000-2015.
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Obs: Na classificagédo da CEPAL “Recursos Naturais” representam manufaturas com base em recursos naturais.

Figura 3 - Exportacao brasileira ao Peru por intensidade tecnoldgica. Participagao % em relagao ao total expor-
tado. 2000-2015.
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Obs: Na classificagédo da CEPAL “Recursos Naturais” representam manufaturas com base em recursos naturais.
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Assim, verifica-se uma concentragdo da exportagao peruana em bens primarios e manufaturas com
base em recursos naturais, as quais ocupam um valor igual ou préximo a 90% em relagdo ao total
exportado.

Em suma, o padrao de exportagbes do Brasil para o Peru é mais diversificado em relagdo as exporta-
gOes do Peru para o Brasil. Por exemplo, o padrao de exportagdo do Brasil € mais especializado em
produtos intensivos em tecnologia, especialmente para a agricultura.

Por seu turno, as exportagoes peruanas para o Brasil tém-se especializado em produtos que o Peru tem
vantagem comparativa. Em vista disso, o padrao de exportagéo € mais concentrado, com tendéncia
leve de diversificagdao de 2010 em diante.

3. Abordagem tedrica

3.1. Infraestrutura, competitividade e comércio internacional

O comércio de bens e servigos entre os paises estd vinculado a diversos fatores, sendo o aspecto da
competitividade o indutor a pensar e planejar a mesma. O principio das vantagens também cumpre
um papel importante - considerando que a analise da competitividade tem origem no principio das
vantagens comparativas reveladas - quando um pais realiza comércio com outro (s) pais (es) seja por
importagao ou exportagao, ja que mediante a vantagem que um palis apresente em um determinando
produto, um certo padrao de importagao e/ou exportacao é estabelecido. Nesse ambito, os fatores de
produgao (trabalho, matérias primas, infraestrutura e capital), além da dotagao de fatores como tecno-
logia, estrutura do mercado e economia de escala, cumprem um papel importante.

Além disso, aspectos politicos, como o caso das facilitagdes do comércio atrelado ao fortalecimento
bilateral, os acordos comercias visando a redugao de tarifas alfandegarias e as novas tendéncias vin-
culadas a melhoras das condic¢oes de infraestrutura para o transporte, que em suma tendem a afetar o
comeércio e frete via precos, também sao determinantes para que o comércio se torne. Neste ponto, ao
enfatizar a importancia da infraestrutura (potencial logistico) no contexto do fluxo de comércio, desta-
ca-se os estudos de Bonfatti e Poelhekke (2017), como meio minimizador de custos; Bilovodska, Grysh-
chenko e Syhyda (2016) como fator determinante no nivel de competitividade; Chia (2016) como im-
portante para facilitar a conectividade de transporte intra-paises, ao considerar uma integragao fisica.

Pelo lado da competitividade e considerando as diversas abordagens existentes na literatura do co-
meércio internacional para analisar a mesma (Ceglowski, 2017; Gu e Yan, 2017; Boggio e Barbieri, 2017),
diversos indicadores podem ser mensurados de acordo com a natureza da pesquisa, neste estudo se
considera de maneira especifica, o método “Constant Market Share" - CMS de maneira a determinar pos-
siveis ganhos ou perdas de competividade no comércio entre Brasil e Peru. A escolha do método parte
da especificidade que a mesma tem ao facilitar analises em periodos que envolvem varios anos, de
acordo com a necessidade do pesquisador.
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Especificamente as metodologias utilizadas no contexto do comércio internacional visando mensu-
rar a competitividade, tem forte relacao com as variaveis que podem explicar o sucesso competitivo.
Nesse contexto, destaca-se o método “Constant-Market-Share" que visa explicar a variagdo da expor-
tagado via diferentes fontes, seja pelo efeito da conjuntura internacional, da composigao da pauta, da
distribuigdo dos mercados de destino e da competitividade (Vasquez; Cuenca e Contreras, 2014; Flores
e Arce, 2015). Ressaltando que o efeito competividade, pode ser influenciado, além de outros fatores,
pelo padrao de especializagédo das economias (Lima; Lelis e Cunha, 2015).

Na visdo de Bonanno (2015) o método CMS permite distinguir (i) se as exportagdes estdo concentradas
em mercadorias para as quais a procura aumenta ou nao; ii) se as exportacdes se destinam a regides
relativamente estagnadas ou dindmicas; iii) se o pais ndo puder adaptar as suas exportagdes as alter-
acoes da concorréncia econémica ou competitividade.

Considerando o método adotado e o problema em questao, com este estudo pretende-se contribuir
para a teoria do comércio internacional de forma especifica ao novo regionalismo (Dos Reis, Azevedo e
Lelis, 2014; Alschner, 2014; Krugman e Obstfeld, 2010), a mesma que se torna relevante nas condigdes
atuais onde a procura por novas formas de fortalecimento das relacdes bilaterais e de comércio podem
servir de impulsores e de debate para o fortalecimento das relagdes de comércio entre paises.

4. Abordagem metodolégica

4.1 Caracterizacio do estudo e justificativa.

A existéncia de diversos paradigmas cientificos no campo da teoria do comércio internacional faz
com que as diferentes escolas de pensamento tendam a manter um alto nivel de ecletismo nas
propostas de estudo no ambito académico, para que essas possam ser utilizadas tanto na ampliagéo
de conhecimento como na aplicagao pratica. Considerando que a medicao nem sempre é completa, no
que diz respeito ao nivel da relagao dinamica econémica de um fendmeno estudado, foi adotada uma
estratégia empirica neste estudo - dado o grande nimero de variaveis a serem observadas.

Diante disso, buscou-se produzir uma harmonizagao dialética entre a teoria, 0 método e as estatisticas
utilizadas, que ajudasse a conseguir resultados interpretativos e coerentes, e, portanto, elaborar
conclusodes e propostas no ambito da pesquisa.

Assim, o uso adequado de ferramental tedrico e estatistico, tal como foi proposto neste estudo, partiu da
premissa de existirem pontos coerentes na literatura que permitiram selecionar um método de estudo
rigoroso, que relacionasse os fendémenos econémicos no ambito do intercambio comercial entre paises.
Assim sendo, o presente estudo pode ser considerado de natureza quantitativa e exploratéria. Essa
afirmacédo estd baseada na natureza secundaria dos dados, na robustez dos modelos e no ferramental
utilizado para a analise.
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4.2. A anilise da competitividade

Nesse ponto, foi analisada a competitividade dos produtos comercializados entre ambos os paises.
Desta forma, tomou-se como ferramenta de analise o método Constant Market Share (CMSY’,
considerando que a mesma nao apresenta maiores problemas que levem a discussdo metodoldgica. E
relevante ressaltar que existem trés momentos de analise que abrange o método; que sao denominados
de primeiro, segundo e um terceiro nivel.

No estudo, foi utilizada a equagdo de segundo nivel, pelo fato de o estudo se limitar a apenas dois
mercados comuns que interagem entre si. Em suma, foram analisados os ganhos e/ou perdas de
competividade de Brasil e Peru em relacdo aos demais paises da América Latina. Assim, neste ponto
é feita uma discusséo em relagéo a quanto que o Brasil ganhou e/ou perdeu em competitividade no
mercado peruano, tomando em consideragdo os outros competidores que s&o referentes aos paises
da América Latina. A mesma andlise foi feita em relacdo ao mercado do Peru em relagdo ao mercado
brasileiro.

Neste estudo em questdo, se analisa trés tempos (tabelas 1 e 2) que sdo cruciais no contexto de
ambos paises (Brasil e Peru) analisados. Subperiodo | de 2000-2005, no processo da integragdo
fisica; Subperiodo Il 2006-2010, periodo quando o Peru passou a ser pais participante do Mercosul;
Subperiodo 111 2011-2015, quando a rodovia passou a ser usada em sua totalidade.

Matematicamente, o modelo de andlise de forma simplificada para o Brasil é definido a sequir:

VoV E 0+ ) -+ ) (V- - k)
i i
1 2 3
Onde:
V'.. = Valor das exportacdes do Brasil no periodo final;

r = percentual de aumento no total das exportagbes de América Latina entre o periodo inicial e o periodo
final;

V.. = Valor das exportagdes do Brasil no periodo inicial;

r,= percentual de aumento no total das exportagdes de América Latina da commodity i entre o periodo
inicial e o periodo final;

V. = Valor das exportagdes do Brasil da commodity i no periodo inicial;
V'. = Valor das exportagdes do Brasil da commodity i no periodo final;

Matematicamente, o modelo de andlise de forma simplificada para o Peru € definido a sequir:
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v -u= G+ G-+ ) (W - V- k)

1 2 3

Com base nessas informagoes, a analise pode ser desagregada em trés partes, tal como mencionado
naequacao: a parte (1) é atribuida ao crescimento das exportagdes; a parte (2) é atribuida a composicéo
da pauta de exportacdo do pais A; e a parte (3) é atribuida ao “efeito competitividade”, ou seja, ao
crescimento adicional resultado da mudanca na competitividade relativa, mantendo constante o
crescimento das exportacoes®.

Os dados utilizados s&o valores correntes em (USS CIF) e foram coletados junto as informagdes
divulgadas pela United Nations commodity trade statistics database — COMTRADE (Commodity Trade
Statistics Data Base).

5. Resultados empiricos

5.1 Resultado para o Brasil

Na tabela 1, sdo verificados os resultados obtidos por meio do método CMS de segundo nivel para as
exportacoes do Brasil ao Peru, considera-se para a analise em questdo as importagdes totais que o
Peru realiza da América Latina - AL, e ante tal, determinar o ganho de mercado que o Brasil tem no Peru.

No subperiodo |, as exportacoes da AL ao Peru cresceram em média 52,35%. As exportagoes brasileiras
cresceram em média 90,52%, superior a média da AL. Esse comportamento de aumento na receita das
exportagdes ao Peru pode ser relacionado com a atualidade econémica (do Peru) daguele momento.
A mesma indica uma recuperagao econémica desse pais (Peru), que por sua vez, € mais observado
no setor das familias, que nas empresas; considerando que segundo o INEI (2016) as importacdes de
produtos béasicos para o consumo foram maiores que os bens de capital, em termos percentuais.

Dado o aumento das exportagoes, o market share do Brasil no mercado peruano aumentou de 13,88%
para 17,36%. Com relagdo as fontes de crescimento das exportagdes, observa-se que o efeito do
crescimento do comércio da AL teve um impacto positivo, levando a um aumento de 57.83% nas
exportagoes. Ademais, os efeitos pauta de exportagao e competitividade sdo positivos, o qual contribuiu
para o crescimento das exportacoes.

No subperiodo Il, as exportacdes da AL cresceram a uma taxa média de 8,19%; também as exportagoes
do Brasil cresceram a uma taxa média de 6,56%. Esse aumento percentual em proporgao menor ao
subperiodo | é reflexo de entre outros fatores, dos primeiros sinais da deterioracdo da economia mundial
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que foi repassado para a AL. Junto a isso, com a redugao dos fluxos de comércio, tem-se a queda da
producao, primeiro nas economias desenvolvidas e logo nas economias menos desenvolvidas.

Embora o Brasil apresente aumento nas exportagées, o percentual foi menor quando comparado as
exportagoes da AL, consequentemente o Brasil perdeu participagao no mercado peruano, de 23,34%
para 22,99%. De modo que o efeito-competitividade diminuiu, apresentando resultado negativo de
30,5%. O efeito crescimento do comércio e pauta da exportagao foi positivo, o que explica, em parte,
o crescimento da exportagao brasileira ao Peru, sendo, porém essa média inferior a AL, tal como
ressaltado anteriormente.

O subperiodo Il se caracteriza pela desaceleragédo do desempenho exportador do Brasil ao Peru.
Verifica-se a diminuigdo do fluxo de comércio em 14,85%, superior a média (de queda) de fluxo de
comeércio do Peru com AL de 12,74%.

Do mesmo modo, os efeitos crescimento do comércio e competitividade foram negativos anulando
o efeito positivo da pauta de exportagao. O valor menor do efeito pauta (ou destino) da exportagdo
indica que o Brasil direcionou a suas exportagdes para mercados menos dinamicos, em relagao a
média de exportagao ao Peru. Fato a observar no subperiodo Il é a consolidagao do desempenho das
exportagoes brasileiras como importante provedor ao Peru, mesmo com leve queda do market share, a
participagao é relevante, a qual gira em torno de 20% aproximadamente.

Tabela 1 - Exportagao brasileira para o Peru segundo o modelo CMS de segundo nivel (% e US$ bilhdes) -
periodo (2000-2015).

Subperiodos

Dados do Comércio
2000/02 a 2003/05 (1) 2006/08 a 2008/10 (1) 2011/13 a 2013/15 (1l])

(A) Exportagao ao Peru

Exportagdo AL (em %) 52,35% 8,19% -12,74%
Exportagdo AL (Mil USS FOB) 1.5602.131,71 689.096,65 -1.518.627,90
Exportagado Brasil (em %) 90,52% 6,56% -14,85%
Export. Brasil (Mil USS FOB) 360.496,64 128.976,74 -363.514,03
(B) Market Share - Brasil Aume;t107%e6;3,88 % Quec;a;zi’egéf;,)%/o Que;jazg’eoi%&l/o
(C) Fontes de Crescimento 100% 100% 100%

a) Crescimento do Comércio % 57,83% 124,72% 85,80%
Cresc. do Comércio (Mil USS FOB) 208.481,37 160.856,66 -311.882,67
b) Pauta da exportagado % 0,97% 5,75% -117%
Pauta da export. (Mil US$ FOB) 3.496,33 7.416,25 4.271,06
¢) Competitividade (em %) 41,20% -30,47% 15,38%
Competitividade (Mil US$ FOB) 148.518,93 -39.296,17 -55.902,42

Fonte: elaboragao propria.
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No geral, o market share foi determinante para explicar o padrao de ganho ou perda de competitividade
do Brasil no mercado peruano, nesse sentido verifica-se que quando o market share aumenta o efeito
competitividade mostrou-se positivo, e vice-versa. Além disso, o crescimento da magnitude do
comeércio influenciou positivamente as exportacdes brasileiras, ante tal, toda vez que as exportagdes
tém crescimento médio positivo, esse efeito influencia no desempenho exportador do Brasil. Ainda, no
subperiodo Ill, considerando que a mesma coincide com o periodo em que a integracao fisica foi posta
em cena, verifica-se uma diminuigao da participagao (market share) do Brasil no Peru, nesse ponto,
diversos efeitos sdo considerados, tal como o efeito do comércio em latino-américa e o destino das
exportacoes.

5.2. Resultado para o Peru

Na tabela 2, sdo apresentados os resultados obtidos com o método CMS de segundo nivel para as
exportagbes do Peru ao Brasil. Nessa andlise relaciona-se o crescimento do comércio total do Peru
com América Latina - AL e Brasil, similar a analise feita no item anterior na tabela 1.

No subperiodo |, as exportagdes do Peru ao Brasil cresceram em média 58,2%, sendo esse percentual
superior a média da AL que foi 0,48%. Assim, o0 market share cresceu de 2,18% para 3,43%. No relacionado
as fontes de crescimento, observa-se que os efeitos crescimento do comércio e pauta (destino) das
exportagoes tiveram um impacto positivo, levando ac aumento da competitividade do Peru no mercado
brasileiro. O comportamento de fortalecimento da competitividade é explicado também em grande
medida pelo aumento do market share nesse periodo.

Assim mesmo, as fontes de crescimento contribuiram positivamente no aumento das exportagées.
O efeito crescimento do comércio reflete as alteragées ocorridas no comércio da AL, causando um
efeito no aumento das exportacdes em 0,83%. O efeito pauta da exportagao contribuiu com 7,5%
no crescimento das exportagbes e o efeito competitividade com 91,67%°. O valor positivo do efeito
competitividade reflete a capacidade do pais em lidar com outros grandes exportadores no cenario
latino-americano.

No subperfodo II, observa-se uma desaceleragdo das exportagoes, apresentando uma queda de 14.34%,
sendo esse resultado contrario a média positiva da AL de 24,4%. Nesse sentido, a participagao de
mercado (market share) caiu de 4,19% para 2,88%, respectivamente. Esse comportamento é explicado
em grande parte pela crise americana de 2009, dado que nesse ano o fluxo de comércio entre ambos
0s paises cafram abruptamente (Figura 3), sendo o Peru o mais afetado.

Para uma economia como a peruana, com um padrao de exportagao pouco diversificada que opera em
um quadro de livre mobilidade internacional de capital, a crise internacional afetou o cendrio econémico.
Principalmente, os pregos dos bens (matérias primas, etc.) se vém afetados, e o capital tende a sair do
pafs. De tal forma, que o efeito competividade viu-se afetado.

No subperiodo Ill, a exportagdo de AL ao Brasil teve diferente comportamento em comparagédo com
os outros dois subperiodos, com queda no comércio de 11,43%. Por sua vez, as exportagdes do Peru o
Brasil cresceram em média 6,89%, o qual permitiu fortalecer o market share a um valor de 4,73%.

Relacionado as fontes de crescimento, o crescimento do comércio nao foi determinante no aumento das
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exportagdes, dado o valor negativo de 165,80%. O efeito negativo da pauta (destino) das exportagdes
reflete que as exportagdes (do Peru) foram destinadas a mercados menos dinémicos em relagédo ao
mercado brasileiro (especificamente, na figura 2 nota-se uma queda relevante da exportagao peruana
ao Brasil, representado pela série importagao). Entretanto, o efeito competitividade se fortaleceu nesse
subperiodo, exercendo um efeito de 291,9% no crescimento das exportacdes; o qual denota que o Peru
soube lidar com outros competidores no mercado brasileiro.

Tabela 2 - Exportagao peruana para o Brasil segundo o modelo CMS de segundo nivel (% e US$ bilhdes) -
periodo (2000-2015).

Subperiodos
Dados do Comércio
2000/02 a 2003/05 (I) 2006/08 a 2008/10 (I) ~ 2011/13 a 2013/15 (Il
(A) Exportagéo ao Brasil
Exportagdo AL (em %) 0,48% 24,4% -11,43%
Export. AL (Mil USS FOB) 48.825,57 5.326.038,24 -4.312.713,81
Exportagédo Peru (em %) 58,2% -14,34% 6,89%
Export. Peru (Mil USS FOB) 127.989,32 -131.028,87 101.938,49

(B) Market Share - Peru

Aumento de 2,18%

Queda de 4,19%

Aumento de 3,92%

para 3,43% para 2,88% para 4,73%
(C) Fontes de Crescimento 100% 100% 100%
a) Crescimento do Comércio % 0,83% -170,28% -165,80%
Cresc. do Comércio (Mil USS FOB) 1.062,88 223.115,25 -169.009,60
b) Pauta da exportagao % 7,50% -32,32% -26,08%
Pauta da export. (Mil USS FOB) 9.5699,05 42.346,29 -26.587,20
¢) Competitividade (em %) 91,67% 302,60% 291,88%
Competitividade (Mil USS FOB) 117.327,39 -396.490,41 297.535,29

Fonte: elaboragao propria.

No geral,o Perumostrou paulatina capacidade de competicdo emrelacao a outros grandes exportadores,
o que se refletiu no alto valor percentual do efeito competitividade, especificamente nos subperiodos
I e lll. Um fator que merece destaque foi o crescimento do desse pais na participacdo do mercado
brasileiro, muito embora seja pouco significativa em termos percentuais, a tendéncia da mesma ¢é
crescente, principalmente no subperiodo Il (periodo no qual a integragao fisica ja era realidade), em
relacdo ao subperiodo I.
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6. Conclusoes

O principal objetivo do estudo foi avaliar os efeitos da integragao fisica, refletindo dentre outras
consequéncias no aumento de fluxo de comércio e, consequentemente, na competitividade dos
produtos comercializados. A ideia central é que a integragao fisica promova o aumento do fluxo de
comeércio entre ambos os pafses, bem como nas regides por onde passa a Rodovia Interoceéanica.

Do ponto de vista econémico, é desejavel que recursos sejam direcionados a melhora das condi¢des
de infraestrutura (considerado um gargalo para o desenvolvimento agricola), mediante o qual o retorno
a sociedade serd obtido pelos beneficios que a mesma pode implicar no fluxo de comércio.

No geral, contribui-se para a teoria do comércio internacional, de forma especifica ao novo
regionalismo, a mesma que se torna relevante nas condigdes atuais onde a procura por novas formas
de fortalecimento das relagdes bilaterais e de comércio podem servir de impulsores (e servir de debate)
para o crescimento de regides pouco desenvolvidas de ambos os paises.

Assim, pela andlise do método CMS conclui-se o seguinte: a) comprova-se que ha uma tendéncia
de ganhos de competitividade da exportacdo peruana ao Brasil, porém com market share pouco
significativo. De igual modo, o Brasil apresentou ganhos de competitividade, porém no segundo e
terceiro subperiodo analisado a mesma nao teve o mesmo desempenho, ante tal, o0 market share tem
diminuido levemente; b) constatou-se que o Brasil e Peru apresentaram ganhos de participagdo no
comeércio, com destaque para o Brasil dado o maior volume de produgao em relagao ao Peru. Ademais,
comprova-se no caso do Peru, que nos Ultimos anos as exportagdes tiveram como destino mercados
menos expressivos que o Brasil (em relagéo a outros paises de latino américa), fato observado pelo
valor negativo da fonte “pauta (destino) das exportagdes” no terceiro subperiodo.

Considerando a analise previa aos resultados, verifica-se que o padrao de exportagao do Brasil ao
Peru é mais diversificado em relagao as exportagoes do Peru ao Brasil. O padrao de exportagao do
Brasil é mais especializado em produtos de intensidade tecnoldgica, principalmente para a agricultura.
As exportagbes peruanas ao Brasil tornaram-se mais especializadas em produtos nas quais o peru
apresenta vantagem comparativa. Ante tal, a pauta de exportagcdo é mais concentrada. De maneira
geral, existem evidencias relacionadas a beneficios da facilitagdo de comércio (principalmente para o
Peru considerando a importancia do mercado brasileiro), ndo somente por meio da integragéo fisica,
mas também ganhos potenciais observados com a incorporacdo do Peru ao Mercosul como pafs
participante desde 2006.

Assim, verificou-se uma forte dependéncia por parte do Peru em relagdo ao Brasil por bens de capital,
principalmente tecnologia para a agricultura. Desde 2011 surgiu uma propensao de mudancga no padrao
de exportagao do Peru que tem sido mais diversificado, ou seja, exportagao de bens que requerem
um maior uso de capital humano e tecnologia intensiva. Evidentemente, esse comportamento tem
implicagdes importantes no emprego e padrao de exportagao de um pais em desenvolvimento como
o Peru.

Finalmente, por meio deste trabalho, pode-se atribuir um valor tangivel aos beneficios da integracao
e os esforgcos para o fortalecimento bilateral sobre o fluxo de comércio. Em suma, este estudo revela
resultados importantes, considerando que o fluxo de comercio tem-se fortalecido no Ultimo periodo de
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analise, destaque para o Peru considerando o market share crescente, dado a importancia do mercado
brasileiro, de modo que a hipdtese inicial foi validada. Contudo, ndo se pode argumentar que o ganho
de comércio seja explicado em sua totalidade pela integragao fisica, toda vez que o modal rodoviério e
aéreo ainda sdo os mais utilizados. Segundo o Mincetur (2016) e Mdic (2016), a exportagdo do Brasil
ao Peru via modal rodoviério de 2011 a 2015 foi de 15% a 18%; do Peru ao Brasil foi de 10% a 15%,
aproximadamente. Outros efeitos, como o comércio latino americano e destino das exportagdes,
podem explicar esse comportamento, tal como mostrado nos resultados por meio do método utilizado,
como também, o efeito da facilitagdo de comércio por meio da incorporagéo do Peru ao Mercosul em
2006.
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Notas

2 Barrientos (2012) descreve a importincia desse empreendimento para as regides proximas a fronteira, bem como do potencial que
essas regides tém em produtos agricolas de grande demanda em ambos os paises.

3. Essa discussdo também ¢ ressaltada por Sierralta (2014). De acordo como o autor referenciado a mudanga no padrio de
exportagdo pode ser discutida considerando o eféito de outros fatores tais como: investimento estrangeiro, dependéncia tecnolgica,
penetragdo cultural, interferéncia politica, entre outros.

4. IIRSA é uma agio assumida em 2000 pelos 12 paises da América do Sul, sendo prioridade as dreas de transporte, telecomunicagées
e energia. No Peru, além da IIRSA Sul (objeto de discussao nesta tese), surgiu a IIRSA Norte, que liga o porto litorineo de Paita
ao porto de Yurimaguas, na bacia do Amazonas. Jd pelo IIRSA Sul, o altiplano une-se, por trés ramais, aos portos do Pacifico: San
Juan de Marcona, Matarani e Ilo.

5. Entre os anos de 2000 a 2010, Chile era o principal mercado de destino das exportacies peruanas em América do Sul. Esta
realidade mudou desde 0 ano 2011, jd que o mercado brasileiro passou a ser o principal destino.

6. Em detalhe os bens primdrios, baixa tecnologia, de média tecnologia, alta tecnologia e manufatura baseadas em recursos naturais
podem ser consultados no: http.//unstats.un.org/unsd/cr/registry/regest.asp?Cl=28.

7. Mais detalbes ver Fontoura e Serddio (2017); Silva e Hidalgo (2012); Leamer e Stern (2008), Fagerberg e Sollie (1985).
Discussées em torno a teoria podem ser vistas em Fiabane (2012).

8. Maiores detalhes e entendimento do método ver Leamer e Stern (2008), na qual o autor descreve os trés niveis de andlise.

9. Em linhas gerais, entende-se que o aumento de 100% das exportagées, € explicado pelo eféito percentual de essas trés fontes.
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TIPO: Aplicacién

Las uniones aduaneras sudamericanas shan
generado un efecto spin-off mas alla del
comercial?

Opened regionalism and new integration, what model does generate more commercial integration in south
america?
Regionalismo abre e integracdo nova, como modelo gera comercial mais integragio na américa do sul?

Las uniones aduaneras se crean no sélo para generar comercio sino por su efecto spin-off, es decir, por
su capacidad para dar lugar a mds procesos de integracion en otros dmbitos que también contribuyan al
desarrollo. En Sudamérica se han creado cinco uniones aduaneras relativamente relevantes en términos de
creacion de comercio que no han servido de base para mayores niveles de integracion. Su limitado éxito se
relaciona con las asimetrias entre los paises que forman los grupos. En esta investigacion se estudia si las
uniones aduaneras han aumentado la convergencia entre los indicadores econdmicos, sociales y politicos, lo
que justificaria mds propuestas politicas que contribuyesen activamente a la union como grupo. La aplicacion
del andlisis estadistico multidimensional utilizando el método de agrupacion jerdrquica con variables
socioecondmicas 'y politicas muestra que, en los dmbitos considerados, no hay grupos entre los paises que
forman las uniones aduaneras en Sudamérica.

Customs unions are created not only to generate trade but also because of their spin-off effect, that is to say, their ability
to lead to more integration processes in other areas that also contribute to development. In South America, five relatively
relevant customs unions have been created in terms of trade creation that have not served as a basis for higher levels of
integration. Its limited success is related to the asymmetries between the countries that form the groups. This research
examines whether customs unions have increased the convergence between economic, social and political indicators,
which would justify more political proposals that would actively contribute to union as a group. The application of
multidimensional statistical analysis using the hierarchical clustering method with socioeconomic and political variables
shows that in the areas considered, there are no groups among the countries that form the customs unions in South
America.

O aduaneras de unides sao acreditados que nao so pdra para gerar comércio mas para a subsididria de efeito deles/delas,
quer dizer, para a capacidade deles/delas para dar lugar a mais integracdo processa em outros ambientes que eles também
contribuem ao desenvolvimento. Na América do Sul cinco unides que foram criados aduaneras relativamente excelente
em termos de criagdo de comércio que ndo serviu como base para integracio maiores niveis. O sucesso limitado deles/delas
estd relacionado com as assimetrias entre os paises que formam os grupos. Nesta investigagdo € instruido se o aduaneras
de uniées aumentaram a convergéncia entre os indicadores econémicos, sociais e ]’)a[z’liwx, o que jusz‘y?caria propostas mais
politicas que contribuem ativamente a unido como grupo. A aplicacio da andlise multidimensional estatistica que usa o
método de agrupamento hierdrquico com varidveis socioeconomicas e politicos provam que, nos ambientes considerados,
ndo hd grupos entre os paises que formam o aduaneras de unives na América do Sul.
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1. Introduccidén

El estudio del origen de las uniones aduaneras bajo el enfoque del andlisis estatico giraba en torno
ala creacion de comercio entre los paises que las integraban y a la desviacion de comercio, es decir,
a la sustitucion del comercio con paises del exterior porgue no se beneficiaban de las ventajas de
la unién. El enfoque global de la teoria, que tendia a cuestionar las uniones aduaneras, contrastaba
con el estudio de impacto a nivel nacional y regional, que mostraba resultados en general positivos,
que podian incluso ir mas alla de las relaciones comerciales.

La flexibilizacion del andlisis estatico y la mejora de las herramientas dieron continuidad a las
conclusiones positivas a nivel nacional y regional y profundizaban en un enfoque multidimensional
de las causas y los efectos de las ligadas al crecimiento. Mas alléd del componente ideolégico
relacionado, las uniones aduaneras podrian y deberian existir por su capacidad para incidir en
otras esferas de la economia, e incluso en otros espacios sociales y politicos que contribuyan a
mayores niveles de integracion.

En Sudamérica existen cinco uniones aduaneras que, si bien han resultado relativamente positivas
en términos de creacion de comercio, no han logrado generar mayores niveles de integracion. Las
asimetrias entre paises son una de las causas de la falta de éxito de las uniones aduaneras. Si las
uniones aduaneras sudamericanas han contribuido a reducir las brechas entre paises, valdria la
pena repotenciar las politicas que activamente pueden contribuir a mayores niveles de integracion
en los grupos.

En esta investigacion se profundiza sobre la capacidad que han tenido las uniones aduaneras
en Sudameérica para generar convergencia econémica, social y politica, lo que podria entenderse
como un paso mas en el proceso de integracion mas alla de su capacidad para generar o desviar
comercio.

Para realizar el andlisis se toman los datos de los paises de la regién y se aplica un analisis
estadistico multidimensional utilizando el Anélisis de Clasificacion Jerdrquica para saber si existen
grupos; es decir, si los paises que forman cada una de las uniones aduaneras guardan cierta
similitud en la tendencia de sus indicadores en el periodo 1990-2015.

2. Las uniones aduaneras como parte de la integracién econémica

La integracion econdmica es el proceso mediante el que varios paises, de manera voluntaria,
tratan de alcanzar objetivos econémicos comunes. Tras superar multiples intentos de creacion
fallidos en el siglo XIX, la Unién Europea se convirtio en el siglo XX en el ejemplo del maximo nivel
de integracion econémica al que podian llegar un conjunto de paises y se convirtié en el proceso
de referencia para los estudios relacionados por su duracién, la profundidad y diversidad de sus
acuerdos, y sus resultados (Franklen et al. 1997).

PaLABRAS CLAVE
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LLAS UNIONES ADUANERAS SUDAMERICANAS ¢HAN GENERADO UN EFECTO SPIN-OFF MAS ALLA DEL COMERCIAL?

Las fases de un proceso integracion econémica varian en funcion de la voluntad, de la capacidad de los
interesados y del contexto relacionado. En este trabajo profundizaremos en las uniones aduaneras, la
segunda etapa en un proceso de integracion tras la creacion de un area de libre comercio. Una union
aduanera es una zona de libre comercio disefiada en base a acuerdos preferenciales reciprocos con
el mismo arancel frente a terceros paises. No llega a ser un mercado comun, paso previo a la unién
econdémica, porque no existe plena libertad de los medios de produccién y no se cuenta con un érgano
supranacional para la toma de parte de gran parte de las econémicas (Balassa, 1961).

El estudio de las uniones aduaneras se inici6 desde la economia en la década de los cincuenta a través
de varios modelos tedricos con objetivos y premisas comunes que explicaban, en lo que se conoce
como el analisis estatico, los efectos que podrian tener las uniones aduaneras sobre el bienestar gene-
ral. Pese al liderazgo en el momento de las corrientes keynesianas, el estudio se basaba en preceptos
del modelo neoclasico. Consideraban que las decisiones de los individuos se basaban en las varia-
ciones en los precios, partian a efectos practicos del equilibrio parcial, consideraban el libre mercado
como un ideal y estudiaban la realidad global. La mayoria de los analisis del momento generaban pro-
puestas tedricas sobre la creacion de las uniones aduaneras multilaterales.

Los primeros afios tras la creacion de la Comunidad Econémica Europea (CEE) sirvieron para cuanti-
ficar la creacion y la desviacion del comercio a nivel de pais y de region, dejando de lado los modelos
tedricos que planteaban hipdtesis sobre el bienestar general. Truman (1969) aplicaron modelos resi-
duales que comparaban un flujo de comercio hipotético y el flujo real en un proceso de integracion.
El flujo hipotético se proyectaba en funcion de la tendencia pasada o de la evolucion de los flujos con
otros pafses que coincidian en el tiempo. Aitken (1973) utilizaba el modelo econométrico gravitacional
propuesto por Tinbergen (1962), que explicaba como se relacionaban las variaciones bilaterales del
PIB, la poblacion, la distancia y las propias de los procesos de integracion con los flujos comerciales.
Balassa (1974) acudieron a modelos econométricos analiticos que incluian los precios relativos y las
tasas reales de intercambio. Todos los analisis mostraban un volumen de creacién de comercio mayor
que el de desviacion. Para Frankel (1997), y en base a modelos gravitacionales, la creacién de comercio
era ademas mas estable.

Desde mediados de los sesenta algunos parametros generalmente aceptados en el analisis estatico
basado en el modelo neocldsico se cuestionaron y modificaron.

Los individuos no tomaban sus decisiones econémicas siempre en funcion del precio, por lo que podian
decidir sobre las uniones aduaneras no necesariamente buscando la creacion del comercio. Podian
justificarse las uniones aduaneras no tanto por sus efectos directos sino por su capacidad para generar
otros procesos de integracion en un efecto spill over (Haas, 1967). Los perjuicios que podria suponer
una union aduanera en términos de pérdida de bienestar no eran definitivo, como se habia sumido,
sino podian revertirse desde el Estado (Johnson, 1965) o compensarse con otros intereses nacionales
mas alla de la creacion de comercio directa, como la proteccion del empleo o, en el caso de los paises
en desarrollo, la reduccion de los costes de industrializacion al generar economias de escala y facilitar
el acceso a la tecnologia (Cooper y Masell, 1968). Las uniones aduaneras respondian también a la
necesidad de la ciudadania de encontrar a nivel supranacional la solucién a cuestiones que no podian
resolverse desde el &mbito nacional. Eran ademads el resultado de las voluntades de grupo filoséficas
e ideoldgicas que demandaban mayores procesos de integracion, que eran ademas la base imprescin-
dible para que pudiera funcionar mas alla del corto plazo y de los resultados cuantitativos en términos
comerciales (Haas, 1967). También se reconsiderd el supuesto hasta el momento generalmente acep-
tado para el tratamiento tedrico estatico de las uniones aduaneras del equilibrio parcial. Al pasar al
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general, si bien se dificultaba el andlisis hasta incluso imposibilitarse (Corden, 1972), se podian incluir
otros paradigmas que aproximaban a la realidad los resultados de los estudios y, en general, mostraban
mas y mejores beneficios de las uniones aduaneras (Wonnacott y Wonnacott, 1981).

En la practica continuaron conviviendo los estudios sobre el bienestar general, de caracter mas tedrico,
y sobre los efectos nacionales y regionales, méas practicos.

Los trabajos sobre el bienestar general estudiaban, en general, el impacto de las uniones aduaneras
sobre un ideal de libre comercio global. Si bien se cuestiond el impacto positivo del libre comercio en el
desarrolloy surgieron con fuerza movimientos contrarios (Stiglitz, 2002) también el libre comercio tuvo
arduos defensores (Bhagwati, 2005) que encontraron en el exponencial avance del proceso de globali-
zacion la legitimidad necesaria para su defensa y desarrollo.

Los resultados de los estudios mostraban en general un efecto negativo de las uniones aduaneras
sobre el libre comercio al generar irremediablemente desviacion. Para Grossman y Helpman (1995)
las uniones aduaneras se daban para poder dirigir la desviaciéon del comercio y no quedarse “fuera de
juego”. Para Panagariya y Findlay (1996) reducir la proteccién dentro de las uniones aduaneras aumen-
taba las barreras con el resto de paises. Robson (1998) consideraban que las uniones aduaneras eran
negativas porque generaban irremediablemente desviacion comercial. Para Tugores (2006) los intere-
ses economicos de las uniones aduaneras podian incluso limitar los acuerdos de liberacion con otros
socios. Los resultados negativos de los estudios sobre la influencia de las uniones aduaneras en un
ideal de libre comercio mundial se reforzaron con los trabajos publicados desde los organismos inter-
nacionales relacionados, que mostraban también su preocupacion.

Los trabajos sobre los efectos nacionales y regionales estudiaban el crecimiento econdémico tras una
uniéon aduanera en términos de competencia entre empresas, economias de escala, inversion y pro-
greso técnico. Apoyandose en la econometria y sobre todo en los modelos de equilibrio general com-
putable, varios trabajos corroboraban los resultados positivos sobre el crecimiento nacional y regional
que se oponian al espiritu, en general negativo, de las valoraciones a nivel global.

Una vez aceptado el impacto positivo de las uniones aduaneras en el ambito econémico en los paises
de ingresos altos que las forman y habiéndose cuestionado su impacto en el &mbito global, en el siglo
XXI| cobraron cada vez mas importancia los trabajos que proponian la comprension de las uniones
aduaneras como una herramienta capaz de ir mas alla de su capacidad para generar o desviar comer-
cio y dar respuestas a los retos, asi como las investigaciones relacionadas con el impacto geoestraté-
gico de las uniones. En los ultimos afios, ademas, se ha profundizado en el impacto econémico en los
paises de ingreso medio y bajo de las uniones aduaneras y en su impacto multidimensional o su efecto
spin-off, cuestién en la que se profundiza en el presente trabajo.

Los modelos de equilibrio general computable trataron de dar respuesta operativa a la necesidad de
considerar las multiples causas y efectos de las uniones aduaneras, si bien todavia quedan por poder
recogerse varias cuestiones subjetivas relevantes que segun el autor que sea consultado, son impres-
cindibles (Musacchio y Lazzarini, 2012).

Martinez-Zarzoso, et al. (2009) llamaban la atencién sobre el menor impacto econdmico positivo de las
uniones aduaneras en los paises de ingreso bajo o medio bajo. Entre las principales causas destacan el
limitado nivel de desarrollo de los paises que forman las uniones aduaneras fallidas y los bajos niveles
de convergencia, asi como las asimetrias.
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3. Las uniones aduaneras sudamericanas

Las uniones aduaneras sudamericanas en activo se resumen en la tabla 1.

Tabla 1. Uniones aduaneras sudamericanas

Unién aduanera . . Fecha de

Paises miembros i
creacion

ASOC'aC.'On Lat|noamer|cana de L\bre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,

Comercio/ Asociacion Latinoameri- México, Paraguay, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela 1960

cana de Integracion (ALALC, ALADI) ' guay, ' L Cruguayy

Pacto Andino/Comunidad Andina (PA/ Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru 1969

CAN)

Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)  Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay 1991

Alianza Bolivariana para los Pueblos Venezuela, Ecuador y Bolivia, Antigua y Barbuda, Cuba,

de Nuestra América-Tratado de Co- Dominica, Granada, Nicaragua, San Cristobal y Nieves, 2004

mercio de los Pueblos (ALBA-TCP) Santa Lucia, San Vicente y las Granadillas, Surinam

Alianza del Pacifico (AP) Chile, Colombia, Perti y México 2011

Fuente: Elaboracién propia.

Los trabajos sobre los resultados de las uniones aduaneras sudamericanas muestran en todos los
casos conclusiones similares. La creacion de comercio se ha dado en todos los casos, aunque puede
considerarse mas o menos suficiente. Las uniones aduaneras no se identifican como plataformas para
la integracion de los grupos que las forman por la falta de apoyo desde los gobiernos nacionales si bien
en los ultimos afos el MERCOSUR, el ALBA-TCP y la AP han incluido programas, todavia no evaluados,
para contribuir a la convergencia como grupo mas alla de los intercambios comerciales.

La ALADI ha logrado mejorar los intercambios en la regién, sobre todo en lo que se refiere a los
margenes del comercio de las manufacturas industriales en el medio y largo plazo (Florensa, et al.
2013). No obstante, el alcance para lograr mayores niveles de integracion estd resultando limitado por
la ausencia de politicas sociales que acompanen el proceso de unién aduanera, que deberian contribuir
activamente a la regionalizacién latinoamericana (Rosenthal, 1999).

La CAN, si bien se considera que ha contribuido a la creacién de comercio, su viabilidad, asi como
su capacidad para tender hacia una mayor integracion entre los paises, se ponen en entredicho
considerando la accién colectiva asi como su disefo institucional y de las organizaciones relacionadas
(Casas y Correa, 2007). Para Phelan (2015), la responsabilidad descansa en un insuficiente interés
politico para desarrollar estrategias que alcancen mayores niveles de integracion y politicas exteriores
comunes, que se traducen en, por ejemplo, una legislacion primitiva para poder abordar cuestiones
basicas de una integracion real (Tremolada, 2007).

El MERCOSUR no sélo contribuyé al desarrollo, al aumenté el comercio y al crecimiento entre los
paises miembros sino que contribuyd a la mejora de la competitividad y el bienestar de los paises no
miembros en la regiéon (Diao y Somwaru, 2000). No obstante, su falta de compromiso politico, que
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todavia se entiende como una ventaja, limita su capacidad para convertirse en la estructura sobre
la que apuntalar procesos mayores de integracion. En la practica la direccion politica se concreta en
débiles propuestas para la integracion econémica mediante acciones diplomaticas premeditadamente
insuficientes (Malamud, 2005) compatibles con la busqueda fuera del grupo de socios comerciales mas
afines a sus intereses comerciales. Como resultado al menos el 30% de las tarifas aduaneras comunes
estan sujetas a desviaciones al menos por un miembro del grupo para satisfacer los requerimientos de
lobbies sectoriales nacionales (Olarreaga y Soloaga, 1998).

En tanto al ALBA-TCP si bien ha logrado intensificar el comercio entre los paises que lo forman e
incluye en el marco de la UNASUR las medidas mas ambiciosas para lograr que sea una plataforma
para procesos mayores integracion, es al mismo tiempo la unién aduanera con un proyecto menor de
sostenibilidad en el medioy largo plazo. Entre las razones destaca el acuerdo en el discurso politico pero
la falta de coherencia en la practica, que no ha podido responder al reto que suponen las economias
muy similares entre si, con un menor potencial productor y exportador (Benzi, 2016).

La Alianza del Pacifico (AP) es todavia muy joven, si bien parece que las relaciones comerciales entre
los paises que la forman han comenzado a intensificarse (Lépez-Bermudez, et al. 2016). Su propuesta,
que en el discurso se concentra en el libre mercado, incluye la creacién de un fondo para abordar
procesos de mayores de integracion (Molina, et al. 2016).

4. Evidencias empiricas de la convergencia en las uniones aduaneras en la
region

Entre las causas de un proceso de integracion exitoso o insuficiente Stackhovich (1991) y Garay y Este-
vadeordal (1996) llamaban la atencion sobre los niveles de convergencia y las asimetrias. Los autores
consideraban que los procesos de integracion arrojan los resultados esperados cuando los principales in-
dicadores nacionales tienden hacia la convergencia y se reducen las asimetrias. Es por eso que, mas alla
de las condiciones iniciales en las que se crearon las uniones aduaneras sudamericanas, valdria la pena
estudiar si han generado mayores niveles de sinergia entre si. Es decir, si en 2015 las uniones aduaneras
se agrupaban considerando indicadores no sélo econémicos sino sociales y politicos que justifiquen un
futuro con mayores niveles de integracion.

En esta investigacion pretende comprobarse si, mas alla de los resultados comerciales de las uniones
aduaneras en Latinoamérica, que no han sido los esperados, si se han generado otros procesos de in-
tegracion econémica en otros espacios, en un efecto spin off de las uniones, que justificaria no sélo su
existencia sino su apoyo para el desarrollo. De generarse grupos de indicadores entre paises que se cor-
respondan con las uniones aduaneras, y asumiendo como positiva la relacion entre mayores niveles de
convergencia y de integracion, una tendencia similar de los indicadores relacionados en los ambitos
econdémico, social y de politica publica, se esperaria que el impacto comercial de las uniones aduaneras
fuera mayor en el futuro, asi como su capacidad para la integracion. El objetivo de este trabajo es, por lo
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tanto, identificar si en estos tres ambitos se han generado agrupaciones de paises que coincidan con las
uniones aduaneras latinoamericanas.

Al considerar las convergencias por grupos de paises de las variables macro econémicas, sociales y politi-
cas son varios los trabajos que han tratado de identificar grupos de paises en la region utilizando una o
mas variables, alin sin vincular su trabajo de manera directa con las uniones aduaneras.

Abreu y Bevilague (1996) trataron de definir las asimetrias en las uniones aduaneras dividiendo los va-
lores de maximos y minimos de cada pals de cada grupo. Tomaron los datos del PNB, el PNB per capita,
el grado de apertura y la participacion en el comercio dentro del grupo. Las asimetrias eran menores en
Sudamérica que al realizar la comparacion con los grupos asiaticos. Lopez-Herrera y Venegas-Martinez
(2014) trataron de medir la existencia de grupos en funcién del PIB per cépita mediante un modelo no
lineal de coeficientes variantes de un solo factor propuesto por Philips y Sul (2007). Los cuatro grupos de
paises que surgieron en el analisis no se corresponden con las uniones aduaneras.

Alvarez, et al. (2009) aplicaban indicadores de convergencia sigma y beta a un panel de los ingresos per
capita. Encontraron un mayor grado de convergencia pero no entre las uniones aduaneras, sino entre los
paises agrupados en funcion de su nivel de crecimiento. Para Martin (2010), el ingreso per cépita tendia
positivamente a la convergencia en los grupos de paises con una elevada tasa de ahorro-inversion y nega-
tivamente en los grupos que presentaban un mayor gasto publico, independientemente de los acuerdos
comerciales que tuvieran.

El trabajo de Reyes (2008) trataba de identificar grupos de paises considerando los promedios y las des-
viaciones estandar del PIB, las reservas y la deuda externa, todo per capita. No se registraron grupos
relevantes. Mora (2016) utilizaba un indice de convergencia y varias correlaciones que incluian la deuda
externa, el desempleo y el gasto del gobierno como porcentaje del PIB. Tampoco encontré agrupaciones
de paises.

Con el objetivo de encontrar grupos de paises utilizando datos sociales, Silva (2015) aplico un analisis
de correspondencias al Indice de Desarrollo Humano, las calorias consumidas o la poblacion subnutrida.
Identificé cuatro grupos que, al igual que en el resto de los casos, tampoco se corresponden con las unio-
nes aduaneras de la region.

En general, los trabajos que estudian las variables econémicas, sociales y politicas, no han encontrado
grupos entre los paises latinoamericanos.
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5. Metodologia

En esta investigacion toma y procesa las siguientes ocho variables susceptibles de ser utilizadas en
los trabajos sobre convergencia e integracién para los paises sudamericanos desde el afio 1990 hasta
2015 y busca la existencia de una tendencia hacia la creacién de patrones de comportamiento simi-
lares entre los indicadores que permita confirmar si se estan o no creando grupos en la region®. Todas
las variables han sido seleccionadas al haberse utilizado con anterioridad en trabajos para el trata-
miento de la convergencia en la regién, como se indica en el epigrafe anterior, y por su representatividad
en los ambitos seleccionados. La combinacion entre si es no obstante distinta, asi como el método de
andlisis utilizado®.

N
[2

PIB precios constantes (millones de dolares)

Deuda externa (millones de ddlares)

[3] Poblacién (miles de personas, a mitad del afo)

[4] Tasa de desempleo (porcentaje de la fuerza laboral total)

[5] Proporcion de la poblacién por debajo del nivel minimo de consumo de energia alimentaria (porcen-
taje sobre el total)

[6] Gasto total del gobierno central (porcentaje del PIB)

[7] Gasto total en salud (porcentaje del PIB)

[8] Afios con gobiernos de izquierda, centro y derecha

El estudio realizado investigd la correlacion entre las variables y los paises investigados de forma simul-
tanea en tres andlisis distintos con el objetivo de:

a. Determinar la existencia de grupos por indicadores macro econémicos, con las variables [1] y [2]
juntas

b. Valorar la existencia de grupos por indicadores de la calidad de vida, con las variables [3], [4] y [5]
juntas

c. Considerar que existen grupos en la regidon con una tendencia a ejercer una politica publica simi-
lar, con las variables [6], [7] y [8] juntas

La metodologia utilizada ha sido el Analisis de Clasificacion Jerarquica considerando los criterios de
Ward planteado por Morineau (1984), que no se habia aplicado hasta el momento para realizar este tipo
de analisis. El software para el analisis de datos ha sido el SPAD v.4.5%

La metodologia empleada no requiere simetria ni linealidad y permite variables categéricas. No da
por hecho la existencia de determinados grupos ni su composicion previa; tampoco asume que las
variables tenderan a distribuirse de manera especifica. Su uso permite identificar, sin prejuicios, los
grupos en laregiony, ademas, los grupos de paises que de manera natural deberfan confluir en el futuro
con las politicas adecuadas en uniones aduanera, tomando otros criterios en consideracion mas alla
de las fronteras comunes.

El objetivo era mostrar si existe una tendencia a la creacion de grupos entre los paises investigados
para comprobar silas uniones aduaneras sudamericanas estan dando lugar a procesos de integracion
mas alla del comercial. Seria de esperar que, por ejemplo, los paises que forman las uniones aduaneras
fueran también grupos al considerar conjuntos de variables generales tradicionalmente utilizadas para
valorar los resultados en materia macroecondmica, de condiciones de vida y de politica publica.
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6. Resultados

El Andlisis de Clasificacion Jerarquica utilizo la prueba de Valor (V.Test) para confirmar la existencia de
grupos. Las correlaciones, donde V.Test es mayor que o igual a 2 son estadisticamente interesantes y
muestran una correlacién significativa entre las variables que forman un grupo de entidades investiga-
das con caracteristicas similares.

El analisis, tal y como se indica en la Tabla 2, mostré que la prueba V.Test no supera en ningin caso
el valor de -99.99, lo que significa que no se forman grupos con caracteristicas similares en el ambito
macroeconémico, de condiciones de vida y de politica publica. No obstante, la prueba muestra cémo,
en los tres dambitos estudiados sf existe un grupo formado por todos los paises de la regién, lo que re-
sulta coherente con la valoracion cualitativa de los datos.

Tabla 2. Prueba V. Test del Analisis de Clasificacion Jerarquica

Ambito de integracion Variables V.Test

PIB precios constantes (millones de délares)

Macroeconomia Deuda externa (millones de dodlares) <799.99
Poblacion (miles de personas, a mitad del afio)
Calidad de vida Tasa de desempleo (porcentaje de la fuerza laboral total) <-99.99

Proporcion de la poblacién por debajo del nivel minimo de consumo de
energia alimentaria (porcentaje sobre el total)

Gasto total del gobierno central (porcentaje del PIB)
Politicas publicas Gasto total en salud (porcentaje del PIB) <-99.99
ARos con gobiernos de izquierda, centro y derecha

Fuente: Elaboracion propia.

Al considerar el ambito macroeconémico, valorando los parametros del PIB y la deuda externa, el re-
sultado indica que con el tiempo no se esta tendiendo a la creacion de grupos de paises en la region.
En tanto a la calidad de vida, se han considerado los parametros de poblacion, tasas de desempleo y
desnutricion. Tampoco parece que en los 15 afos comprendidos entre 1990 y 2015 se haya generado
un patrén de comportamiento similar entre los paises de la region que se corresponden con las uniones
aduaneras. En tanto a las politicas publicas, considerando el gasto publico general, el gasto en salud y
los aflos con los gobiernos de izquierda, centro y derecha, tampoco se aprecian grupos de paises en la
region.
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7. Conclusiones

Latinoameérica vive una etapa de integracion conocida como “regionalismo subalterno” en la que estan
obligados a convivir el “regionalismo abierto” de los noventa y la “nueva integracion” de la UNASUR. En
ese escenario los resultados de las uniones aduaneras juegan un papel fundamental por su capacidad
para alimentar las tesis relacionadas con mayores y menores grados de integracion regional. Los re-
sultados comerciales de las uniones no han sido los esperados ni en términos absolutos de creacion
de comercio ni en términos de continuidad. No obstante, de ser capaz de generar otros procesos de
integracion, podrian estar justificados.

En esta investigacion se ha valorado silos proyectos para generar uniones aduaneras que se ha llevado
a la practica han tenido un efecto spin-off, es decir, si existen otros procesos de integracion que los
justificarfan. El Andlisis de Clasificacion Jerarquica muestra que, considerando ocho variables econémi-
cas, sociales y politicas, no se generan grupos de paises en Sudamérica que se correspondan con las
uniones aduaneras.

Todavia la legislacion y la normativa entre los paises sudamericanos es muy distinta, por no considerar
que incluso las monedas son distintas.

La falta de convergencia de los indicadores por grupos de paises que mantienen, ademas de una union
aduanera, una tradicion similar, se explica en la medida en que el marco legal y normativo de los paises
difiere enormemente entre si, que dificulta el que se den procesos reales de integracion. Los sistemas
monetarios, bancarios, fiscales y laborales no tienen una base comun ni parece que vaya a tenerla en
el corto plazo.

Asi pues, los grupos de paises sudamericanos tradicionalmente similares no tienden de manera natural
hacia la integracion, ni siquiera con la palanca de otro proceso de integracion paralelo, como es el de la
unién aduanera. No obstante, también puede considerarse que la integracion latinoamericana sélo pu-
ede darse con todos los paises de la region y no sélo entre unos pocos, que no son capaces de generar
las sinergias necesarias que puedan dar lugar a un verdadero proceso de regionalizacién. Es necesario
entonces decantar la balanza del “regionalismo subalterno” hacia el “regionalismo abierto” o la “nueva
integracion”.
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Notas

2. Para obtener los datos de las primeras siete variables se acudic a CEPALSTAT (2016), el FMI (2016), la United Nations
Commodity Trade Statistics (2016) y el Banco Mundial (2016).

3. En el caso de que los lectores requieran los datos utilizados para el andlisis, se les invita a contactar con los autores y se les
Jfacilitard de inmediato.

4. Facilitado por la Facultad de Humanidades de la Universidad del Egeo.
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Percepcion de los consumidores de la region metropolitana de Rio de Janeiro acerca de cervezas artesanales y
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O presente trabalho tem como objetivo investigar a percepedo do consumidor da Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro (Brasil) a respeito dos atributos de cervejas artesanais consumidas na regidgo. Esta pesquisa
tem natureza exploratoria e de abordagem aplicada e qualitativa. No que tange a coleta de dados se utilizou
um questiondrio semiestruturado em uma amostra da populacao. Nos resultados se identificou a percepedo
sobre a importancia e o diferencial estratégico de cada atributo das cervejas listadas. Obteve-se, também,
a avaliagdo sobre a qualidade das variedades Lager, Ale e Weiss, assim como andlise das cervejas mais
consumidas.

The present work aims fo investigate the perception of the consumers of Metropolitan Region of Rio de Janeiro
(Brasil) about the attributes of craft beers in the local market. This research has an exploratory nature and an applied
and qualitative approach. Regarding the data collection, a semi-structured questionnaire was used in a sample of
the population. In the results we identified the perception about the importance and the strategic differential of each
attribute z)f the beers listed. We also evaluated the quality af the Lager, Ale and Weiss varieties, as well as the analysis
of the most consumed beers.

Este articulo tiene como objetivo investigar la percepcion del consumidor de la Region Metropolitana de Rio de Janeiro
(Brasil) sobre los atributos de cervezas artesanales que se consumen en la region. Esta investigacion tiene enfoque
exploratorio y aplicada y la naturaleza cualitativa. En cuanto a la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario semi-
estructurado en una muestra de la poblacion. Los resultados identificaron la percepcion de la importancia y la ventaja
estratégica de cada uno de los atributos que figuran cervezas. Obtuvieron también la revision de la calidad de las
variedades Lager, Ale y Weiss, asi como el andlisis de las cervezas que se consumen.
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1. Introdugio

O crescimento da populacao, a globalizagao e uma grande explosao de consumo, impulsionaram
o surgimento de novos produtos para atender as diversas conveniéncias da sociedade
(Nascimento et al, 2016). De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria da Cerveja
- CervBrasil (2014), o Brasil ocupa atualmente o 3° lugar no ranking mundial de produgéo de
cerveja, atras apenas de Estados Unidos e China. O mercado teve um investimento de RS 17
bilhdes entre 2010 e 2013 e tem cerca de 3 milhdes de pessoas empregadas ao longo de sua
cadeia. E considerado um dos maiores empregadores do Brasil, e responséavel por 2% do PIB e
15% da industria de transformac&o nacional.

Figueiredo e Carvalho (2014) afirmam que houve um registro de aumento expressivo no
consumo de cervejas pela populacdo brasileira nas ultimas duas décadas. Este aumento,
segundo os autores, passou de 5,45 bilhdes de litros consumidos no ano de 1990 para 10,34
bilhdes de litros consumidos em 2007. Notou-se um avanco significativo dos conhecimentos
cientificos relacionados a esse assunto. Os autores ainda mencionam que o mercado cervejeiro
é movimentado exigindo que as cervejarias busquem novas alternativas na substituicdo de
matérias-primas assim como no aperfeicoamento do processo de fabricagdo com o intuito de
melhorar a qualidade da cerveja.

Acredita-se que este crescimento contribuiu para o desenvolvimento da industria de cerveja
artesanal do Brasil que segundo reportagem disponivel no site Brasil Econdmico, a industria de
cerveja artesanal no Brasil teve um crescimento de 50% em sua produgao com relagao aos dois
ultimos anos, com faturamento de cerca de RS 2 bilhdes por ano. Qutro fato que corrobora esse
crescimento do mercado de cervejas artesanais é o da Ambev, que é detentora de 69% do market
share do setor de cerveja do palis e que também se inseriu no mercado de cervejas artesanais.

Apesar de 3° colocado em consumo, o Brasil é apenas o 17° colocado em consumo per capita,
conforme dados de 2012 do relatério de The Barth-Haas Group and Germain Hansmaennel
(2013). Apesar do aumento do numero de microcervejarias e cervejarias artesanais, o mercado
brasileiro de cervejas é dominado pelas grandes industrias onde 90% da producao nacional
de cervejas esta concentrado em trés grandes grupos (Ambev, Kaiser e Schincariol) segundo
reposta técnica do Sebrae (2014), grupos estes, que focam sua produgao para o mercado de
cervejas produzidas em larga escala, as chamadas cervejas industriais.

O presente trabalho tem como objetivo investigar qual o perfil dos consumidores de cervejas
artesanais, averiguando os atributos buscados pelo consumidor desse produto na Regiao
MetropolitanadoRiode Janeiro. Estetrabalhobuscararesponderaos seguintes questionamentos:
As principais cervejas comercializadas na regiao se adequam as necessidades do consumidor?
Qual o perfil dos consumidores de cerveja artesanal da regiao estudada?

O artigo é relevante a medida que auxilia no entendimento das principais necessidades e
expectativas do cliente em relagdo ao seu consumo de cerveja especial, a fim de que as
empresas produtoras deste produto consigam adequar seus processos para atingir tal objetivo
através de uma analise qualitativa acerca dos atributos das cervejas especiais produzidas no
Rio de Janeiro.

PaLAVRAS-CHAVE

cerveja artesanal,
Rio de Janeiro,
consumo.

KeEyworDs

craft beer, Rio
de Janeiro,
consumption.

PALABRAS CLAVE

cerveza artesanal,
Rio de Janeiro, de

consumo.

Copicos JEL:
Ms31
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2. Revisio de literatura

2.1. O mercado de cerveja

A ABRABE, Associagao Brasileira de Bebidas, define cerveja como a bebida obtida a partir da
fermentacéo de cereais como ldpulo, cevada, trigo e cereais maltados, diz ainda que é uma bebida
alcodlica carbonatada produzida através da fermentagdo de materiais com amido e o trigo e que seu
preparo inclui agua como parte importante do processo e algumas receitas levam frutas, ervas e outras
plantas.

Segundo Pinto (2015) a cerveja é a bebida alcodlica mais consumida no mundo. Estando bem
relacionado com festividades e comemoragdes, porém essa bebida contém uma variedade de
compostos bioativos, vitaminas e minerais, capazes de promover beneficios quando a sua ingestao
é feita de maneira moderada. O mercado estad a cada dia buscando produtos diferenciados e até
exclusivos, surge assim o campo das cervejas artesanais.

Para fins tributarios do Governo, a promulgagéo da Lei n® 13.097/15 e o Decreto n°® 8.442, de 29 de
abril de 2015, que a regulamenta, definem um fabricante de cerveja especial como aquele que produz
até 10 milhdes de litros por ano e cerveja artesanal como aquela que possui, no minimo, 75% de malte
de cevada em sua composigao. Sao essas que recebem o beneficio de descontos nas novas regras
tributarias para as bebidas frias vigentes desde maio.

Segundo Fernandes et al. (2011) as cervejas tipo Gourmet (chamadas de artesanais ou especiais)
sao cervejas mais elaboradas e com um valor agregado maior, além de serem destinadas a atender
paladares de consumidores exigentes e buscar atender padroes de satisfagao mais refinados.

2.2. Desempenho e Processo produtivo

A melhoria no desempenho e estratégias torna a empresa mais competitiva, atraindo novos clientes
(Pistoreetal., 2015). Pensando em controles, produtividade e técnicas industriais, Matos (2011) cita que
a produgao de cerveja difere pouco entre tipos de fabricas e, alguns aspectos. Cervejarias artesanais
utilizam-se de técnicas mais simples, com equipamentos menos sofisticados, menos tecnologia e
controle menos rigido dos processos. Fazendo-se o contrdrio caso a produgao seja mais industrial.

a) Moagem do malte: Segundo Matos (2011) nesta fase o malte é colocado em um moinho para
que ao cortar/danificar a casca das sementes de malte promova a exposi¢do do amido do
endosperma aumentando a drea superficial para agao das enzimas etapa sequinte.

b) Mosturagao ou Brassagem: Segundo Oliveira e Drumond (2014) nesta etapa envolve a adigdo

de dgua quente ao malte, ativando as enzimas e convertendo o amido em agucares. A solucdo
final desta etapa é denominada mosto que logo apds é filtrado para a separacdo do bagaco do
malte (também chamado de bolo ou torta).
O mosto filtrado entdo é fervido entre 60 a 90 minutos e durante este processo adiciona-se
o lupulo para conferir amargor a fervura, podendo ainda se adicionar agucar, formando um
precipitado denominado trub (materiais coagulados) (Matos, 2011). Ainda segundo o autor, apés
a fervura, deve-se resfriar o mosto rapidamente, para evitar a oxidagéo até a temperatura de
fermentacéo.
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c) Fermentagdo: A etapa mais lenta do processo € a fermentagao, na qual as células livres em
suspensao fermentam o mosto de forma descontinua, sem agitagéo. A fermentagdo primaria
requer um tempo de aproximadamente sete dias para ser completada (Viroli et al., 2014). Nesta
etapa, é adicionado o levedo ao mosto para dar inicio a fermentagao, ou seja, a transformacéo
dos agucares fermentéveis em alcool e gés carbonico pelo metabolismo da levedura (Oliveira e
Drumond, 2014).

Segundo Matos (2011) industrialmente a fermentagdo ocorre em tanques fechados que
permitam a passagem de fluido refrigerante para manter a temperatura desejada, enquanto em
produgdes artesanais, este processo ocorre em geladeiras ou em

d) Maturagao: Matos (2011) afirma que no processo de maturagao ocorre quando se retira o
fermento e encaminha a liquido produzido (cerveja verde) para o tanque de maturagao, ou para
a garrafa (em casos de produgao artesanal ou caseira) onde serd mantida por periodos varidveis
a temperaturas de aproximadamente 0°C dependendo do tipo de cerveja produzido.

e) Filtragao: Nestaetapaacervejaéfiltrada para a eliminagao de particulas menores em suspensao,
trub e restantes de leveduras, se tornando cristalina, brilhante e transparente. Alguns tipos de
cerveja podem n&o passar por esta etapa, como as cervejas de trigo (do tipo Weiss, por isso sua
aparéncia turva).

f) Envase: Nesta etapa a bebida é acondicionada, podendo ser em barris de ago inoxidavel
(embarrilhamento) ou embalagens como garrafas de vidro e latas (engarrafamento). Também
nesta fase, realiza-se o processo de pasteurizagéo, antes ou depois do enchimento, se tornando
assim, cerveja propriamente dita. Quando nao se utiliza o processo de pasteurizacao, a bebida é
denominada chope.

Figura 1: Processo de fabricacao de cerveja

— lapulo
Fervura do mosto

I—* acicar .

- levedura

-~ |levedura

Fonte: Adaptado de Matos (2011) e Oliveira e Drumond (2014)
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Os ingredientes utilizados na fabricagdo da bebida artesanal s&o nobres e selecionados, muitas vezes
costumam manter tradicdes como a Lei da Pureza Alema de 1516. Os ingredientes como agua, malte,
lipulo e levedura sao essenciais tanto para o processo industrial quanto para o artesanal. O periodo de
fermentac&o e maturagéo ocorre lentamente. S&o processos extremamente controlados, ou seja, ndo
sao adicionados produtos quimicos para acelera-los, enquanto que na cerveja industrial isso ocorre
(Flores et al.2015; Edelbrau, 2012).

2.3. Mercado Cervejeiro

Segundo Kotler e Keller (2012), mercado é o conjunto de consumidores reais e potenciais que
compartilham de uma necessidade ou desejo especifico e que estdo dispostos a realizar alguma troca
para que se realize esta necessidade ou desejo. Ainda segundo o autor para que se possa identificar
e satisfazer as necessidades dos clientes alvos deve-se entender o comportamento do consumidor
e analisar como pessoas, grupos e os fatores que influenciam o comportamento de compra. Pinto
et al. (2015) afirmam que a cerveja tipo Pilsen é lider absoluta de preferéncia entre o consumidor
brasileiro, correspondendo a 98% do total consumido. A tendéncia do mercado cervejeiro brasileiro é a
segmentacao, pois os consumidores estdo mais interessados em experimentar produtos diferenciados.

Segundo dados da Euromonitor Internacional (2011), o mercado de cervejas artesanais possui taxa de
crescimento de 8%, bem maior comparado ao das cervejas produzidas em alta escala, que possui taxa
entre 2,5% e 5%. Oliveira et al. (2015) citam que no atual mercado massificado, as cervejas das varias
cervejarias existentes ficaram largamente intercambidveis com uma qualidade igualmente boa, porém
muitos consumidores passaram a buscar um produto individual com matérias primas especiais. Tal
pensamento facilita o0 mercado das cervejas artesanais que trazem uma indentidade propria, ou seja,
uma cerveja elaborada e projetada com caracteristicas impares, desde o projeto. O discurso entre
produtores e consumidores do mercado de cerveja artesanal aponta as cervejas de massa sendo sem
sabor e sem graga, enquanto as produzidos por cervejarias artesanais sao verdadeiros exemplos de
distincdo e estilo de alta qualidade (Barlow et al., 2016).

De acordo com a pesquisa fornecida pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA)
(Sebrae, 2014) divulgada em 25/06/2014, 0 somatdrio de empresas produtoras e fabricantes de cerveja
cadastradas pelo MAPA foram de 190 (deduzindo empresas acondicionadoras, envalhasilhadores,
engarrafadoras e estandardizadoras), divididas entre os estados do pais, conforme a figura 2.

Ainda segundo esses dados, foram registradas 190 cervejarias no Brasil, que, em sua maioria,
se localizam no Estado de Sao Paulo (50) seguido de Rio Grande do Sul (29) e Minas Gerais (26)
respectivamente. O Estado do Rio de Janeiro encontra-se em 5° lugar junto com Parana, com 15
cervejarias até a data da pesquisa.

Um dado relevante que demostra o aumento no consumo de cerveja importada o crescimento do
volume de exportagéo de cerveja artesanal nos EUA que cresceu 35,7% em 2014 alcangando um total
de 99.700 mil ddlares, de acordo com a Brewers Association, o grupo de comeércio para as cervejarias
artesanais independentes dos EUA. Ainda segundo o site Fortune o Brasil apresentou o maior aumento
de interesse em cerveja artesanal americano, com um crescimento das exportagdes para o pais de
afluéncia de 64%, apesar se que o Canada continuar como o maior exportador da cerveja americana.
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Figura 2: Nimero de cervejarias por Estado

Numero de cervejarias por Estado

SdoPaulo NG S0
Rio Grande do Sul NN 9
Minas Gerais NN 26
Santa Catarina | 16
Parand [N 15
Rio de Janeiro |GG 15
Goids N 6
Bahia I 5
Ceara I 5
Parda I 4
Pernambuco Il 4
Amazonas i 2
Espirito Santo |l 2
Maranhdo W 2
Mato Grosso [l 2
Distrito Federal 1
Malu Grussu du Sul
Paraiba
Piaui
Rio Grande do Norte
Ronddnia
Sergipe

1
1
1
1
1
1

Fonte: Adaptado de Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (2014)

2.4. Comportamento do consumidor

De acordo com Lopes e Silva (2011) o comportamento do consumidor € o conjunto de atividades fisicas
e mentais realizadas por clientes de bens de consumo que se convertem em escolhas e agdes, de
como buscar, escolher, adquirir e utilizar produtos e servigos para atender suas necessidades latentes.
Kjeldgaard et al. (2017) complementa que os consumidores participam ativamente na formagao e no
dinamismo dos mercados influenciando na escolha e na diversidade de produtos, uma influéncia que
pode ser intencional e ndo intencional. Liu et al.(2012) citam que o sabor e 0 aroma sdo atributos que
tem influenciado na escolha do consumidor.

Flores et al.(2015) destaca que a cerveja artesanal vem ganhando grandes espagos nas géndolas e
agradando publicos mais requintados e apreciadores da arte de fabricar cerveja. As cervejas artesanais
estédo se destacando e conquistando o paladar dos consumidores, o que obriga as grandes empresas
a criarem novos produtos para acompanhar essas tendéncias. Destacam Samara e Morsch (2005),
que dois fatores sao fundamentais a decisao de compra do consumidor: a busca de informagéo e o
envolvimento. Esses fatores afetam o modo como os individuos refletem sobre suas compras e sobre
a forma como as fazem, tendo efeito sobre o comportamento.

O consumidor brasileiro vem se tornado mais exigente, buscando informacdes sobre as caracteristicas
Unicas disponiveis nas cervejas artesanais. Prahalad e Hamel (1990) afirmam que as competéncias
essenciais sao recursos intangiveis que, em relagdo a mercados e clientes sdo 0s recursos
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imprescindiveis para que a empresa possa prover produtos direcionados. Dolnicar e Leisch (2017)
citam que a segmentagao de mercado € amplamente utilizada pela industria para selecionar o
segmento-alvo mais promissor. A maioria das organizagdes esta interessada em encontrar um ou um
pequeno numero de segmentos-alvo para se concentrar. Diante disto, conhecer o perfil de consumo do
consumidor, citados como heavy users, medium e light users poderiam ser alvo de uma estratégia de
marketing diferenciada

Esta exigéncia crescente dos consumidores tem exigido uma postura diferenciada por parte das
empresas em questdo do desenvolvimento de seus produtos. Mills et al. (2012) citam que as
caracteristicas essenciais sao competéncias e atividades mais elevadas no nivel corporativo de suma
importancia para a sobrevivéncia da empresa e também para sua estratégia e as distintivas sao as
competéncias e atividades que os clientes reconhecem como diferenciadoras de seus concorrentes
e que acarretam em vantagens competitivas. Li et al. (2015) sobre o comportamento do consumidor
relata que quando os consumidores tém conhecimento sobre certos ingredientes do produto, a
percepgao pré-existente do ingrediente pode afetar a saciedade percebida, o que influéncia a compra.

Pesquisar e desenvolver caracteristicas distintivas exige conhecimento sobre as necessidades
dos clientes. Segundo Pinto et al.(2015) a utilizagéo de frutas tropicais como adjunto no processo
da cerveja vem de encontro a uma necessidade de mercado consumidor no Brasil. A influéncia das
condigbes de producao sobre a qualidade tecnolégica e aceitacdo do produto, embute relevancia a
projetos que se utilizem de frutas na producdo por garantirem uma dogura residual, aroma e sabor
citrico e caracteristico, aumenta o carater vinoso a cerveja, por meio de uma maior gama de compostos
aromaticos. Sousa (2012) constata que a precaugao com o comportamento do consumidor se formar a
partir do aumento da competitividade entre as empresas e da concorréncia acirrada nos mercados, que
pressionaram as organizagdes que, para garantir sua sobrevivéncia, necessitam buscar alternativas,
identificando a satisfagédo das necessidades do consumidor como estratégia de marketing.

LopeseSilva(2011) apontam ser necessario entender o comportamento atual e prever o comportamento
futuro dos consumidores, mesmo que parcialmente. Lima e Lima (2015) ressaltam ser possivel
desencadear uma maior aproximacao entre a organizacgao e os fatos que ocorrem no mundo da vida e
desta forma reduzir as “irritacdes” provenientes do ambiente/entorno.

3. Metodologia

Thiollent (2005), diz que a pesquisa exploratéria “consiste em descobrir o campo de pesquisa, 0s
interessados e suas expectativas e estabelecer um primeiro levantamento da situagao, dos problemas
prioritarios e de eventuais a¢des”. Gil (2002) argumenta que as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descrigao das caracteristicas de determinada populagao.

A pesquisa de campo foi desenvolvida e aplicada em Novembro de 2015, com abordagem quantitativa,
através de pesquisa de opiniao que objetivou avaliar a percepgao do consumidor sobre atributos de
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produto existentes nas cervejas artesanais. Como populacao-alvo definiu-se homens e mulheres
maiores de idade, moradores da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro - RJ que se declaram usuarios.

A amostra deste estudo é caracterizada como ndo-probabilistica por conveniéncia, e foi utilizada
amostra por conveniéncia, com selecao dos entrevistados entre aqueles a que o pesquisador tem
acesso, admitindo que de alguma forma eles possam representar o universo (Gil, 2002). A amostra da
populagao foi calculada pela seguinte equagao, segundo Montgomery (2012)

Equacao 1: Calculo de amostra para populagao infinita

Z%.p.q
n=——s—
£

Onde:

n = O tamanho da amostra que queremos calcular

7 = 0 desvio do valor médio aceitavel para alcangar o nivel de confianga desejado de 90% =1,645

e = E a margem de erro maximo admitida. No caso da presente pesquisa utiliza-se o valor de 5,8%

p = E a proporcéo que espera-se encontrar, em geral utiliza-se 50%, valor utilizado no presente estudo.

O resultado do tamanho da amostra recomendado foi de 203 questionarios aplicados a consumidores
de cerveja artesanal que residem na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ). A coleta de dados
foi direcionada exclusivamente aos consumidores de cervejas artesanais. Os usuarios classificados
como light users, medium users e heavy users, tendo inspiragao no trabalho de Borzekowski (2015).
Quando fosse identificado que o individuo entrevistado néo tivesse o perfil do consumidor alvo, foi feito
um agradecimento e processado o encerramento da aplicagao. Como destaque é importante destacar
que um consumidor de determinado tipo de cerveja artesanal, pode ser ao mesmo tempo um usuario
de maior ou menor intensidade de outra cerveja, tipo ou marca. O presente estudo tem como limitagoes
a serem enfrentadas na utilizacdo do método:

a) Quanto ao pesquisador: Priorizar de forma adequada as caracteristicas da qualidade de acordo
com as necessidades dos clientes (Karsak, 2004); consequir definir a qualidade projetada
(Ramasamy e Selladurai, 2004); e trabalhar com matrizes muito extensas (Dikmen et al., 2005)
e (Miguel, 2008).

b) Quanto ao objeto de andlise: Miguel (2008) afirma que o objeto de andlise tende a influenciar
a evolugado do estudo decorrente do viés entre o real e o transmitido para a pesquisa, podendo
aumentar o risco pela possibilidade de estarem sob o efeito do élcool no instante em que
se realiza tal pesquisa. Além disto, ha a possivel dificuldade de aceitagdo na participagao da
pesquisa por estarem em um momento de lazer e descontragao.

¢) Quanto a amostra da populacdo: A presente pesquisa ndo representa a populacgdo inteira e as
conclusdes e consideracgdes indicam apenas um exercicio interpretativo do método utilizado.

Os dados foram coletados pelo método survey. Cada afirmativa foi mensurada em uma escala de 5
pontos tipo Likert, usando a escala de importancia (Liu et al.,, 2012). Neste estudo se aplicou a escala
adotada para mensurar o construto desenvolvido e validado no estudo de Matos (2011). O quadro 1
representa os atributos mais relevantes no processo de projeto de produto das cervejas, aspectos
citados como:
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Quadro 1: Atributos de Projeto de Produto Cerveja

Cor: Presenga de coloragdao amarelada, variando-se do amarelo claro aoc amarelo escuro;
APARENCIA  Turbidez: Qualidade na transposic&o da luz na amostra em copo de vidro tipo tulipa transparente;
Uniformidade da Espuma: Uniformidade no tamanho das bolhas contidas na espuma.

Alcool: Nota de aroma caracteristico do alcool

Malte: Nota de aroma caracteristico do malte de cevada
Ldpulo: Nota de aroma caracteristico de ltpulo cervejeiro
Fruta: Nota de aroma caracteristico de fruta

AROMA

Alcool: Nota de sabor caracteristico do &lcool

Malte: Nota de sabor caracteristico do malte de cevada

Residual de cerveja: Residual caracteristico de produto cervejeiro presente na boca pés degustagdo
Doce: Sensagao de gosto doce associado ao produto pés-degustagao

Acido: Sensagao de acidez similar a acético

Amargo: Nota de sabor caracteristico ao Itpulo cervejeiro

Carbonatagéo: Percepgéo gasosa no palato promovida por gas como o CO2

Fruta: Nota de sabor caracteristico a fruta

SABOR

TEXTURA Encorpado: Sensagao de corpo ou de densidade percebida durante degustagao

Fonte: Matos (2011)

Os construtos sobre o projeto de produto cerveja avaliados nesta pesquisa foram qualificados em
cada cluster elaborado com base no perfil de consumo. Heavy user (1 vez por semana, 2 a 3 vezes na
semana), Medium user (2 a 3 vezes ao més), Light user (1 vez por més, Raramente). Os dados coletados
da escala de importancia receberam a seguinte pontuagao: 5 pontos para Muito importante, 4 pontos
para Importante, 3 pontos para alguma importancia, 2 pontos para pouca importancia, O pontos para
nenhuma importancia.

4. Resultados

4.1. Percepgio dos atributos por perfil de usudrio

A pesquisa realizou-se através de um questionario online, com consumidores da Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro e arredores, no periodo de 03 de novembro de 2015 até 18 de novembro do mesmo
ano. O grafico 1 mostra que a grande maioria dos entrevistados esta dividida entre a faixa de 18 a 25
anos com 52%, a de 26 a 35 com 41%, tendo as outras faixas com um percentual muito menor.

Obteve-se através do nome dos entrevistados o percentual do género de cada entrevistado, tendo alguns
entrevistados optando por nao informar seu nome na pesquisa. Os dados da pesquisa demonstram
que 70% dos entrevistados sao do sexo masculino, 21% sao do sexo feminino e 9% nao mencionaram
0 home e com isso, nao se pode identificar.
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Acerca do local onde os entrevistados costumam consumir o produto estudado, onde a pesquisa
possibilitou a escolha de mais um item, verificou-se como apresentado na tabela 2 que o consumo
ocorre em 81% dos casos em bares, sequido por 69% do consumo em casa. Curiosamente, obteve-
se 17% do consumo em festas e churrasco, o que pode ser explicado pela preferéncia de cervejas
industriais, por serem mais baratas. Observa-se que 34% consomem em eventos relacionados a
cerveja, isso é explicado pelo préprio aumento de eventos como estes, que vem crescendo no Rio de
Janeiro. Com o0 mesmo percentual que o local anterior, posicionaram-se os restaurantes.

Grafico 1: Faixa etaria dos entrevistados.

Faixa etaria dos entrevistados

46 a 50 anos
2% mais de 50 anos

1%

36 a 45 anos
4%

18a 25 anos
26a 35 anos 52%

41%

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 2: Numero e percentual do local de consumo de cervejas artesanais.

Local de consumo Numero Percentual
Bares 164 81%
Casa 140 69%
Eventos relacionados a cerveja artesanal 70 34%
Restaurantes 69 34%
Festas/churrascos 34 17%
Total de entrevistados 203 100%

Fonte: Elaboragao propria
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Sobre a escolaridade dos entrevistados, a grande maioria possui nivel superior completo, seguido
por superior incompleto. Apenas uma pequena minoria possui segundo grau completo. Acerca da
frequéncia do consumo das cervejas artesanais dos entrevistados, o grafico 2 indica que apesar do
aumento do consumo, ainda se faz através de forma nao frequente. A maior parte dos entrevistados,
em média, bebem de 2 & 3 vezes ao més, seguido por 1 vez ao més e logo apds raramente, evidenciando
que o produto ndo é consumido de forma tao frequente como as cervejas mais industriais.

Gréafico 2: Frequéncia de consumo das cervejas artesanais.

Frequéncia de consumo

Raramente _ 35
1vezpormes | 53
2a3vezesaomés I 7/
1 ve7 por semana _ 31
2 a 3 veies na semana - 10

Fonte: Elaboragao propria

No que se refere ao usuario mais intenso, o heavy user, o gréafico 3 destaca como trés principais
atributos de maior importancia, o sabor e o aroma do malte, e a textura através da sensagao de corpo
ou de densidade percebida durante degustacao da cerveja. O baixo desvio padrao que esses atributos
apresentam torna possivel aponta-los como importantes no processo de projeto de produto direcionado
a heavy users, visto que quanto menor o desvio padrao, menor € a dispersao e mais proximo da média
estardo os resultados. Ja o sabor e aroma de alcool e a sensacao de gosto doce se apresentam
negativamente, com baixa percepgao por parte dos usuarios mais intensos.

No que se refere ao usudrio mediano, o medium user, se percebe que a percepgao em relagao aos
atributos de produto é menor, que este consumidor seleciona e da maior importancia a determinados
atributos. O grafico 4 destaca como trés principais atributos de maior importancia, o sabor e o aroma
do malte, e a textura através da sensagao de corpo ou de densidade percebida durante degustacao da
cerveja. A textura apresenta um desvio padrao muito baixo, o resultado mais baixo entre todas variaveis
estudadas, mostrando que esse segmento valoriza a degustacéo, o aproveitar a degustagao mais do
que todos os outros dois segmentos. Na percepgao deste agrupamento a acidez, e os sabores de
alcool e frutas sao de pouca importancia e o desvio padrdo apresentado por estes construtos reafirma
a percepgao de baixa importancia detectada.
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Gréfico 3: Percepgao do segmento Heavy User.

SABOR JAlcool - Sabor caracteristion do Scood]
ARCMA [Alcool - Aroma caracteristics do Seool]
SABOR [Doce - Sensacho de gosto doce]
SABOR [Acido - Sensaclo de adidez]
SABOR [Fruta - Sabor caracterfstices de frutas]
SABOR [Carbonataciio - Percepcio gasosa no oéu da boca promovida por gis como o CO2]
APARENCIA [Turbide: - Qualidade va transposicho da hut ma cerveja)
AROKAA [Frules - Aroma que lembs a frulas]
PRECO [Preco da cerveja)
SABOR [Residual de carveja - Residual caracteristico de produto cervejeiro presente naboca._
AROMA, [Lipulo - Aroma caracteristico de Kipulo cervejeira]
APARFNCIA [LUiniformi ds Fap -l i v tamanha das holhas contidas na equma
APARENCIA [Cor - Coloracio da j
SABOR [Amargo - Sabor caracteristico a0 Wipulo cervejeino]
AROMA [Malte Aroma caracteristico do malte de cevada ou de trigo]
TEXTURA [Encorpado - Sensaciio de corpo ou de dens icla durante 1
SABOR [Malte - Sabor caracterfstico do malte de cevada ou de rigo]

B Heavy User Desvio Padido W Heavy User Média

Fonte: Elaboragao propria

Gréfico 4: Percepgao do segmento Medium User.

SABOR [Acido - Sensagio de acidez]
SABOR [Fruta - Sabor caracterkticos de fruta)
SABOR [Alcool - Sabor caracteristico do dlcool]
SABOR [Doce - Sensagio de gosto doce|
AROMA [Alcool - Arorma caracteristico do dlcool]
AROMA [Frutas - Aroma que lembra frutas]
SABOR [Carbonatacdo - Percepcdo gasosa no oféu da boca promovida por gascomo o C02]
APARENCIA [Turbidez - Qualidade na transposigao da luz na cerveja)
SABOR [Amargo - Sabor caracteriktico ao lapulo cerve jeino)
APARENCLA [Uniformidade da Espuma - Uniformidade no tamanho das bolhas contidas na...
AROMA [Lipulo - Aroma caracteristico de lipulo cervejeirn]

APARENCIA [Cor - Coloragdo da cerveja em sua intensidade e qualidade)
PRECO [Preco da cervejal
SABOR [Residual de cerveja - Residual caracteristico de produto cervejeiro presente na boca_..

ANOMA [Malte - Aroma caracteristico do malte de cevada ou de trigo)
SABOR [Malte - Sabor caracteristico do malte de cevada ou de trigo|
TEXTURA [Encorpado - Sensacdo de corpo ou de densidade percebida durante degustacio)

0 0,5 1 15 2 2,5 3 5 4 4,5 5

u Medium User Desvio Padido @ Medium User Média

Fonte: Elaboragao propria

No que se refere ao usudrio de baixo consumo, o light user, se percebe com o grafico 5 que dao énfase
ainda maior ao sabor do malte, na sensagédo da degustagao e no prego. O desvio padrao do prego
e da textura fica abaixo do 1 ponto, o que torna possivel aponta-los como importantes no processo
de projeto de produto direcionado ao light users. Nos atributos menos importantes estdao o sabor de
acidez e de alcool e a turbidez.
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Gréfico 5: Percepgao do segmento Light User.

SABOR [Acido - Sensacdo de acidez]

APARENCIA [Turbidez - Qualidade na transposicio da luz na cerveja)

SABOR [Alcool - Sabor caracteristico do dlcool)

SABOR [Fruta - Sabor caractersticos de frutas)

ARCMA [Alcool - Aroma caracteristico do dlcool]

SABOR [Doce - Sensag3o de gosto doce]

SABOR [Carbonatacdo - Percepg3o gasosa no céu da boca promovida por gas como o CO2)
APARENCIA [L i da Espuma - Uniformidade no t ho das bolhas contidas na_.

ARDMA [Frutas - Aroma que lembra frutas]
APARENCLA [Cor - Coloraco da cerveja em sua intensidade e qualidade]
SABOR [Amargo - Sabor caracteristico ao lapulo cervejeiro]

AROMA [Lipule - A istico de Kipulo ¢
SABOR [Residual de cerveja - Residual caracteristico de produto cervejeino presente na boca...
AROMA [Malte - Aroma caracteristico do malte de cevada ou de trigo]
SABOR [Malte - Sabor caracteristico do malle de cevada ou de trigo)]
PRECO [Prego da cerveja)
TEXTURA [Encorpado - Sensacio de corpo ou de densidade percebida durante de gustacio] L
L] 05 1 15 2 2,5

® Light Uses Deswvio Padrdo  ® Light Uer Média

Fonte: Elaboragao propria

3,5 4 4,5

4.2. Avaliagio dos entrevistados sobre os requisitos das cervejas artesanais

No grafico 6 se observa que os entrevistados indicaram como atributo mais importante a textura
encorpada da cerveja (4,67), sequido do preco (4,59) e logo apos os atributos sabor do malte e sabor do
residual da cerveja (média 4,55). Por outro lado, foi indicado que a turbidez é o fator menos importante

com média 4,30, sequido pelo sabor doce (4,31) e 0 aroma de alcool (4,34).

Grafico 6: Importancia dos atributos das cervejas artesanais.

APARENCIA - Cor
PRECO 5,00 APARENCIA - Turbidez

TEXTURA - Encorpado Uniformidade Esmpuma

SABOR - Carbonatacao

SABOR - Fruta

SABOR - Amargo

SABOR - Acido AROMA - Frutas

SABOR - Doce SABOR - Alcool
SABOR - Residual de SABOR - Malte

cerveja

Fonte: Elaboragao propria
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Quando se observa as caracteristicas textura, sabor e aroma, apresentados no grafico 6, se confirma
que determinados atributos corroboram com Flores et al.(2015) quanto a cerveja artesanal estar
agradando publicos mais requintados e conquistando pelo paladar.

4.2.1. Andlise dos tipos de cervejas artesanais

A avaliagao de percepgao sobre cada tipo de cerveja, Lager, Ale e Weiss, assim como andlise das cervejas
mais consumidas possibilita quanlificar a presenga delas nos segmentos de consumo. Neste topico,
avaliou-se o consumo de cada tipo de cerveja artesanal, como também quais as mais consumidas e
avaliagdo da qualidade destas perante a percepgao dos entrevistados. Para o estudo, desconsiderou-se
as respostas que indicavam estilos de cerveja e ndo o nome da cerveja, assim como foi associado a
marca a principal cerveja do estilo. Por exemplo: Paulaner a Paulaner Original Minchner Hell.

4.2.1.1. Tipo Lager

Sobre as cervejas artesanais do tipo Lager mais consumidas pelos entrevistados, destacou-se a
belga, Stella Artois seguida pela holandesa Heineken ambas com fabricagéo no Brasil, justificadas pela
produgao em maior escala e com iSSO possuem um prego mais competitivo como apresentado no
grafico 7. Dentre as cervejas de menor escala de producao, destacou-se a brasileira Therezépolis Gold
em 3°. A terceira mais mencionada foi a brasileira Bohemia também com um enfoque de producdo em
maior escala. Em 5° aparece a alema Paulaner, dentre as mais mencionadas pelos entrevistados, sendo
ela uma das poucas importadas que foram mencionadas na pesquisa.

Isto significa um perfil de comportamento de consumo mais conservador e orientado a prego em
relacao a este estilo, dento como vista que as cervejas mais consumidas possuem um melhor preco.
Os dados também confirmam a opinido de que o estilo Lager é o mais consumido entre os brasileiros
(SINDICERV). A variabilidade no consumo confirma Kjeldgaard et al. (2017) sobre o dinamismo
dos mercados influenciando na escolha e na diversidade de produtos, uma influéncia que pode ser
intencional e ndo intencional.

4.2.1.2. Tipo Ale

O tipo Ale apresenta uma maior dispersao do consumo entre as marcas, grafico 8, nao se concentrando
apenas em algumas poucas cervejas. A cerveja mais consumida deste estilo pelos entrevistados foi
a belga Duvel, cerveja que possui um prego maior em relacédo a Stella Artois que ficou como a mais
consumida no estilo Lager, mostrando que os consumidores deste tipo de cerveja se importam mais
com a qualidade do que com o preco do produto.

Asegundamais consumidafoiabrasileira Baden Baden Golden sequida datambém brasileira Therezépolis
Jade, mostrando que as cervejas brasileiras deste estilo também sado bastante consumidas pelo
consumidor estudado. As cervejas que mais se destacaram sao de origem ou brasileira ou belga, sendo
que as do Brasil podem ser justificadas pela quantidade de cervejarias do pais e também por serem
nativas, tendo um melhor acesso ao consumidor e as belgas justificadas pela propia tradicdo do pais
neste estilo. Outo ponto é a aparigao de mais de uma cerveja de uma mesma cervejaria, mostrando a
diversidade dentro deste tipo.
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Gréafico 7: Cervejas do tipo Lager mais consumidas pelos entrevistados.
Cervejas do tipo Lager mais consumidas pelos entrevistados
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Fonte: Elaboragao propria

Grafico 8: Cervejas tipo Ale mais consumidas pelos entevistados.

Cervejas Ale mais consumidas pelos entrevistados

Duvel 37
Baden Baden Golden 36
Therezdpolis Jade 35
Colorado Indica 28
Leffe Blonde 20
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Colorado Vixnu me—— 7
Qutras 41

Fonte: Elaboragao propria
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4.2.1.3. Tipo Weiss

Quanto as cervejas mais consumidas deste tipo, grafico 9, a alema Paulaner Hefe-Weissbier Naturtrib
aparece em primeiro lugar sendo citada 70 vezes pelos entrevistados como mostra o grafico, sequida
pelas brasileiras Bohemia Weiss (52) e pela Baden Baden Weiss (49), na quarta colocagdo aparece a
belga Hoegaarden (34). Estes dados evidenciam a tradigdo e a forte imagem das cervejas alemas no
estilo Weiss, porém mostrando o potencial de cervejas brasileiras, principalmente por apresentarem
um numero grande de cervejas entre as mais consumidas.

Grafico 9: Cervejas do tipo Weiss mais consumidas pelos entrevistados.

Cervejas Weiss mais consumidas pelos entrevistados

Paulaner Hefe-Weissbier Naturtriib e ———sseeeee——— 7
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Colorado Appia EEEEEEEE———— 37
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Paulaner Hefe-weissbier Dunkel m—————— 21
Baden Baden Witbier maam 12

Jeffrey Nifia m— 11
Hofbrau Minchner Weisse m— 10

Qutras NI ) 3

0 20 40 60 80
Fonte: Elaboragao propria

Menciona-se 34 tipos de cervejas diferentes nas respostas do questionario, sendo as brasileiras as
mais consumidas. Logo a seguir, seguem as alemas, tradicionais no estilo Weiss. Os demais paises
apresentaram pouca variedade na pesquisa, apesar da Bélgica ser tradicional no estilo Witbier.

4.2.2. Percepeao comparativa entre dos consumidores sobre as cervejas artesanais

O grafico 10, aponta que, quando comparados os tipos, os entrevistados indicaram que o estilo Lager
possui uma qualidade inferior na maioria dos atributos em relagao aos estilos Ale e Weiss, porém no
quesito prego, possui uma vantagem significativa. As do tipo Lager, ficaram com avaliagdes negativas
nos quesitos sabor e aroma de frutas, justificavel pelo fato de que este estilo raramente apresenta
estes atributos. Por outro lado, este estilo apresenta uma maior nota em relagao ao prego, por ser uma
cerveja mais leve que recebe menos quantidade de insumos como IUpulo e maltes e geralmente este
estilo é fabricado em uma maior escala, pois possui um maior consumo em relagdo aos demais.

Quanto ao estilo Ale, este apresentou notas maiores relacionados ao lupulo, como o sabor amargo
e 0 aroma do lupulo. Também ficou a frente em relagdo a cor e ao aroma de fruta, pois este estilo
costuma utilizar de ingredientes mais diversificados. Este estilo obteve a pior avaliagdo em relagao ao
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preco, justificado pela maior quantidade, em geral, de ingrediente de melhor qualidade e diversidade,
aumentando o prego do produto. Em sua maioria, as Ales apresentam maior qualidade e quantidade de
diferentes luipulos, componentes que possuem um custo maior na fabricagéo.

Ja o estilo Weiss, apresentou notas elevadas na maioria dos atributos, destacando-se no aroma e sabor
do malte, ja que este estilo foca no malte de trigo como principal componente. Outro atributo que ficou
a frente foi o sabor acido, doce, do alcool e proveniente da carbonatagao, geralmente atributos que
em excesso causa insatisfagéo. Logo, as cervejas do tipo Weiss comercializadas no local da pesquisa,
apresentam maior qualidade nestes atributos, segundo os entrevistados, assim como aroma textura
encorpada da cerveja, aparéncia da espuma, além do aroma e sabor de malte. O comportamento
favordvel ao tipo weiss se alinha ao que cita Fernandes et al. (2011) sobre as cervejas artesanais serem
mais elaboradas e com um valor agregado maior, além de atenderem paladares de consumidores
exigentes em busca de padroes de satisfagdo mais refinados.

Gréfico 10: Comparativo da qualidade das cervejas artesanais pelos entrevistados.

Qualidade - Lager x Ale x Weiss
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Fonte: Elaboragao propria

Apesar do fato das cervejas do tipo Lager serem as mais consumidas, conforme identificado, estas nao
foram bem avaliadas, apenas no quesito preco, indicando que sao as mais consumidas, porém nao as
melhores, segundo os entrevistados. O grafico também corrobora com a opinido de que as cervejas Ales
possuem uma melhor qualidade em seu amargor ocasionado pelo IUpulo, pois s&o o enfoque destas
cervejas. Também se evidencia que justamente por isso, as Weiss possuem melhor qualidade no sabor
do malte, devido ao malte de trigo. Tal comportamento de volume de consumo corrobora com Sousa
(2012) que constata que o aumento da competitividade entre as empresas e da concorréncia acirrada
nos mercados faz com que se busquem alternativas comercias e de mix, identificando oportunidades
de mercado que alinhem satisfagao e vendas.
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5. Considerag¢des finais

O estudo de carater exploratdrio sobre a percepgéo dos usuarios de cervejas artesanais comercializadas
no Rio de Janeiro facilitou o mapeamento das principais necessidades e motivagées que o levam a
consumir o produto estudado. Ainda possibilitou verificar qual a avaliagdo dos consumidores acerca
das cervejas ofertadas em cada estilo.

O estudo possibilitou identificar caracteristicas de perfil dos consumidores "heavy user”, “medium user”
e “light user”, entendendo que os atributos malte, textura e prego sao os que obrigatoriamente precisam
ser bem trabalhados no desenvolvimento de produto aos usuarios das cervejas artesanais. Além disso,
a questao da precificagdo também é um elemento fundamental no processo de disseminacéo do
produto no mercado. Tais identificagdes podem auxiliar empreendedores a estruturarem o seu portfélio
de ofertas, proporcionando diferenciais estratégicos em comparagao aos concorrentes, principalmente
no ambiente das cervejas artesanais com o notério crescimento de novos entrantes, fenémeno que
vem ocorrendo no Brasil.

Sobre o perfil deste consumidor pesquisado, é predominantemente do género masculino, do municipio
do Rio de Janeiro, maior parte da faixa etaria de 18 a 25 anos, sequida pela faixa de 26 a 35 e de maior
parte com ensino superior completo. Costumam consumir tal produto na maioria das vezes em bares,
porém com significativa percentagem em casa e eventos relacionados a cerveja e este consumo em
sua maioria é de 2 a 3 vezes ao més.

O estudo também demonstra que apesar de uma maior tradigdo de alguns pafses, com cervejas de
maior qualidade, o consumidor do Rio de Janeiro aponta que o tipo Lager possui uma qualidade inferior
na maioria dos atributos em relacéo aos estilos Ale e Weiss, porém no quesito prego, possui uma
vantagem significativa. Por outro lado, as Lager por serem as mais consumidas, conforme identificado,
ndo foram as melhor avaliadas, indicando que sdo as mais consumidas, porém ndo as melhores,
segundo os entrevistados.

Com isso, se mostra imprescindivel que as cervejarias busquem produtos diferenciados através
de competéncias esséncias, onde as caracteristicas de qualidade que mais se destacaram foram
a qualidade do malte e do lUpulo, assim como sua quantidade, sem deixar de mencionar outras
caracteristicas referentes ao processo produtivo como temperatura da fermentagao e tempo de
maturagao entre outros. Como sugestao para estudos futuros, se propde uma analise sensorial com
teste cego das principais marcas e tipos de cervejas comercializadas no Rio de Janeiro.
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