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En el primer artículo Gonzalo Maldonado-Guzmán, Carlos Hernan Gon-
zález-Campo y Edgar Julian Galvez-Albarracín de la Universidad del Va-
lle (Colombia) analizan la colaboración entre las organizaciones como una 
estrategia de marketing que está ganando cada vez más adeptos en un 
mercado caracterizado por un alto nivel de competitividad y globalización, 
permitiendo que las pequeñas y medianas empresas (Pymes) participantes 
obtengan mayores beneficios que los que pudieran lograr trabajando de 
manera individual, ya que facilita el intercambio de información, conoci-
mientos y experiencias entre los trabajadores. El artículo recoge un análisis 
empírico con una muestra de 300 Pymes de 5 a 250 trabajadores. Los 
resultados obtenidos muestran que la reducción de costes de las compras, 
el desempeño financiero y el nivel de innovación tienen efectos positivos 
significativos en la colaboración entre las empresas.

El concepto open source describe una metodología de desarrollo de soft-
ware que facilita el libre acceso al código fuente y que ha generado un 
amplio y en algunos casos eficiente ecosistema en innovación libremente 
accesible a la sociedad, reduciendo en ocasiones el software a producto 
básico de infraestructura, e impulsando la creación de valor a una fase 
posterior de la cadena. Jesús García-García y María Isabel Alonso de Mag-
daleno de la Universidad de Oviedo (España) identifica los factores que 
pueden permitir comunicar esta responsabilidad social, para ello realiza un 
estudio webmétrico en el que diversos proyectos relevantes son analizados 
en busca de comunicación de indicadores de éxito.

El objetivo del siguiente artículo escrito por Ninicius Claudino de Sá y Bar-
tolomeu Israel de Souza de Universidade Federal de Santa María y Univer-
sidade Federal de Paraíba (Brasil), respectivamente,  es determinar cuál 
era la percepción de los líderes de un municipio rural situado en el estado 
semiárido brasileño de Paraíba, con el fin de identificar sus principales for-
talezas y debilidades. Como resultado, los autores destacan el gran interés 
de los líderes en la mejora de la calidad de vida de la región, optimizando el 
uso de los recursos naturales y la prevención de la degradación ambiental. 
También muestran una gran preocupación para la juventud rural, sugiriendo 
una mayor inversión en políticas públicas orientadas a la educación, ocio, 
formación profesional. 

Para los profesores María Antonia García-Benau, Ana Zorio-Grima, de la 
Universidad de Valencia (España), y Laura Sierra-García de la Universidad 
Pablo de Olavide (España) la verificación externa dota de mayor credibili-
dad a los informes de RSC. Su trabajo de investigación muestra los resul-
tados de un estudio empírico, durante 2005-2009,  sobre la verificación de 
2.685 informes de sostenibilidad elaborados por empresas europeas. Los 
resultados señalan que la decisión de verificación depende del tamaño de 
la empresa, del sector al que pertenece, del año y del sistema contable de 
los países. España, con un 33% de informes verificados, es el país que 
verifica más informes de sostenibilidad, revelándose como pionero en la 
búsqueda de mayor calidad en la información social y medioambiental pu-
blicada.

Editor in Chief
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En el siguiente artículo los profesores Janaina de Moura Engracia Giraldi y Fernanda 
de Tavares Canto Guina de la Universidade de Sao Paulo (Brasil)  han tratado de 
identificar la influencia de la imagen de Brasil en las actitudes de los consumidores 
europeos con respecto a la carne brasileña, un fenómeno conocido como el efecto 
del país de origen. Mediante la aplicación de una encuesta realizada en cuatro paí-
ses europeos (Irlanda, Inglaterra, Alemania y Francia), se encontró un bajo nivel de 
conocimientos relativos a la carne brasileña y también un efecto del país de origen 
bajo y positivo. Dicho efecto es más positivo cuando los consumidores tienen más 
conocimiento de Brasil y una mayor familiaridad con la carne brasileña.

David Rodeiro-Pazos de la Universidad de Santiago de Compostela (España) y Nuria 
Calvo-Babio de la Universidad de La Coruña (España) diseñan un marco conceptual 
del papel de los Parques Científico-Tecnológicos como aceleradores de la innova-
ción y creación de tejido empresarial en las universidades. A partir del análisis del 
modelo español, los autores diseñan un mapa estratégico que relaciona las principa-
les características de los Parques con su crecimiento, y se ha planteado una “triple 
hélice de emprendimiento”, identificado los agentes con mayor grado de interés en 
la elección de un Parque específico para ubicar las spin-offs universitarias; los em-
prendedores, los inversores y las universidades. 

De nuevo queremos agradecer a todos aquellos que hacen posible el buen funcio-
namiento de la revista: miembros del Consejo Consultivo, Consejo Editorial, Editores 
y Editores Asociados de área, evaluadores, autores, y sobre todo de los lectores.

Editor in 
Chief
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Co-operation between organisations is a marketing strategy that grows in a market characteri-
sed by high rates of globalisation and competitiveness. This is why co-operation allows SMEs to 
obtain greater benefits than they could achieve by working individually, since it facilitates the 
interchange of experience, information, and knowledge among workers. Hence, this paper’s ob-
jective is to analyse the co-operation rate inside ‘Aguascalientes’, an SME. The empirical analysis 
was carried out with a sample of 300 SMEs that had 5–250 workers. The resulting data showed 
that reduction on purchase costs; financial performance, and innovation have a significant posi-
tive influence on co-operation between different organisations. 

La colaboración entre las organizaciones es una estrategia de marketing que está ganando cada vez más adeptos en 
un mercado caracterizado por un alto nivel de competitividad y globalización. Es por ello que la colaboración permite 
que las pequeñas y medianas empresas (Pymes) participantes obtengan mayores beneficios que los que pudieran lograr 
trabajando de manera individual, ya que facilita el intercambio de información, conocimientos y experiencias entre 
los trabajadores. Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo analizar el nivel de colaboración en la Pyme de Aguas-
calientes. El análisis empírico se llevó a cabo con una muestra de 300 Pymes de 5 a 250 trabajadores. Los resultados 
obtenidos muestran que la reducción de costos de las compras, el desempeño financiero y el nivel de innovación tienen 
efectos positivos significativos en la colaboración entre las empresas.

A colaboração entre as organizações é uma estratégia de marketing que está ganhando apoio cada vez mais em um 
mercado caracterizado por um elevado nível de competitividade e globalização. É por isso que a parceria permite que 
pequenas e médias empresas (PME) participantes obter maiores benefícios do que eles poderiam conseguir trabalhar 
sozinho, pois facilita a troca de informações, conhecimentos e experiência entre os trabalhadores. Portanto, este estudo 
tem como objetivo analisar o nível de colaboração em Aguascalientes PME. A análise empírica é conduzida com uma 
amostra de 300 PME de 5 a 250 funcionários. Os resultados mostram que a redução dos custos de aquisição, desempe-
nho financeiro e nível de inovação têm efeitos positivos significativos sobre a colaboração entre as empresas.
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1. Introduction
Currently, different studies have analysed and tried to identify different strategies and 
practices used by organisations (Boldontin et al., 2000), in an attempt to know how or-
ganisations develop new products in an environment characterised by its constant chan-
ges, with quite different markets and clients; what kind of marketing and development 
strategies are implemented before this situation; and what characteristics define their 
organisational culture and their learning practices (Pol et al., 2007).

This is how, nowadays, the success of the design and implementation of any type of pro-
ject an organisation carries out depends on how highly skilled the organisation is when 
it comes to co-ordinate and control the co-operation process among participants of the 
said project (Pol et al., 2007). This is why Whitfield et al. (2000) suggests that stockta-
king management, planning, and resources from different organisational activities are the 
most important elements a company must consider when performing a process of co-
operation in business operations (Green et al., 2008; Jin, 2006). Likewise, co-operation 
facilitates the possibility to access specialised knowledge, share risks and costs with 
suppliers, and better share experience (Martínez et al., 2001; Giannini et al., 2002).

In this context, co-operation between organisations is the result of the multiple benefits 
obtained by the organisations that have worked together (Asproth and Amcoff, 2008). 
Therefore, co-operation is not only a means to transfer knowledge between participant 
organisations but also a means to obtain new knowledge, which creates a kind of synergy 
in the solution of problems that might show up in the process of collaboration, by which 
organisations achieve a better position within the market (Hardy et al., 2003).

On the one hand, in order to obtain positive and significant results in the collaboration 
process, communication and the exchange of information between the participant com-
panies must be as effective and efficient as possible (Pol et al., 2007). Most of the com-
munication and exchange of information that takes place inside organisations involved in 
a process of co-operation is generally isolated and sporadic, which might reduce com-
petitive advantages considerably (Lipnack and Stamps, 1977; Townsend et al., 1998).
On the other hand, confidence is vital for relationships of co-operation since it increases 
organisations’ investments, communication, and the possibility of acquiring new consu-
mers, and it reduces all costs (Kwon and Suh, 2005; Smith and Barclay, 1997; Selnes and 
Sallis, 2003). On the contrary, if there is not enough confidence between those organi-
sations that wish to have a relationship of collaboration, there might be conflicts that will 
ultimately slow down investments on future or on-going projects (Inkpen and Beamish, 
1997).

Also, if there’s a high rate of confidence among the organisations that perform proces-
ses of co-operation, controlling this process will be easier, which will generate a greater 
reliability on the means to exchange information; conflicts among the participant orga-
nisations will be reduced; and propensity to work on projects that facilitate the increase 
of clients and consumers which brings along mutual benefits will be created (Jain et al., 
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2006; Lane et al., 2001). Therefore, the confidence rates between organisations working 
together reduce the perception of risks, opportunism, and conflicts, which facilitates the 
generation of proper environment for investments and joint projects (Fang et al., 2008; Kale 
et al. 2000).

Within this context, the research presented shows the results obtained analysing the effects 
of collaboration on Aguascalientes. For this objective, a sample of 300 enterprises was 
used. The paper is organized as follows:  first the presentation of the theoretical frame, 
previous empirical results and the research hypothesis; then the explanation of research 
methodology; finally the data analysis, the main conclusions and implications of the study.

2. Literature review
Current literature shows that collaboration between organisations is a vital business strategy 
that allows companies to achieve better results in a highly globalised and competitive mar-
ket (Fang et al., 2008).  In order to achieve goals otherwise harder to accomplish, coopera-
tion on marketing activities facilitates knowledge and identification among the workers of 
the collaborating partners (Lajara and Lillo, 2004).

In this sense, companies perform activities of collaboration owing to different reasons. 
Among the most important reasons, we have developing new products (Rindfleisch and 
Moorman, 2001), strengthening the supply chain (Wathne and Heide, 2004), reducing costs 
of production (Cannon and Homburg, 2001; Williamson, 2008), opening new markets (Bam-
ford et al., 2004), improving marketing activities (Fang et al., 2008), strengthening learning 
mechanisms (Spekman et al., 2002), sharing or creating knowledge (Sivakumar and Roy, 
2004; Wu, 2008; Wagner and Buko, 2005; Wang and Wei, 2007). Also, organisations com-
monly perform activities of collaboration with other enterprises in order to generate value 
and to reach goals and objectives that would be almost impossible to achieve when working 
alone and isolated (González and Gálvez, 2008).

Under this paradigm, developing countries’ SMEs are not exempt from applying this kind of 
business strategy, for even when SMEs play a vital role in developing a country’s economy 
(Sengenberger et al., 1990), infrastructure (governmental support, efficient ports and re-
sources, etc.) tends to limit their development and internationalisation significantly (Bano-
myong and Supatn, 2011). Therefore, SMEs need to dodge these diverse barriers that will 
hold back or limit their investment rates, productivity, and the development of channels to 
distribute their goods internationally (Vaaland and Heide, 2007).

In order to reduce these limitations to a minimum, a number of important SMEs are cur-
rently promoting and performing joint actions with other enterprises through contracts of 
collaboration (Storper, 1997; Markusen, 1999; Tallman et al., 2004). Like this, through col-
laboration, SMEs are capable of sharing skills, solving issues of productivity (Amin and Thift, 
1992; Pouder and St. John, 1996), exchanging knowledge and technology (Storper, 1997), 
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19developing responsibilities regarding an increasing demand (Tendler and Amorim, 1996; Tall-
man et al., 2004; Canina et al., 2005), improving rates of exportation (Schmitz, 1995), access-
ing global markets (Towers and Burnes, 2008), or transforming relationships between SMEs 
(Quayle, 2003).

Despite the importance of these activities, SMEs in developing countries have weaknesses 
of infrastructure to adapt  them, and governments don’t provide help to correct this prob-
lem (Mesquita and Lazzarini, 2008); besides an inefficient legal system, the application of 
governmental policies at one’s discretion, and an inefficient regulation of business activities 
tend to slow down or inhibit investments, creating a highly risky and uncertain environment 
(North, 1990; Mesquita, 2003).

Also, SMEs have to avoid these barriers and acquire complimentary skills in order to develop 
a proper environment for activities of collaborations. As such, SMEs must invest in specific 
resources and in improving their infrastructure in order to have appropriate conditions to do 
joint projects with other organisations and generate expectancies of success when doing 
projects of collaboration that would otherwise be very hard to obtain if the required invest-
ments are not made, which might create an environment where organisations minimise risks 
when doing processes of collaborate (Hoskisson et al., 2000; Mesquita and Lazzarini, 2008).
In this sense, in order for collaboration processes to have the expected outcomes, SMEs 
must contribute their tangible and intangible resources with the sole intention of generating 
projects jointly, establishing joint objectives, and gaining mutual benefits. Hence, the partici-
pant organisations must work hard in order to integrate tangible and intangible resources, 
given that the failure or success of these processes of collaboration and their outcomes is 
closely tied to this integration of resources (Bordonaba-Juste and Cambra-Fierro, 2009). 
Likewise, the employees assigned to develop a new product or to work jointly with other 
enterprises are accountable for successful team work in order to develop the said product; 
to this end, they must share their mutual knowledge and technology so that the expected 
results are achieved (Fang et al., 2008).

On the one hand, collaboration between SMEs is particularly complex given that, commonly, 
relationships between different organisations exist at different levels simultaneously, which 
might bring about diverse conflicts among the participants (Pedersen, 2009; Fang et al., 
2008). However, in countries such as Germany, Japan, and Italy, where SMEs are integrated 
within institutionalised commercial associations, there is an efficient system open to co-
operation or collaboration with competitors (Hollingsworth, 1997; Hage and Alter, 1997; Big-
giero, 1998). Also, as in the case of the U.S.A., which has a weak business association, 
those efforts of collaboration carried out by SMEs involve the national and state government, 
academic institutions, industrial associations, and non-profit organisations (Luna and Tirado, 
2008). 

On the other hand, Mexico’s case is that there is relatively low investment on research and 
development and, commonly, what is invested by the government is done through universi-
ties and public research centres (Casas et al., 2000). Likewise, co-operation between gov-
ernmental institutions and the industrial ones is really poor, which is why most companies 
would rather purchase international technology than produce it themselves; this causes 
SMEs to acquire obsolete technology from the bigger companies since their co-operation 
with the government or the bigger companies is also very low (Cimoli, 2000). 
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20 In this context, the Mexican government could use its resources more efficiently if it pro-
moted agreements of collaboration between enterprises and institutes of higher learning, 
with which economic and organisational growth would be higher than it is currently (Luna 
and Tirado, 2008). Also, Mexican businessmen associations are not integrated within an in-
stitutionalised system, and are commonly defined by four essential features: they are highly 
centralised, for they are basically corporatists and sectorial; they are extensive and highly 
heterogeneous (Tirado, 1998).

Thus, collaboration between organisations should be a priority policy to Mexican govern-
mental authorities. Otherwise the economic development of enterprises and SMEs will be 
relegated (Tirado, 1998), given that it is widely recognised by literature that organisational 
association is the most common form of collaboration used to improve economic activities 
(Hollingsworth and Boyer, 1997), since it is through collaboration that the products demand-
ed by consumers can be produced and improved on.

Lastly, developing associations facilitates joint work with other companies in the short run. 
Organisations are each day more interested in processes of collaboration since they help 
research, development of organisational policies, implementation of training and educa-
tional (both formal and informal) programs, designing international marketing strategies, etc. 
(Boyer and Hollingsworth, 1997; Bennett, 1999; Luna and Tirado, 2008).

Hence, according to previous theoretical approaches about co-operation among SMEs it 
would be appropriate to pose the following hypotheses:

H1: The higher the level of collaboration, higher the level of costs reduction
H2: The higher the level of collaboration, higher the level of financial performance
H3: The higher the level of collaboration, higher the level of innovation

3. Methodology
In order to corroborate the previously presented hypotheses, an empirical study was applied 
to the theoretical model regarding the SME known as Aguascalientes, using the 2009 direc-
tory known as SIEM (Mexico’s business information system), which had 1342 registered 
enterprises, these enterprises have between 5 and 250 employees. The survey was de-
signed to be answered by managers and was applied via personal interview to a sample of 
300 SMEs randomly selected, with a top error of ±5% and a rate of reliability equal to 95%, 
which represented 23% of the population to be studied. To this study’s effect, only prelimi-
nary results will be presented, given that, to date, only 134 surveys have been completed.

The variables employed here are collaboration, reduction of purchase costs, financial per-
formance, and innovation. These are defined by one-dimensional scales, and were mea-
sured as a 5-point likertkind of scale, with 1= ‘completely disagree’ and 5= ‘completely 
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21agree’ as limits. Collaboration was measured with a 15-item scale adapted from Heide and 
John (1990), Zaheer et al. (1998), and Corsten and Felde (2005). Reduction purchase cost 
was measure using a 6-point Likert scale, which was adapted from Cannon and Homburg 
(2001). Financial performance was measured with another 6-item scale adapted from Dröge 
and Germain (2000) and Gilley and Rasheed (2000). Lastly, innovation was measured with a 
6-item scale that was adapted from Gilley and Rasheed (2000). 

In order to evaluate our scales’ reliability and validity, a factor analysis was performed using 
EQS 6.1 software, which provides a top verisimilitude (Bentler, 2005; Brown, 2006; Byrne, 
2006). Likewise, our scales’ reliability is analysed starting from Crobach’s alpha coefficients 
and the composite reliability index (Bagozzi and Yi, 1988). Each one of our values meets the 
recommended rate of 0.7 regarding Crobach’s coefficient and the composite reliability index 
provides evidence that our scales are reliable and justifies the scales’ internal reliability (Nun-
ally and Bernstein, 1994; Hair et al., 1995). 

Table 1 shows that all of Crobach’s alpha values and the composite reliability index surpass 
the recommended rate (0.7), which provides evidence of reliability (Nunnally and Bernstein, 
1994; Hair et al., 1995) and suggests that our model offers a nice adjustment (S-BX2 = 
551.7431; df = 344; p = 0.000; NFI = 0.897; NNFI = 0.907; CFI = 0.908; RMSEA = 0.067), 
all items from the related factors are significant (p < 0.001), the size of all factorial loadings 
is superior to 0.6 (Bagozzi and Yi, 1988) and the index of variance extracted of each pair of 
related constructs is superior to 0.5 (Fornell and Larcker, 1981).

Table 1. Internal Consistency and Convergent Validity of the Model

Variable Indicator Factor 
Loading

Robust          
t-Value

Cronbach's 
Alpha

Composite 
Realiability

Variance 
Extracted

CO1 0.721*** 1.000a

CO2 0.737*** 11,283
CO4 0.716*** 11,601
CO6 0.734*** 10,104
CO7 0.808*** 10,654
CO8 0.781*** 10,658
CO9 0.797*** 10,119
CO11 0.800*** 9,924
CO12 0.807*** 10,561
CO13 0.639*** 7,267
CO14 0.791*** 11,055
CR1 0.668*** 1.000a

CR2 0.727*** 12,838
CR3 0.867*** 7,795
CR4 0.859*** 7,754
CR5 0.815*** 8,475
CR6 0.734*** 7,088
FP1 0.795*** 1.000a

FP2 0.865*** 16,809
FP3 0.913*** 15,968
FP4 0.871*** 16,018
FP5 0.853*** 12,752
FP6 0.824*** 13,043
IN1 0.922*** 1.000a

IN2 0.834*** 16,717
IN3 0.721*** 11,860
IN4 0.608*** 6,458
IN6 0.726*** 10,534

0,942 0,73

0,937 0,937 0,576

0,877 0,878 0,593

0,904 0,903

a = Value parameters in the identification process
*** = p <  0.001

Collaboration

Costs Reduction

Finalcial Performance

Innovation

S-BX 2 (df = 344) = 551.7431;   p < 0.000;   NFI = 0.897;   NNFI = 0.907;   CFI = 0.908;  RMSEA = 0.067

0,611

0,941
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22 Table 2 displays the discriminating validity through two tests. First, with a 95% reliabili-
ty interval, none of the individual factors contains a value of 1.0 (Anderson and Gerbing, 
1988). Secondly, the variance extracted from each pair of constructs is higher than their 
corresponding Index of Variance Extracted (IVE) (Fornell and Larcker, 1981). Therefore, we 
may considerer that this theoretical model presents enough reliability and convergent and 
discriminating validity.

Table 2. Discriminating Validity after Measuring the Theoretical Model 

Variables 1 2 3 4

1.                          
Collaboration 0,576 0,066 0,077 0,268

2.                                      
Costs Reduction 0.132       0.380 0,611 0,044 0,053

3.                                      
Financial Performance 0.128       0.428 0.082       0.338 0,730 0,043

4.                                 
Innovation 0.332       0.704 0.087       0.375 0.038       0.378 0,593

Diagonal represent the average variance extracted (AVE), while above the diagonal the shared variance (squared correlations) 
are represented. Below the diagonal the 95% confidence interval for the estimated factors correlations is provided.

4. Results
The structural equations method was used in this research in order to confirm our model’s 
conceptual structure and to contrast the presented hypotheses: the relationship between 
collaboration and reduction of purchase costs, innovation, and financial performance. Our 
theoretical model’s nomological validity was analysed through the Chi-squared test, where 
the theoretical model was compared to the model’s measurements (Anderson and Gerbing, 
1988; Hatcher, 1994).
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23Table 3. Results from the Structural Equation Model

Hypothesis Path Standarized 
Path Coefficients

Robust              
t-Valued

H1: The higher level of collaboration, higher level of 
costs reduction.

Collaboration                        Costs Reduction 0.341*** 5,125

H2: The higher level of collaboration, higher level of 
financial performance.

Collaboration                         Financial Performance 0.381*** 5,409

H3: The higher level of collaboration, higher level of 
innovation.

Collaboration                         Innovation 0.557*** 7,664

*** = P < 0.001

S-BX 2 (344) = 551.7374;    p < 0.000;    NFI = 0.897;    NNFI = 0.907;    CFI = 0.908;    RMSEA = 0.067

Table 3 displays the results obtained in this research regarding H1. The obtained results 
were (ß = 0.341, p < 0.001), which indicates that the reduction of purchase costs has a 
positive influence on collaboration. As to H2, the data (ß = 0.381, p < 0.001) indicates that 
financial performance has a positive effect on collaboration. Lastly, the results regarding H3 
(ß = 0.557, p < 0.001) show that innovation also has a positive influence on collaboration. 
Summing up, we have conclusive data which demonstrates that the 3 variables that make up 
collaboration have a positive influence on the SME known as Aguascalientes, which leads us 
to conclude that organisational co-operation has a positive influence on SMEs that apply it.

5. Conclusions and discussion
Organisational co-operation is an effective marketing strategy that has a positive impact 
on the organisation, given that joint activities between two or more organisations facilitate 
teamwork, the exchange of knowledge, improves financial performance and innovative 
processes, and reduces operational costs. Therefore, organisational collaboration allows 
organisations to implement joint actions so that individuals and groups can be reached.

In this sense, the applied collaboration, mainly among SMEs, requires them to have an 
agreement regarding the set of activities in which they will collaborate, besides establishing 
control mechanisms so that both companies are equally involved, as well as suppliers, 
clients, and offered products and services, in order for the business impact to be as positive 
as possible. 
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24 On the one hand, collaboration among SMEs brings about a significant reduction of costs, 
which means that the product’s or service’s price will be lowered or that more advertising 
may be implemented in order to increase the participants’ sales. Also, reducing costs 
means a higher profit margin for SMEs, which means more incoming resources that could 
be reinvested on future joint projects.

On the other hand, co-operation brings along a significant financial improvement on the 
participants’ performance, which is quite attractive since it increases the amount of resources 
of the partners Co-operation leads to risk reduction, which may significantly increase 
investments on other projects and developing businesses. This means improvements 
on production processes through the acquisition of new technology, information, and 
communication. 

Likewise, co-operation allows innovation rates to increase, meaning broader benefits for 
the participants, given that innovation can be done on higher-quality products, services, 
or systems, which increases SMEs’ capability to compete more efficiently. Also, innovating 
new products or services might bring more competitive advantages to organisations, which 
presents a positive effect on the organisations’ growth, market participation, competitiveness, 
and development rates; this facilitates obtaining more resources in order to support new 
projects.

Also, in a complex relationship of collaboration, both participants and suppliers must obtain 
mutual benefits, for future processes of collaboration and competitiveness depend on it. To 
that end, organisational co-operation must not only focus on individual performance, but on 
a balanced participation of all the organisations involved in this process. This balance must 
regard purchase-costs reduction, financial performance, and innovation.

Finally, managers need to be more involved in the decisions taken within these processes, 
since they will have an impact on all the participating organisations. Therefore, managers 
must look for new ways of measuring performance in the collaborative process. Additionally, 
different business sectors have different degrees of co-operation with other organisations 
and suppliers. This is why an organisation must always seek to collaborate with other 
organisations that already have a certain degree of experience dealing with processes of 
collaboration.
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Do Open Source Organizations Disclose Their Social Impact? A Webmetric Analysis
Divulgar Open Source Organizações Seu Impacto Social? Uma Análise Webmétrico

Open source describes a methodology in software development that promote access to the source code. This model has 
resulted in a large and efficient ecosystem of software innovation, freely available to society and has reduced software 
to raw infrastructure commodity while promoting creation of value to a later stage of the value chain. The objective of 
our research is to identify indicators in order to measure and communicate open source social responsibility. To reach 
our goal we conduct a webmetric study, where several successful open source projects are analyzed for success indicators 
disclosure.
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El concepto open source describe una metodología de desarrollo de software que facilita el libre 
acceso al código fuente y que ha generado un amplio y eficiente ecosistema en innovación libre-
mente accesible a la sociedad, reduciendo el software a producto básico de infraestructura, e im-
pulsando la creación de valor a una fase posterior de la cadena. El objetivo de esta investigación 
es identificar factores que nos permitan comunicar esta responsabilidad social. Para alcanzar el 
objetivo, realizamos un estudio webmétrico en el que diversos proyectos relevantes son analizados 
en busca de comunicación de indicadores de éxito.
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O conceito open source descreve uma metodologia de desenvolvimento de software que facilita o acesso livre ao código-
-fonte e gerou um grande ecossistema e eficiente para a inovação disponíveis gratuitamente para a sociedade, reduzindo 
software a mercadoria de infra-estrutura e promoveu a criação de valor numa fase posterior da cadeia de valor. O 
objetivo desta pesquisa é identificar os fatores que nos permitem comunicar essa responsabilidade social. Para atingir o 
objetivo, realizamos um estudo webmétrico em que vários projetos relevantes são analisadas por indicadores de comu-
nicação bem sucedida.
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Códigos JEL

1. Introducción al concepto de open source
Metodología creativa basada en la mejora continua y participativa para algunos, o mo-
vimiento social que utiliza la tecnología para construir sus propias herramientas desde 
una visión socio-política con profundas implicaciones económicas para otros; el modelo 
open source o de código abierto ha sido revolucionario en las dos últimas décadas y ha 
crecido al mismo tiempo que se extendía el papel de Internet en la sociedad. Su para-
digma básico es que el conocimiento ha de ser libre.

Aunque actualmente, y bajo distintas denominaciones (software libre, código abierto, 
conocimiento abierto, commons, etc) su ámbito de actuación se extiende a la práctica 
totalidad de la creación digital, científica o cultural, fue en la industria del software donde 
el concepto tuvo su origen.  La industria del software ofrece particularidades que la dis-
tinguen en su modelo de negocio de otras industrias. Al amparo de las legislaciones de 
propiedad intelectual, es el productor de un programa quién decide en qué condiciones 
puede usarse éste. El modelo de negocio se basa en conceder licencias a los usuarios 
en las que se especifica qué pueden hacer éstos con el software, bajo el principio legal 
de que nada tienen permitido en ausencia de una licencia otorgada expresamente. Este 
modelo ha sido tradicionalmente denominado como privativo. Trata a la licencia de soft-
ware como un producto manufacturado que se vende al cliente, donde el precio incluye 
el derecho al uso del programa restringiendo cualquier tipo de modificación o desarrollo 
basado en él, e incluso el uso que del software se pueda hacer más allá de lo pactado 
en los términos de la licencia.

El modelo open source o de código abierto se basa en el libre uso y disponibilidad de 
contenidos digitales. Basándose en el respeto a la normativa vigente de propiedad inte-
lectual, propone la total libertad en el uso, modificación, reutilización y redistribución del 
código fuente1 del software. Esta libertad es otorgada voluntariamente por el productor y 
propietario de los derechos de autor a través de un tipo de licencia específica denomina-
da “licencia libre” o, de manera más informal y en un juego de palabras con el concepto 
de copyright anglosajón, “licencia copyleft”.  El modelo permite la libre transferencia de 
conocimiento más allá de las fronteras organizativas, no sólo en procesos colaborativos 
entre organizaciones y/o individuos sino incluso entre competidores, convirtiéndose en 
fuente de creación de valor y en un sistema de transferencia tecnológica sin fricciones.

Dentro del modelo de licencias libres, nos encontramos con dos tipologías básicas, que 
podemos denominar conforme a la licencia más representativa de cada clase:

• Licencias permisivas o tipo BSD: licencias de tipo minimalista que permiten la re-
distribución bajo términos más restrictivos e incluso bajo licencias propietarias sin 
acompañar los binarios del código fuente.

1 Debemos distinguir la diferencia básica entre lo que se denomina “código fuente” y “binario”. Un programa es una secuencia de instrucciones 
escritas por un humano para ser ejecutadas por un ordenador, pero los ordenadores sólo pueden entender las instrucciones codificadas como 
una cadena de números binarios (0,1). Por tanto, un programa es escrito en primer lugar en un lenguaje que sea inteligible por humanos y a 
esto es a lo que se denomina “código fuente”. Posteriormente, el código fuente es compilado para poder ser ejecutado por un ordenador, obte-
niéndose como resultado “código binario” o “ejecutable”. Para que se puedan hacer modificaciones al software, o para que se puedan reutilizar 
partes de él en otros programas, es necesario tener acceso al código fuente.
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• Licencias robustas o tipo GPL: licencias que imponen condiciones a la redistribución 
para garantizar que quién recibe el software lo hace con derechos de redistribución y 
con obligación de redistribuir el código fuente para mantener el carácter abierto.

Figura 1. Mapa conceptual de los modelos open source. Fuente: elaboración propia

La figura 1 nos muestra como la diferencia entre ambos tipos de licencia se percibe no en 
el momento de la recepción sino en el momento de la redistribución. Hasta dicho momento 
no existe la obligación de cumplir con el requisito de divulgar los cambios realizados si la 
licencia es tipo GPL, pues no se habría redistribuido el trabajo derivado al exterior. Esta 
particularidad ofrece grandes posibilidades de reutilización del acervo de código abierto 
existente para uso interno, sin que suponga su divulgación, siendo posible el uso de soft-
ware de código abierto en el interior de la organización como fuente de ventaja competitiva. 
En el caso de las licencias tipo BSD esta problemática ni siquiera existe, pues se permite la 
reutilización del código fuente en productos con licencia privativa.

2. La sostenibilidad de los recursos comunes digitales y su enfoque social
En general, prácticamente no existe hoy aspecto de la revolución digital en la que el modelo 
de código abierto no haya intervenido, estando gran parte de nuestra infraestructura digital 
basada en él. El buque insignia del código abierto es, sin duda, Linux; un sistema operativo 
que sirve como base de funcionamiento de distintos tipos de hardware y dispositivos elec-
trónicos, desde servidores de Internet hasta smartphones y dispositivos integrados. Fruto 
del trabajo conjunto de cerca de un millar de empresas, entre ellas firmas punteras del sector 
TIC, y un elevado número desarrolladores individuales, las motivaciones para este trabajo 
colaborativo resultaban diversas: empresas del sector de fabricación y comercialización de 
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32 hardware que buscan mejorar la integración con sus productos, empresas comercializado-
ras y distribuidoras de soluciones de software que lo emplean como sistema operativo base 
o fabricantes de sistemas integrados para diversos sectores como automoción, servicios 
sanitarios o imagen y sonido que contribuyendo al proceso de desarrollo mejoran la eficien-
cia de la integración.

El caso de Linux nos muestra que de manera similar a como lo fueron el ferrocarril, el carbón 
o el acero en los siglos XIX y XX, el software y el conocimiento son hoy elemento básico 
del desarrollo económico, humano y social del siglo XXI. Pero a diferencia de los citados, 
software y conocimiento son económicamente bienes de consumo no rival, pues su uso por 
un individuo u organización no limita la cantidad disponible para el resto de agentes econó-
micos. Esta cualidad planteó serias dudas a los economistas sobre la viabilidad del modelo 
de código abierto y acerca de cómo iba a obtener las necesarias inversiones para subsistir 
un sistema en el cual no existen mecanismos para crear un monopolio artificial que permita 
apropiarse legalmente y en exclusiva de los derechos de propiedad intelectual asociados a 
los desarrollos e innovaciones.

La paradoja que supone la existencia en un entorno empresarial competitivo de un mo-
delo que no permite apropiarse del I+D incorporado a los productos, y cuyas mejoras han 
de ser compartidas públicamente, incluso con los propios competidores aunque no sean 
contribuyentes al desarrollo, supuso desde el primer momento una paradoja, tanto para el 
mundo académico como para los gestores empresariales. Los trabajos de Raymond (1999), 
Benkler (2002) y Ghosh (2006) ayudaron a comprender mejor la realidad de su existencia, 
viabilidad y futuro.

Una problemática similar ya había sido estudiada también por Elinor Ostrom en su línea de 
investigación sobre gobernanza en la gestión de recursos compartidos o bienes comunales, 
habitualmente referidos en el mundo digital por el anglicismo commons. Su obra, centrada 
fundamentalmente en los recursos compartidos naturales, fue reconocida con el Premio 
Nobel de Economía de 2009. Si bien sus resultados no son de aplicación directa a los recur-
sos compartidos digitales, arrojan luz sobre las necesidades informativas para una óptima 
gobernanza. Ostrom (1990, 2005) formuló un modelo, basado en teorías de organización 
institucional, que permitió explicar la conocida como “tragedia de los bienes comunales” 
(Hardin, 1968). Bajo este nombre se describe la destrucción de los recursos compartidos 
por sobreexplotación y falta de inversión, dada la ausencia de un derecho de propiedad 
individualizado para sus beneficiarios.

Ostrom y Bromley (1992) identifican la existencia de ocho principios organizativos compar-
tidos en las gestiones exitosas de recursos comunes:

• Límites claramente definidos con exclusión de partes no autorizadas al consumo del 
recurso.
• Existencia de reglas operativas conocidas por todos y adaptadas a las condiciones 
particulares de la comunidad.
• Acuerdos de acción colectiva que permitan la gestión comunitaria por todos los par-
ticipantes.
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33• Monitorización y control efectivos con rendición de cuentas ante la comunidad de 
usuarios.
• Sistema gradual de sanciones para quienes violen las normas.
• Mecanismos de resolución de conflictos sencillos y de fácil acceso.
• Reconocimiento a la organización por parte de entidades privadas y administraciones 
públicas.
• En el caso de gestión de grandes recursos, una estructura organizativa anidada, con 
las comunidades locales de menor nivel en la base.

¿Cómo se debe interpretar el modelo de código abierto a la luz de los estudios de Ostrom? 
En primer lugar, debemos recordar de nuevo que el software no es el clásico recurso com-
partido pues su consumo es no rival. Cualquier bien digital cumple con esta característica 
pues, en ausencia de restricciones artificiales (p.e. licencias privativas) puede ser duplicado 
con un coste prácticamente nulo. Como consecuencia, deviene la segunda consideración 
a tener en cuenta; en los recursos compartidos digitales la problemática no surge por una 
sobreexplotación que los agota y penaliza a todos los propietarios, sino por  las contribu-
ciones a su desarrollo.

Hechas estas consideraciones, resulta evidente que el modelo de código abierto se ajusta 
a un modelo inverso de gestión de recursos compartidos donde la problemática no reside 
en el consumo de los recursos sino en las aportaciones a su desarrollo. De un examen de-
tallado de los principios organizativos enunciados por Ostrom, se desprende de una manera 
evidente el importante papel que divulgación y transparencia informativa han de jugar en su 
gestión. Resultaría obvio, dado el papel de infraestructura y producto básico que los desa-
rrollos open source asumen en gran parte del sector de las TIC, que los procesos de divul-
gación y transparencia fueran realizados a través de los informes financieros corporativos. 
No obstante, en el momento actual nos encontramos aún bastante lejos de esta situación. A 
diferencia de otros ámbitos como el capital intelectual o la responsabilidad medioambiental, 
el papel económico y social de los desarrollos abiertos no se ha visto reconocido dentro del 
marco contable.

Resulta frecuente encontrarnos en los informes financieros de organizaciones, basadas total 
o parcialmente en modelos open source, referencias a la inviabilidad de desarrollar la acti-
vidad en su ausencia, al peso de las aportaciones recibidas de terceros o a la imposibilidad 
de establecer medidas adecuadas del desempeño de la organización. El marco contable de 
las normas internacionales de información financiera es claro respecto a la imposibilidad de 
reconocer activos intangibles sobre los que no se tiene un control exclusivo, que no pro-
cedan de una transacción pasada o de los que no se pueda realizar una valoración fiable, 
pues estas tres características ofrecen dudas respecto a su cumplimiento en los desarrollos 
de código abierto (García-García & Alonso de Magdaleno, 2010). La propia idiosincrasia del 
modelo impide el control exclusivo por parte de cualquier agente una vez se ha realizado 
la divulgación del código fuente. Asimismo, el desarrollo cooperativo, descentralizado en 
múltiples entidades y no formalizado en ningún tipo de acuerdo específico, impide dispo-
ner de una fuente única de datos de la que se pueda obtener un registro de transacciones 
acaecidas en el pasado  o de valoraciones históricas. Como resultado, nos encontramos 
con recursos de un enorme valor pero totalmente opacos en los estados financieros y no 
considerados en cualquier tipo de valoración o análisis de eficiencia.
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34 El marco de divulgación y transparencia de la responsabilidad social corporativa puede po-
ner en valor la participación de una organización en un modelo de código abierto, cubriendo 
las lagunas y barreras que nos ofrece el marco de rendición de cuentas tradicional con un 
enfoque exclusivamente financiero. En un plano conceptual y desde el punto de vista de 
la sostenibilidad social, la responsabilidad social corporativa entiende a la empresa como 
un grupo en torno al cual los individuos persiguen determinados objetivos de manera or-
ganizada de forma que el valor generado aporte una mejora a todos los grupos de interés 
de la organización, a la comunidad y a la sociedad en su conjunto, generando un progreso 
colectivo sostenible o valor compartido (Porter & Kramer, 2011). Tal definición refleja a la 
perfección el proceso de desarrollo open source. El modelo de código abierto ha supuesto 
un efecto de reducción del software a producto básico de infraestructura, en un proceso 
ya descrito de manera generalista por Christensen & Raynor (2003), pasando a constituir 
gran parte de la base de nuevos desarrollos y desplazando el proceso de creación de valor 
a actividades posteriores a la simple programación. El compromiso corporativo con el mo-
delo de código abierto significa compartir tecnología y recursos con comunidades de todo 
el mundo, ayudando a cerrar la brecha digital, favoreciendo el acceso a las TIC, creando 
nuevas oportunidades de desarrollo económico y empresarial y favoreciendo la inclusión 
de pequeños agentes en un sector tradicionalmente oligopolista. Nos encontramos ante un 
modelo que integra plenamente a la empresa como parte de la sociedad civil dentro de los 
paradigmas que proponen la existencia de un contrato entre empresa y sociedad.

Es por ello, que creemos que es necesario disponer de un conjunto de indicadores que pu-
dieran enriquecer la información corporativa divulgada por las empresas del sector, al estilo 
de los suplementos sectoriales emitidos por la Global Reporting Initiative (GRI)2. Con ello, 
se establecería un primer estado de información que permitiera a las organizaciones con 
modelos open source evaluar y comparar de manera sencilla, rápida y cuantitativa su ac-
tuación en el plano social. No cabe duda de que la contribución al conocimiento colectivo, 
la creación de valor que es puesto libremente a disposición de la sociedad o la asunción de 
valores colaborativos como cultura empresarial, son incentivos suficientes para que el sec-
tor de las TIC se plantee la incorporación de indicadores que reflejen un comportamiento 
que también es socialmente responsable y que se encuentra a la cabeza de las metodolo-
gías de desarrollo digital.

3. Diseño de la investigación

La finalidad de la investigación ha sido determinar la información divulgada por organizacio-
nes del sector TIC con modelos open source y que puede resultar de interés para la evalu-
ación de su impacto social. Debemos recordar que el modelo abierto de desarrollo implica la 
participación, coordinada o no, de terceros en los desarrollos, así como la reutilización libre 
de código con independencia de que se hubieran realizado aportaciones previas o no. El 
modelo open source constituye un sistema de transferencia tecnológica sin fricciones.

2 Pueden encontrarse en http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/ReportingFrameworkDownloads/		
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35Debido a estas particularidades, lo más frecuente es que alrededor de un desarrollo open 
source se genere una comunidad de agentes, individuales o corporativos, con interés en él. 
La existencia de estas comunidades es uno de los rasgos característicos del modelo, con in-
dependencia de que el desarrollo gire en torno a una empresa o a una organización sin ánimo 
de lucro. Es en el potencial de esta comunidad donde se encuentra la clave del éxito o del 
fracaso de un proyecto de código abierto.

Alrededor del proyecto, existirán una serie de grupos de interés o stakeholders, individuos 
o entidades que pueden afectar o son afectados por las decisiones de la comunidad y de la 
entidad promotora del proyecto.

Conforme a nuestra experiencia, consideramos que podemos dividir los stakeholders típicos 
de un proyecto de código abierto en los siguientes:

a) Internos:
• Propietarios de la empresa o socios y miembros de la organización
• Alta dirección de la organización
• Liderazgo u órganos de gobierno del proyecto
• Empleados de la organización

b) Externos que financian o participan en el proceso de desarrollo:
• Agentes que incorporan el desarrollo a sus productos de software o hardware
• Colaboradores independientes ajenos a la organización
• Aliados en el desarrollo tecnológico y universidades y grupos de investigación.
• Instituciones que apoyan o financian el desarrollo
• Donantes en general

c) Externos ajenos a la financiación o proceso de desarrollo:
• Clientes y usuarios finales del desarrollo
• Comunidades de otros desarrollos de código abierto
• Competidores (código abierto o privativo)
• Administraciones públicas
• Sociedad en general

En base a estos supuestos, y dada la ausencia de literatura previa sobre evaluación de re-
sponsabilidad social en modelos de código abierto, hemos definido una serie de ítems de 
información. Para enunciarlos nos hemos basado principalmente en nuestra experiencia pre-
via y en el suplemento sectorial para ONGs de la Global Reporting Initiative [GRI] (2011), 
adaptando indicadores a la actividad open source. Consideramos el contenido de cada uno 
de estos ítem como relevante para medir el impacto social del proyecto.
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36 Tabla 1. Ítems identificativos de información divulgada
	

Perfil organizacional

A1 Información y estatus de la entidad no lucrativa / detalle sobre la propiedad de la empresa

A2 Alianzas, asociaciones y coaliciones

A3 Ingresos recibidos para el mantenimiento de la actividad (excluidos los procedentes de ventas y 
prestaciones de servicios)

A4 Fuentes de financiación, mayores donantes y valor monetario de las donaciones

Perfil de la comunidad

B1 Información acerca de miembros (incluidos miembros corporativos)

B2 Cómo los miembros de la comunidad difieren de los de otras (análisis de debilidades, oportuni-
dades, fortalezas y amenazas)

B3 Potencial para mejorar la lealtad, generar nuevas colaboraciones o incorporar miembros desde 
otras comunidades

B4 Relación entre órganos de gobierno y comunidad

Actividad de la comunidad

C1 Número de miembros, simpatizantes y voluntarios

C2 Número de versiones liberadas

C3 Ciclo temporal entre versiones

C4 Contribuciones de desarrolladores y usuarios

C5 Tiempo para la corrección de errores o desarrollo de características

Persistencia de la colaboración

D1 Frecuencia con la que la comunidad colabora en el desarrollo

D2 Cómo y cuándo se produce la fidelización de miembros a la comunidad

D3 Cuál es la frecuencia de contacto con la comunidad

D4 Tipos de colaboración de los miembros de la comunidad

Soporte y rol de la comunidad

E1 Implicación de la comunidad en el diseño, producción, liberación y servicios

E2 Procesos para formular y comunicar campañas de promoción y difusión pública

E3 Procesos para considerar y coordinar actividades de otros actores en el sector

E4 Procesos para mejorar conocimiento y destrezas de la comunidad

E5 Programas para evaluar la satisfacción de la comunidad

Éxito de la comunidad

F1 Comparativa de tasas de venta, descarga y satisfacción respecto a productos similares (libres o 
privativos)

F2 Desarrollos derivados y productos de tercero con código incorporado

F3 Información acerca de eficiencia y eficacia del proyecto

F4 Existencia de medidores o encuestas a usuarios

F5 Informes sobre calidad de código y documentación
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37La información sobre cada uno de esos ítems fue recogida como existente si se encontraba 
puesta de manifiesto en cualquier punto del sitio web oficial de la organización matriz del 
proyecto o de su comunidad (si fueran sitios web diferentes), ya fuera como un simple apunte 
o en algún tipo de documento realizado para su divulgación. Se optó por considerar sólo la 
existencia del ítem cuando la información apareciera divulgada de una manera clara, específi-
ca e inequívoca, algo especialmente importante en algunos ítems como por ejemplo “tiempo 
para la corrección de errores o desarrollo de características” que podrían ser calculados con 
software de acceso a los repositorios de código fuente. En la Tabla 1 se detallan los ítems de 
información considerada.

La muestra comprendió 40 organizaciones que desarrollan su actividad principal conforme 
a modelos open source. La selección se realizó de manera subjetiva a criterio de los autores 
entre aquellas organizaciones más relevantes del sector, por lo que consideramos que pu-
ede considerarse representativa para el objeto del estudio.  Se controlaron para cada orga-
nización las siguientes características:

• Finalidad lucrativa. En función de que los derechos de propiedad intelectual del proyec-
to fueran controlados por una empresa o por una organización de carácter no lucrativo 
representando a la comunidad (normalmente, una fundación).
• Tipo de licencia. En función de que la licencia del proyecto o de su principal desarrollo 
fuera de tipo GPL o tipo BSD.

En la Tabla 2 se recogen las entidades que formaron parte de la muestra y en la Tabla 3 figura 
la composición de dicha muestra en función de las características controladas.

Tabla 2. Organizaciones incluidas en el estudio

Org. No Lucrativas Apache, Blender, Eclipse, FreeBSD, LibreOffice, Linux Foundation, Moodle, 
Mozilla Foundation, Openstack, PHP, PostgreSQL, Python, Zope.

Empresas

Alfresco, Android, Appcelerator, Auttomatic-Wordpress, Canonical-Ubuntu, Com-
piere, Couchbase, Digium-Asterisk, Eucalyptus, eXo Platform, Funambol, Ingres, 
Jaspersoft, Linagora, MongoDB, MySQL, Novell-SUSE, Openbravo, OpenERP, 

Pentaho, Red Flag, RedHat-Fedora, SugarCRM, Talend, Vyatta, Zenoss, Zimbra.

Tabla 3. Descripción de la muestra según características

Empresa Org. No Lucrativa Total

Tipo GPL 23 5 28

Tipo BSD 4 8 12

Total 27 13 40
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38 Para cada una de las organizaciones e ítems de información se registró el dato de si pre-
sentaba información o no presentaba información, no enjuiciando su grado de desarrollo. 
Se calculó también un índice global de difusión para cada una de las organizaciones, para 
el cual, dada la falta de estudios previos, no se estimó ninguna ponderación para cada ítem, 
otorgándoles a todos la misma importancia; el resultado de este índice global se expresa en 
formato de porcentaje de ítems de información divulgada sobre la totalidad de ítems estu-
diados. Por último, se obtiene también un valor de difusión de cada ítem en función de las 
dos características controladas: finalidad lucrativa y tipo de licencia.

4. Resultados

En la Tabla 4 se muestran los valores del índice global para cada una de las organiza-
ciones en estudio, de mayor valor a menor valor; los mismos datos se ofrecen en el Gráfico 
1, donde se puede observar el rápido decrecimiento del valor del índice. En general, se 
observan valores altos del índice de divulgación para los proyectos de mayor tamaño y 
notoriedad; pero dado que el tamaño no se consideró una variable en el estudio, se debe 
considerar una simple apreciación.

Destaca que ya antes de la mitad de la muestra ordenada, los valores del índice caen a un 
valor por debajo del 20% de ítems registrados. Esto nos indica que la divulgación de infor-
mación para evaluar la responsabilidad social es bastante escasa entre las más notorias 
organizaciones con modelos open source. Dado que la selección de los ítem de información 
se realizó por parte de los investigadores, cabría también considerar la posibilidad de que 
esta selección no hubiera resultado adecuada existiendo otros conjuntos de información 
que pudieran resultar más representativos para la evaluación; no obstante, a medida que se 
examinaban los sitios web nos cuestionábamos la existencia de esa información adicional, 
y en ningún caso encontramos información adicional que se pudiera considerar suficiente-
mente relevante más allá de los ítems planteados. No obstante, un estudio más detallado 
será necesario para obtener una respuesta definitiva a esta cuestión, planteando las medi-
das a un panel de expertos en el tema mediante una metodología Delphi.
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39Tabla 4. Valores del índice global para cada organización

Puesto Índice Puesto Índice Puesto Índice Puesto Índice

1 62,96% 11 22,22% 21 11,11% 31 7,41%

2 59,26% 12 22,22% 22 11,11% 32 7,41%

3 48,15% 13 22,22% 23 11,11% 33 7,41%

4 48,15% 14 18,52% 24 11,11% 34 7,41%

5 40,74% 15 18,52% 25 11,11% 35 3,70%

6 37,04% 16 18,52% 26 11,11% 36 3,70%

7 33,33% 17 14,81% 27 11,11% 37 3,70%

8 33,33% 18 14,81% 28 7,41% 38 0,00%

9 29,63% 19 14,81% 29 7,41% 39 0,00%

10 22,22% 20 11,11% 30 7,41% 40 0,00%

Gráfico 1. Valores ordenados del índice global

A continuación, examinamos la frecuencia de aparición de cada uno de los ítems informati-
vos. En el Gráfico 2, se puede observar esta frecuencia expresada como porcentaje sobre el 
total de organizaciones. Los ítems con mayor frecuencia de aparición son:

• A1: Información y estatus de la entidad no lucrativa / detalle sobre la propiedad de la 
empresa
• A2: Alianzas, asociaciones y coaliciones
• C2: Número de versiones liberadas
• C1: Número de miembros, simpatizantes y voluntarios
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40 Gráfico 2. Valores ordenados del índice global

No resulta sorprendente la frecuencia de aparición de estos cuatro ítems por referirse a la 
identificación sobre propiedad y estatus jurídico de la organización (A1), producto desar-
rollado (C2) y tamaño de la comunidad en sentido amplio (A2 y C1). Por el contrario, sí se 
echa en falta una más alta frecuencia de aparición de información referente a fuentes de 
financiación (A3 y A4), detalles más específicos acerca de la composición de la comunidad 
(B2 y B3) y de la intensidad y persistencia de la colaboración (D1, D2 y D3) o información 
acerca del éxito del desarrollo comunitario (F1 a F5).

La frecuencia de aparición es luego controlada en función de que la organización sea o 
no lucrativa y del tipo de licencia de los productos principales. En el Gráfico 3 se ofrece 
la distribución de frecuencia en función de que la organización gestora del desarrollo del 
producto tenga carácter lucrativo (empresa) o no lucrativo (ente que represente a la comu-
nidad). En general observamos que la divulgación es sensiblemente mayor para casi todos 
los ítems en el caso de una organización comunitaria, y especialmente para los ítems A3, 
A4 (ingresos para el desarrollo y fuentes de financiación), B1 y B4 (miembros y relación de 
la comunidad con órganos de gobierno) y C1, C2, C3 y C4 (actividad de la comunidad).

Una posible explicación a este hecho puede radicar en que las organizaciones con carácter 
no mercantil procuren facilitar una mayor información acerca de su objetivo social, informa-
ción que como ya hemos expuesto no se encontraría recogida en la información financiera 
de carácter obligatorio. Por el contrario, las empresas con desarrollos open source podrían 
no percibir la necesidad de divulgar esta información pues la obligatoriedad de formular 
unos estados financieros en los que se recogerán magnitudes tales como cifra de negocio o 
rentabilidades puede ser vista como suficiente divulgación de información referente al éxito 
del proyecto. Debemos resaltar además, que si bien ambos tipos organizativos se ven en la 
obligación de captar financiación o apoyo comunitario para sus desarrollos, en el caso de 
las empresas de este sector la mayor parte de su accionariado suele residir en fondos de 
capital-riesgo, que como es evidente primaran la información de carácter financiero.
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41Gráfico 3 Frecuencia de divulgación global de los ítem según tipo organizativo

Los únicos ítems en los que se ha detectado una mayor divulgación entre empresas son A2 
(alianzas, asociaciones y coaliciones) y E4 (procesos para mejorar conocimiento y destrezas 
de la comunidad). En el caso del ítem A2 la explicación se debe a acuerdos de partnership 
entre la empresa que coordina el desarrollo y terceros que integran o comercializan pro-
ductos derivados o que prestan servicios basados en ellos. Una explicación muy similar 
se puede ofrecer al ítem E4, pues en el caso empresarial estos procesos de mejora del 
conocimiento y destrezas incluyen con cierta frecuencia la celebración de eventos a medio 
camino entre la enseñanza y las relaciones públicas de presentación de nuevos productos 
(en ningún caso se consideró para este ítem la prestación de servicios remunerados de 
capacitación).

En el Gráfico 4 se ofrece la distribución de frecuencias en función del tipo de licencia, GPL o 
BSD. Tradicionalmente, se ha considerado entre los participantes en actividades de código 
abierto, que los tipos de licencia BSD eran preferidos sobre la GPL por parte de las empre-
sas, ya que les ofrece la posibilidad de cerrar el código sin liberar las nuevas aportaciones. 
Consecuentemente, podríamos esperar que la desagregación en función del tipo de licencia 
reuniera características similares a la desagregación en función del tipo de organización.

El examen de los resultados nos desmiente la suposición. La tónica general muestra que 
la mayor parte de los ítems presentan una mayor frecuencia en las licencias tipo BSD, si 
bien el efecto global pudiera verse compensado por la ventaja de las licencias tipo GPL en 
ítems de escasa aparición. En concreto, A1 (información y estatus de la entidad no lucrativa; 
detalle de propiedad de la empresa), A4 (fuentes de financiación y mayores donantes), B4 
(relación entre órganos de gobierno y comunidad), C2 (número de versiones liberadas) y C3 
(ciclo temporal entre versiones) son aquellos ítems en los que mayor diferencia de frecuencia 
se presenta a favor de las licencias tipo BSD. Este hecho pudiera explicarse por una cierta 
necesidad de divulgar más información por parte de proyectos con licencias BSD, pues 
dada su menor popularidad intentarían así mejorar su imagen respecto a la comunidad. 
De confirmarse esta hipótesis, nos encontraríamos entonces ante los que se considerarían 
como los indicadores básicos para la información de responsabilidad social en el sector del 
código abierto.
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42 Gráfico 4. Frecuencia de divulgación global de los ítem según tipo de licencia

Por último, se han realizado dos contrastes de medias para las características de tipo orga-
nizativo y tipo de licencia. En ambos casos se han considerado los dos grupos de obser-
vaciones como independientes y con desviación típica poblacional común, por lo que el 
contraste paramétrico se realiza para la distribución t de Student. La hipótesis de partida 
será para ambos casos que la media del índice global de divulgación es igual en ambos 
grupos. Posteriormente se evalúa la probabilidad de haber obtenido los datos observados 
si esa hipótesis es correcta. El valor de esta probabilidad coincide con el valor-p que nos 
proporciona el test estadístico, de modo que cuanto menor sea éste más improbable resulta 
que la hipótesis inicial se verifique.

Tabla 5. Contraste de medias: tipo organizativo

Contraste de medias para dos grupos: tipo organizativo

Muestra 1 (Empresas):
n = 27, media = 0.150892, d.t. = 0.155082
desviación típica de la media = 0.0298455
Intervalo de confianza 95% para la media: 0.0895432 a 0.21224

Muestra 2 (Org. No Lucrativas): 
n = 13, media = 0.250712, d.t. = 0.151319
desviación típica de la media = 0.0419684
Intervalo de confianza 95% para la media: 0.159271 a 0.342154

Estadístico de contraste: t(38) = (0.150892 - 0.250712)/0.0519548 = -1.9213 valor p a dos colas = 
0.06222
(a una cola = 0.03111)
Hipótesis nula: Diferencia de medias = 0 -> se rechaza

En la Tabla 5 se muestran los resultados del contraste de medias para los grupos de tipo 
de organización empresarial (muestra 1) y no lucrativo (muestra 2). Dado que el valor de 
p es demasiado bajo, se rechaza la hipótesis nula de igualdad de medias de los dos gru-
pos, por lo que aceptamos la hipótesis alternativa de que los valores medios del índice de 
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43divulgación global difieren para ambos grupos. A la vista de los valores de los intervalos de 
confianza, el índice de divulgación global tendrá un valor esperado superior para las organi-
zaciones de carácter no lucrativo.

Tabla 6. Contraste de medias: tipo de licencia

Contraste de medias para dos grupos: tipo organizativo

Muestra 1 (GPL):
n = 28, media = 0.178564, d.t. = 0.175481
desviación típica de la media = 0.0331629
Intervalo de confianza 95% para la media: 0.11052 a 0.246609

Muestra 2 (BSD):
n = 12, media = 0.194444, d.t. = 0.118313
desviación típica de la media = 0.0341541
Intervalo de confianza 95% para la media: 0.119272 a 0.269617

Estadístico de contraste: t(38) = (0.178564 - 0.194444)/0.0555619 = -0.28581
valor p a dos colas = 0.7766
(a una cola = 0.3883)
Hipótesis nula: Diferencia de medias = 0 -> se acepta

En la Tabla 6 figuran los resultados del contraste de medias para los grupos de licencia tipo 
GPL (muestra 1) y tipo BSD (muestra 2). A la vista del valor de p, aceptamos la hipótesis nula 
de igualdad de medias entre ambos grupos, por lo que podemos afirmar que el índice de 
divulgación global es independiente del tipo de licencia de los productos.

5. Conclusiones

Los modelos de desarrollo open source son actualmente claves en el desarrollo de las TIC. 
Su capacidad para transferir la innovación tecnológica y para articular desarrollos colabora-
tivos los han convertido en una estrategia de desarrollo de nuevos productos y han creado 
un cuerpo de libre conocimiento a disposición de cualquiera, ya sea gran empresa, pequeño 
emprendedor, desarrollador individual o simple estudiante.

Creemos que este hecho debe ser reflejado en los informes de responsabilidad social de 
las distintas organizaciones que trabajan con desarrollos de código abierto. No obstante, 
los estándares desarrollados hasta el momento no tienen en cuenta las consecuencias del 
impacto social de los modelos open source. Por ello, el presente estudio formula una pro-
puesta inicial de indicadores relevantes para que organizaciones, que indudablemente tienen 
un comportamiento socialmente responsable al favorecer el libre acceso al conocimiento, 
puedan informar acerca de este impacto social.

Tras formular una propuesta de indicadores, la hemos puesto a prueba considerando que 
dicha información relevante debería estar recogida ya en los distintos sitios web de este tipo 
de entidades. Por ello, hemos seleccionado una muestra de 40 organizaciones relevantes 
del sector y hemos medido la divulgación que realizan. Hemos podido observar como in-
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44 cluso dentro del sector, la difusión de este tipo de información aún se encuentra lejos de 
lo que sería deseable, y hemos determinado que tipo de información es de más frecuente 
aparición, teniendo en cuenta las particularidades que nos ofrecen los distintos tipos de 
licencia abierta o el carácter lucrativo o no de las entidades.

Somos conscientes de las enormes limitaciones a las que se enfrenta el presente estudio. 
Si bien hemos considerado representativa la muestra seleccionada, la selección la hemos 
realizado con criterio subjetivo. Además, la falta de estudios en el campo de la responsabi-
lidad social del código abierto hace que la propuesta de indicadores no tenga ninguna base 
científica previa. Actualmente, los autores nos encontramos trabajando en el diseño de un 
estudio Delphi para aplicar a distintos paneles de expertos en el sector, de manera que se 
pueda disponer de una base más fundada para la propuesta de un conjunto de indicadores.

Consideramos que la existencia de este conjunto de indicadores puede jugar un papel 
similar al de los suplementos sectoriales a informes de responsabilidad social corpora-
tiva. Además, dada la limitación de los estados financieros tradicionales para recoger el 
valor de los desarrollos open source, la inclusión de este tipo de indicadores con carácter 
voluntario en las memorias de responsabilidad social no sólo informaría del impacto social 
de la actividad, sino que al mismo tiempo nos ofrecería una visión de su valor. Por ello, el 
presente trabajo ofrece una visión novedosa de un campo aún por explorar y que creemos 
será demandado en el futuro por todas aquellas entidades con modelos de código abierto 
y que aspiren a mejorar su información corporativa a través de informes de responsabilidad 
social.

¿Divulgan las organizaciones con desarrollos open source su impacto social? Un análisis webmétrico
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Este estudo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada com lideranças de comunidades 
rurais em um município do semiárido brasileiro localizado no estado da Paraíba. O objetivo foi 
verificar qual era a percepção das lideranças sobre o meio rural local, de modo a identificar os seus 
principais pontos positivos e negativos. Além disso, buscou-se conhecer algumas estratégias para 
a melhor convivência com o semiárido. Utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliográfica, 
documental e a discussão em grupo focal com 16 lideranças, separados em 04 subgrupos. A análise 
dos dados foi feita utilizando a análise de conteúdo pôr eixo temático, através do agrupamento 
das falas dos respondentes traçou-se uma interpretação da realidade da comunidade rural com 
relação aos objetivos propostos. Como resultados, destacam-se o grande interesse das lideranças 
em melhorar a qualidade de vida da região, otimizando o uso dos recursos naturais e evitan-
do a degradação ambiental. Notou-se também uma grande preocupação com a juventude rural, 
onde foram sugeridos mais investimentos em políticas públicas direcionadas a educação, ao lazer, 
a qualificação profissional. Outro aspecto foi à necessidade de organização comunitária para a 
conquista de melhorias para as comunidades rurais, nas declarações notou-se um desconforto com 
a realidade atual e que a manutenção das famílias na zona rural tem sido um desafio às vezes 
intransponível.

En el presente estudio, se muestran los resultados de una encuesta realizada a los dirigentes de comunidades rurales en un 
municipio de las regiones semiáridas brasileñas del estado de Paraiba. El objetivo era comprobar la percepción que tienen 
los dirigentes sobre el entorno rural y local para identificar sus principales puntos fuertes y débiles. Además, intentamos 
aprender estrategias que faciliten la convivencia con el clima semiárido. Utilizamos como metodología una investigación 
bibliográfica y documental y un debate en un grupo de discusión con 16 dirigentes, divididos en cuatro subgrupos. El 
análisis de datos se realizó mediante un análisis de contenido en función de un eje temático. Agrupamos las declaraciones 
de los encuestados para elaborar una interpretación de la realidad de la comunidad rural en relación con los objetivos 
propuestos. A tenor de los resultados, podemos destacar un notable interés de los dirigentes por mejorar la calidad de vida 
en la región, optimizar el uso de los recursos naturales y evitar la degradación medioambiental. Se detectó una gran 
preocupación por la juventud rural y se sugirió que se invirtiera más en políticas públicas dirigidas a la educación, el 
ocio y la formación profesional. También se resaltó la necesidad de organización comunitaria para conseguir mejoras en 
las comunidades rurales. En las declaraciones, observamos cierto desasosiego con la situación actual y el desafío a veces 
insalvable que supone el cuidado de las familias en zonas rurales.
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47This research presents the result of a survey of leaders from rural communities in a municipality from the semi-arid 
Brazilian regions in the state of Paraiba. The goal was to determine the leaders´ perception about the rural and local en-
vironment, in order to identify their main strengths and weaknesses. In addition, we attempted to learn some strategies 
for a better coexistence with the semi-arid. As a methodology, we used a bibliographical and documental research, and a 
debate in a focus group with 16 leaders, divided into 04 subgroups. The data analysis was performed using an analysis 
of content according to a thematic axis. By grouping the statements of the respondents, we have elaborated an interpre-
tation of the reality from the rural community in relation with the proposed objectives. Regarding the results, we can hi-
ghlight a great interest of the leaders in improving the quality of life in the region, upgrading the use of natural resources 
and preventing environmental degradation. A great concern was noticed about the rural youth, where more investment 
in public policies was suggested, aimed at education, leisure and professional education. Another aspect was the need 
for community organization in order to achieve improvements for rural communities. In the statements, we noticed a 
discomfort with the current situation and the families´ care in rural areas has been a challenge sometimes impassable.

Código JEL

1. Introdução
Entende-se que o processo de tomada de decisão é uma novidade para muitas co-
munidades rurais; ou seja, em muitos locais o desafio não está só no fato de escolher 
certo ou errado, mas sim na experiência em utilizar este poder, pois a democracia e o 
poder de escolha foram confundidos, em algumas regiões, com um tipo de democracia 
representativa, onde o papel do cidadão se restringe a eleger um representante que irá 
tomar decisões por ele e isso pode gerar um problema de falta de compromisso e de 
centralização de poder.

Sendo assim, o desenvolvimento deve levar em consideração as especificidades de 
cada localidade, onde o grupo de pessoas que ali habitam deve optar sobre qual é o tipo 
de futuro que melhor se encaixa nas suas perspectivas de vida e a partir daí escolher o 
tipo de desenvolvimento que deve ser perseguido. Neste sentido, Franco (2010, p. 10) 
defende que

...não se trata de multiplicar experiências de geração de trabalho e renda a partir de 
uma racionalidade exclusiva ou predominantemente econômica, como ocorreu nos 
anos 80 e em boa parte dos anos 90 do século passado. Como disse Caio Márcio 
Silveira, “o grande diferencial das experiências de desenvolvimento local, iniciadas 
ao final da década [de 1990], é justamente constituir uma matriz de projetos no te-
rritório (o que chamo de “usina social de projetos”), onde se combinam articulação 
interinstitucional e participação social (ou novos “arranjos sócioinstitutucionais” ou 
“novas institucionalidades”, vinculando ampliação da esfera pública e oferta de ser-
viços territorializados). Como sabemos, este diferencial de ambiente não é apenas 
um “aspecto contextual”, mas é o núcleo do processo, é aí que se dá o salto do 
pontual para o sistêmico.
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Outro autor que defende a cultura local como peça chave para o desenvolvimento é Jan 
Pieterse (1995). Para ele, a cultura local pode ser arena de lutas em termos de poder, e des-
taca a importância de não ocorrer uma padronização das culturas nacionais. Este tipo de 
dominação tenta apagar toda a história de um povo, as construções que levaram aquelas 
pessoas a se reunir e compreender o mundo.

No entanto, não se deve esquecer que nem todas as comunidades têm o mesmo nível de 
participação dos atores locais, já que algumas estão muito longe dos grandes centros con-
sumidores e produtores de inovações e tecnologia. 

Então, para estas comunidades os resultados podem demorar um pouco mais e algumas 
ações diferenciadas podem ser necessárias, cabendo aos órgãos responsáveis pela coor-
denação das atividades de desenvolvimento um papel também de incentivador, para que 
fatores como baixa escolaridade, falta de alimentos, falta de crédito, falta de mercados, 
submissão a grupos políticos possam ser resolvidos de modo que isso não se torne um 
obstáculo no caminho de desenvolvimento que passa a ser trilhado por esta comunidade.

Este trabalho apresenta o resultado de uma pesquisa realizada com lideranças de comuni-
dades rurais em um município do semiárido brasileiro localizado no estado da Paraíba. O 
objetivo desta pesquisa foi verificar qual era a percepção das lideranças sobre o meio rural 
local, de modo a identificar os seus principais pontos positivos e negativos. Além disso, 
buscou-se conhecer algumas estratégias para a melhor convivência com o semiárido. De 
forma geral, essas discussões terão como suporte teórico os conceitos de planejamento e 
desenvolvimento.

2. Fundamentação teórica

2.1. Alguns conceitos norteadores de planejamento
Segundo Nascimento (2010), em seu texto sobre Planejamento estratégico e desenvolvi-
mento sustentável, o planejamento é definido como um conjunto de técnicas para antecipar 
os resultados de uma ação. Significa não improvisação.

Para Mintezberg et al. (2000) e Nascimento (2010), a definição de planejamento tem ca-
racterísticas que apontam para a diversidade conceitual para este tema. Inclusive, muitos 
podem até rejeitar o termo e afirmar que não planejam, o que pode significar na verdade 
que esta pessoa não cria um documento rígido, mas que traça metas e de forma flexível 
tenta alcançá-las.

A elaboração de projetos de desenvolvimento no meio rural se constitui em uma expe-
riência de planejamento, a qual deve ser capaz de mobilizar recursos que reflitam em uma 
melhoria do objeto planejado. Entretanto, ainda é pouco difundido o hábito de formalizar 
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49os planejamentos em documentos capazes de traduzir as etapas e as estratégias para ope-
racionalização das ações, com indicadores para monitoramento e avaliação baseados em 
diagnósticos bem sustentados.

Para Dufumier (2007) os projetos de desenvolvimento agrícola são concebidos para atingi-
rem objetivos formulados em nome do interesse geral. Para o autor, é necessária a partici-
pação dos camponeses na formulação de projetos, mas isso não deve servir de pretexto 
para o afastamento dos especialistas, pois estes teriam a vantagem de não tomar parte 
diretamente das contradições internas.

É bem provável que as pessoas façam planejamentos e elaborem projetos, mas na prática 
poucos os organizam em documentos fundamentados, com diagnósticos e metodologias 
específicas, ficando apenas no projeto informal. Entretanto, quando se buscam recursos 
externos, em bancos, agencias de fomento, em organizações públicas, privadas, ou do 
terceiro setor, garantias são solicitadas, e uma delas é a preparação de um documento que 
especifique todas as etapas que foram utilizadas para montar o projeto.

2.2. Desenvolvimento na perspectiva territorial

Evocar o território ou o local como espaço onde se concretiza o desenvolvimento tem se 
confirmado como uma temática produtiva no debate entre os conceitos de modernidade e 
pós-modernidade, incluindo sérias reflexões sobre os impactos da globalização e o papel 
do Estado-Nação no desenvolvimento de uma comunidade.

Para Saquet (2008, p.26), além de área e formas espaciais, o território significa conexão, 
articulação, resultado e condição da dinâmica socioespacial. Neste sentido, Rocha (2008, 
p. 30-31) afirma que

No início da década de 1970, com a exaustão do sistema fordista nos países centrais do 
capitalismo ocidental, surge um novo regime de produção baseado na acumulação flexí-
vel, conhecido como pós-fordista. O regime de acumulação flexível, apesar de manter a 
concentração da produção em áreas específicas, permitiu o surgimento de novas áreas 
de produção especializada, ou seja, de territórios diferenciados.

Merece destaque a região conhecida como ‘Terceira Itália’ (região com larga tradição na 
produção artesanal e produtos feitos sob medida), localizada no centro e noroeste italia-
no, com seus distritos industriais, onde aglomerações de pequenas e médias empresas 
se destacaram pelo crescimento econômico e conquista de mercados internacionais – 
em contraste das outras regiões européias de mesmos setores e atividades econômicas, 
baseados na grande indústria.

Esta possibilidade do local oferecer caminhos de flexibilidade que o modelo tradicional não 
permitia, demonstrou ser um aspecto relevante para aquele momento histórico. Foi surgindo 
assim, uma série de posicionamentos que refletiam e relacionavam algumas características 
que dissociavam o desenvolvimento da dimensão temporal e acrescentavam o papel deter-
minante das dimensões sociais, geográficas e territoriais.
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50 Desta forma, entender o processo de desenvolvimento não se trata apenas de apontar 
vantagens ou obstáculos geográficos de localização, e sim de estudar a montagem das “re-
des”, das convenções, em suma, das instituições que permitem ações cooperativas – que 
incluem, evidentemente, a conquista de bens públicos como educação, saúde, informação 
– capazes de enriquecer o tecido social de uma certa localidade.

Nos estudos sobre o desenvolvimento de determinadas comunidades e territórios, são re-
presentativos os aspectos culturais e religiosos, de modo que estes aspectos presentes na 
subjetividade humana ajudam a compor um capital social que “corresponde ao ethos de 
uma certa sociedade. Complementa-se este conceito afirmando que o capital social corres-
ponde a recursos cujo uso abre caminho para o estabelecimento de novas relações entre os 
habitantes de uma determinada região” (Abramovay, 2000, p.12).

Jiménez (2002) destaca que a principal manifestação do compromisso cívico é a asso-
ciação, ou seja, a propensão dos cidadãos em participarem de associações que buscam 
o bem comum. Ele afirma ainda que o compromisso cívico consiste em um alto grau de 
identificação dos cidadãos com os interesses da comunidade em que vivem. Patriotismo, 
solidariedade, virtudes cidadãs são aqui conceitos centrais. 

Desta forma, o capital social é um conjunto de recursos, boa parte dos quais simbólicos, 
de cuja apropriação depende em grande parte o destino de uma certa comunidade. Então, 
para Abramovay (2003), a acumulação de capital social é um processo de aquisição de 
poder e até de mudança na correlação de forças no plano local. 

Com base nesta análise, Augusto Franco (2010) explica que qualquer tentativa de pensar 
o desenvolvimento deve deixar bem claro que existem diferenças entre crescimento e des-
envolvimento. Para ele, o crescimento é um fenômeno típico da revolução industrial. É uma 
invenção do século XVIII. Neste sentido, acrescenta que, segundo os economistas, através 
do crescimento do PIB seria possível alcançar um desenvolvimento social. Esta afirmação 
vem se mostrando difícil de ser alcançada. O exemplo brasileiro mostra bem isso. Nesta 
perspectiva, passou-se a perguntar para quem e para que servia o crescimento. Seguindo 
essa linha de raciocínio, cabe destacar os conceitos de desenvolvimento humano e social:

Quando os economistas falam em desenvolvimento social estão, em geral, pensando 
em desenvolvimento humano a partir de uma racionalidade econômica. E quando os 
policymakers (cuja consciência foi colonizada pelos economistas) falam em desenvol-
vimento social estão falando em usar superávits de crescimento (recolhidos em geral 
na forma de impostos) para fazer investimentos em saúde, educação, saneamento, 
habitação, alimentação e nutrição, transporte, segurança, emprego e renda e estão fa-
lando na perspectiva de que o Estado, ao fazer isso, estaria promovendo as condições 
necessárias e suficientes para que as pessoas pudessem ter acesso ao mundo do des-
envolvimento econômico. Não estão tratando exatamente de desenvolvimento social, 
mas de igualdade de oportunidades para os indivíduos a partir de uma racionalidade 
econômica (FRANCO, 2010, p.05).
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51O desenvolvimento sofre com a influência das decisões, seja dos agentes internos como 
dos agentes externos. Dessa forma, o quadro que hoje é vivenciado no país é reflexo das 
decisões que foram tomadas no passado e que causaram saldos positivos e negativos. Des-
taca-se ainda que, em se tratando do Brasil, durante muito tempo, as principais decisões 
tomadas eram baseadas na perspectiva do crescimento e da aquisição de um padrão de 
vida de países dito desenvolvidos e determinadas como modelo de modernidade. Logo, 
essa forma de pensar, levou a busca de se atingir esse objetivo em todo o país, com fortes 
reflexos positivos e negativos.

2.3. Breve apresentação do semiárido brasileiro

O semiárido brasileiro, historicamente, tem se caracterizado como sendo uma região com 
graves indicadores sociais, onde permanecem até os dias de hoje a pobreza extrema, com 
um número ainda grande de municípios com baixo Índice de Desenvolvimento Humano – 
IDH. Torna-se assim urgente entender a complexidade deste território no que se refere aos 
desafios ambientais, socioculturais, políticos e econômicos, de modo que seja superada a 
vulnerabilidade às secas, e que a sociedade que habita esta complexa região possa encon-
trar um caminho viável e sustentável de desenvolvimento.

De acordo com Ab’Saber (1992, p. 10),

Os aspectos que dão similitude as regiões semiáridas são sempre de origem climática, 
hídrica e fitogeógrafica, baixos níveis de umidade, escassez de chuvas anuais, irregu-
laridade no ritmo de precipitações ao longo dos anos, prolongamento dos períodos de 
carência hídrica, solos problemáticos tanto do ponto de vista físico quanto do geoquími-
co (solos salinos, solos carbonáticos) e ausência de rios perenes, sobretudo no que se 
refere às drenagens autóctones.

A região Nordeste do Brasil, com 1,56 milhão de Km² (18,2% do território nacional), com-
porta a maior parte do semiárido brasileiro, apresentando precipitação anual máxima de 
800 mm, insolação média de 2.800 h./ano, temperaturas médias anuais de 23o. C a 27o. C, 
evaporação média de 2000 mm/ano e umidade relativa do ar média em torno de 50% (Silva 
et al, 2010).

Apesar dos dados acima destacados, oficialmente, segundo o Grupo de Trabalho Intermi-
nisterial, formado em 2004 pelo Ministério do Meio Ambiente – MMA e pelo Ministério da 
Integração Nacional – MI, atualmente o semiárido brasileiro compreende 969.589,4 km2, 
1.133 municípios e uma população de 20.858.264 pessoas. Este grupo baseou-se em três 
critérios técnicos para formalizar esta delimitação:

a) precipitação pluviométrica média anual inferior a 800 milímetros; 
b) índice de aridez de até 0,5, calculado pelo balanço hídrico, que relaciona a precipi-
tação e a evapotranspiração potencial, no período entre 1961 e 90;
c) risco de seca maior que 60% tomando-se por base o período entre 1970 e 1990 
(Santana, 2007, p.24 )
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52 No trabalho de Melo et al (2008) ressalta-se que o semiárido brasileiro é uma das regiões 
semiáridas mais povoadas entre todas as terras secas existentes nos trópicos ou entre os 
trópicos, sendo a sua população superior a vários países da América Latina e seu território 
superando em quilômetros quadrados vários países da Europa. Estes números reforçam a 
complexidade geopolítica da região e o desafio de conviver com as peculiaridades climáti-
cas deste local. 

Os dados apresentados no Quadro 1 descrevem numericamente a quantidade de municí-
pios que estão localizados no semiárido brasileiro e que percentual ele representa na área 
de cada Unidade da Federação. Destaca-se aqui a realidade do Rio Grande do Norte, que 
tem 93,4 % do seu território inseridos neste contexto climático. Essa distribuição também 
pode ser visualizada na figura 1, logo a seguir.

Quadro 1. Distribuição do semiárido nas unidades da federação

Unidade da Federação (UF) Número de municípios no 
Semiárido

% Percentual de área do 
Semiárido na UF

Piauí 127 59,9

Ceará 150 86,8

Rio Grande do Norte 147 93,4

Paraíba 170 86,6

Pernambuco 122 88,0

Alagoas 38 45,6

Sergipe 29 50,9

Bahia 265 69,7

Minas Gerais 85 17,7

Total de municípios no semiárido 1.133

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2010).
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53Figura 1. Delimitação do semiárido brasileiro, BNB (2012, p.1)

No tocante aos recursos hídricos, a irregularidade e os baixos valores das precipitações 
concorrem para as baixas taxas de escoamento superficial, tornando essenciais a cons-
trução de açudes e a perfuração de poços, a fim de possibilitar a utilização da água para 
consumo humano e animal, bem como para a produção de alimentos. Entretanto, as águas 
subterrâneas são limitadas, devido ao fato de 70% do semiárido estar localizado sob emba-
samento geológico cristalino, fazendo com que os solos apresentem pequena espessura e 
portanto baixo potencial de armazenamento de recursos hídricos (Silva et al, 2010).

Reforçando a questão da água no semiárido brasileiro, para Vieira (2000, p.11), as principais 
características inerentes ao Nordeste Semiárido são:

• Rios intermitentes;
• Secas periódicas e cheias frequentes;
• Uso predominantemente da água para abastecimento humano e agropecuário;
• Águas subterrâneas limitadas, em razão da formação cristalina que abrange cerca de 
70% do semiárido;
• Precipitação e escoamento superficial pequenos, se comparados ao restante do Bra-
sil; enquanto em todo o país o escoamento específico é de 21l/s/km2, no nordeste é de 
apenas 4 l/s/km2;
• A eficiência hidrológica dos reservatórios é extremamente baixa, em função das altas 
taxas de evaporação; a disponibilidade efetiva anual, oriunda de reservatórios, é de cer-
ca de 1/5 de sua capacidade de acumulação;
• Conflitos de domínio, entre União e estados, em trechos de rios perenizados por re-
servatórios públicos;
• Necessidade do uso conjunto de águas superficiais e subterrâneas, nas aluviões que 
se estendem ao longo de rios providos de reservatórios de montante; 
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54 • Existência de ampla, embora insuficiente, infra-estrutura hídrica construída ao lon-
go dos anos, com reservatórios de todos os tamanhos, públicos e privados, e poços 
perfurados no sedimento e no cristalino; há problemas de segurança, manutenção e 
operação (Vieira, 2000, p.11).

Na descrição das condições climáticas encontradas na região Nordeste, em especial no se-
miárido, Silva et al (2010) afirmam que a variabilidade interanual da precipitação é, em mui-
tos casos, decorrentes de fenômenos meteorológicos de grande escala, como o El Niño. No 
entanto, há anos em que se verifica a ocorrência de secas sem que se tenha o registro deste 
fenômeno. Podem assim, estar associadas também aos padrões de temperatura da super-
fície do mar (TSM) sobre os oceanos tropicais, os quais afetam a posição e a intensidade 
da Zona de Convergência Intertropical (ZCIT) sobre o Oceano Atlântico a qual influencia na 
ocorrência das precipitações, em sua quantidade, intensidade e freqüência.

Entretanto, o peso da falta de chuvas nessa parte do Brasil é acentuado não por razões 
físicas, mas sim por questões socioeconômicas e políticas, as quais não se alteraram. Em 
virtude disso, as secas continuam representando um dos desastres de maior proporção 
em escala mundial, já que geram crises econômicas e produzem calamidades sociais, con-
cretizadas nos milhões de alistados nos programas emergenciais, o que vem se repetindo 
continuamente ao longo da história dessa parte do país (Melo et al, 2008).

Reforçando a idéia anteriormente mencionada, estudos da EMBRAPA Semiárido indicam 
que o maior desafio a ser enfrentado com relação à água para consumo das famílias e dos 
animais e para a produção de alimentos, talvez não seja a escassez de chuva, mas uma 
gestão integrada e compartilhada com os diferentes usuários dos recursos hídricos. Não 
é a falta de chuva a responsável pela oferta insuficiente de água na região, mas a má dis-
tribuição, associada a uma alta taxa de evapotranspiração, que resultam no fenômeno da 
seca (Sá & Silva, 2010).

Do ponto de vista histórico, de acordo com Melo et al. (2008, p. 12).

O fenômeno das secas vem sendo discutido desde o período imperial brasileiro, ha-
vendo relatos que a seca de 1877, ensejou medidas oficiais emergenciais por parte do 
Estado brasileiro, pois neste ano o número de mortos chegou a 500.000 pessoas. E em 
Fortaleza, capital do Ceará, houve uma perda de metade dos seus 120.000 habitantes.

O caso se mostrou grave e o Imperador, “sensibilizado” com a situação, prometendo ao 
país que se fosse necessário, utilizaria até a última jóia da Coroa para resolver o proble-
ma, de modo que nenhum nordestino morresse mais de fome.

Entretanto, tais objetos prometidos permanecem intocados em museus, e a seca, com 
suas conseqüências, continuou aumentando o número de suas vítimas em escala re-
gional, expulsando milhares de camponeses que não têm acesso às poucas fontes de 
água usadas para alimentar o gado dos coronéis do sertão.

Modernamente, o problema da desertificação vem ganhando espaço nos debates sobre os 
principais desafios do semiárido, sendo muitas vezes como resultado da seca. Entretanto, 
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55fazendo uma diferenciação entre esses dois fenômenos, Mainguet (1995. p.17) afirma que é 
pela escala do tempo que a desertificação e seus efeitos se diferenciam dos efeitos engen-
drados pelas crises da seca. Neste sentido, a seca e seus efeitos são problemas recorrentes 
e de curto prazo, enquanto a desertificação é um mal crônico e de longo prazo.

Diante do que foi exposto, o desafio de reduzir a vulnerabilidade das pessoas que habitam 
o semiárido é algo que mostrou-se no decorrer da história como um problema complexo e 
que merece atenção e seriedade para se conduzir as verdadeiras mudanças na qualidade 
de vida do ser humano que habita estas regiões, embora ainda hoje essas sejam mais um 
conjunto de idéias que ainda não conseguiram se fazer presentes, de forma generalizada, no 
cotidiano das pessoas que habitam essas terras. Ainda assim, surgem boas perspectivas.

Neste sentido, a expressão “conviver com o semiárido” em contraposição ao “enfrentamen-
to à seca” tem significado uma mudança de abordagem do problema, com força suficiente 
para impulsionar programas, projetos e ações, com medidas aparentemente simples, mas 
de grande impacto no alcance de melhores resultando nos indicadores da região.

3. Metodología
Utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliográfica e a pesquisa documental para cole-
tar os dados secundários. Para coletar dados primários, utilizou-se a discussão em grupo 
focal com 16 lideranças, separados em 04 subgrupos. Estes participantes discutiram entre 
si como estava o cenário da zona rural em que viviam, elencando os principais pontos posi-
tivos e negativos. Estas atividades aconteceram em 08 horas de trabalho em um final de 
semana de dezembro de 2011.

Em um segundo momento, solicitou-se que cada grupo pensasse estratégias de convivên-
cia com o semiárido. Ao final de cada etapa, os resultados eram apresentados para todos 
os grupos e debatido. 

Por fim, estes dados foram reunidos, sendo feita a análise de conteúdo por eixo temático, 
onde, através do agrupamento das falas dos respondentes, traçou-se uma interpretação da 
realidade da comunidade rural com relação aos objetivos propostos.

3.1. Locus da pesquisa

Este estudo foi realizado no município de Catolé do Rocha, localizado na Paraíba, no semi-
árido do Nordeste brasileiro. Sua população em 2010, segundo o Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE,2011) é de 28.759 habitantes. 

Com relação aos aspectos econômicos e sociais, a agropecuária continua sendo umas das 
principais fontes de renda do município, com uma boa produção de leite e da agricultura 
irrigada para produção de frutos, hortaliças e leguminosas. Entretanto, nos últimos anos, a 
cidade vem se fortalecendo como um importante centro regional, sediando um Campus da 
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56 Universidade do Estado da Paraíba - UEPB, bancos públicos federais, serviços médicos 
públicos e privados de média complexidade, entre outros órgãos públicos federais e es-
taduais.

Figura 2: Localização do Município de Catolé do Rocha,  IBGE (2012,p.1)

No que se refere ao setor industrial, Catolé do Rocha também se destaca pela grande ex-
pansão que teve nos últimos anos. São indústrias alimentícias para o beneficiamento do 
leite, moagem de milho, indústrias de panificação. Existem também no município indústrias 
de reciclagem de metais e produção de utensílios domésticos de alumínio como panelas, 
copos, entre outros.

A indústria têxtil e dos calçados esta adquirindo uma expressiva participação na dinâmi-
ca econômica do município, com uma forte presença de pequenos empreendedores, que 
agregam características de ousadia e criatividade com os incentivos de crédito e formação, 
oferecidos pelos órgãos públicos, favorecendo no estabelecimento de micro indústrias para 
confecção de sapatos, cintos, artigos em couro e peças intimas (UNIREGISTRO, 2012, 
p.01)

No entanto, alguns problemas sociais graves ainda persistem no município de Catolé do 
Rocha. Dentre eles podem ser citados: um número ainda elevado de analfabetismo, aban-
dono e evasão escolar pelos jovens, alto índice de acidentes graves de trânsito, e princi-
palmente a violência causada pela criminalidade gerada por brigas entre famílias, roubo de 
cargas e tráfico de drogas. (JORNALDAPARAIBA, 2012, p.1)

Este cenário apresenta um município que tem aumentado seu dinamismo econômico e 
melhorado a qualidade de vida das pessoas, entretanto, ainda tem um grande caminho 
a ser trilhado, pois ainda existem graves problemas a serem resolvidos, em especial na 
zona rural, que tem sofrido com a saída dos jovens e o abandono das terras pelas famílias 
que vão se concentrar na periferia da zona urbana, inchando os serviços públicos que não 
acompanham a demanda gerada pela chegada destes novos moradores. 
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574. Análise de datos

4.1. Análise dos pontos positivos e negativos das comunidades rurais

De modo a melhor interpretar os dados, estes foram agrupados em quadros e tabelas de-
pois de aglutinados. As respostas dos grupos foram analisadas e apresentadas a seguir.

Quadro 2. Pontos positivos e negativos apresentados pelo Grupo 1

Pontos positivos Pontos negativos

Organização política Falta de perspectivas de geração de renda

Beneficiamento através de projetos sócio-culturais 
e políticos

Acesso fragilizado as políticas públicas

As parcerias em prol do desenvolvimento da orga-
nização. Com ONG´s, clubes de serviço, Poder pu-
blico, Igrejas e etc.

Escassez de água e terra

A valorização da cultura local Falta de qualificação profissional direcionada a
juventude

Acesso a tecnologias Preconceito racial, de gênero e etc.

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Quadro 3. Pontos positivos e negativos apresentados pelo Grupo 2

Pontos positivos Pontos negativos

Solo fértil Falta de articulação

Acesso fácil Alto índice de consumo de álcool e drogas

Povo receptivo Poluição ambiental

Acessibilidade a educação Ausência do poder público

Poder aquisitivo regular Falta de incentivo a cultura

Falta de empregos

Ausência dos pais na educação dos filhos

Fonte: Pesquisa de campo (2011).
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58 Quadro 4. Pontos positivos e negativos apresentados pelo Grupo 3

Pontos positivos Pontos negativos

Organização de instituições Uso indevido da água e da terra

Faculdade na cidade Desmatamento

Linha verde Orientação técnica

Seguro safra Comodismo por parte da comunidade

Diminuição dos produtos químicos Falta de cursos profissionalizantes

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Quadro 5. Pontos positivos e negativos apresentados pelos Grupo 4

Pontos positivos Pontos negativos

Projetos agrícolas Êxodo rural

Mobilizações políticas de instituições rurais Falta de perspectivas

Festejos e manifestações culturais Violência

Assistência a saúde da família Falta de estrutura educacional

Acesso a tecnologias mais avançadas Escassez de água

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Analisando as repostas do Grupo 1, percebe-se que as comunidades rurais ainda se depa-
ram com problemas de falta de água, tanto para o consumo humano como para a produção. 
Acentuando esse problema, temos a escassez de terra, a qual agrava a dificuldade de pro-
duzir e também de obter água, uma vez que a realidade do semiárido brasileiro ainda é de 
concentração de terras nas mãos de grandes proprietários, que também concentram em 
suas fazendas os maiores e melhores reservatórios de água.

No que se refere aos diversos preconceitos sofridos pelas pessoas da zona rural, estas são 
estereotipadas por viverem em locais aonde persistem o analfabetismo, a fome, a pobreza 
extrema. Vale a pena destacar que entre as pessoas que moram na zona rural e sofrem com 
preconceito, as mais vulneráveis são as mães de família de etnias negras.

Com relação aos pontos positivos, foi apresentado pelo grupo a organização política das 
comunidades rurais, onde estas estão conquistando espaço nas representações políticas 
locais e com isso exigindo que diretos básicos sejam cumpridos e os problemas da comu-
nidade sejam sanados.

Foi apresentado também a vinda de projetos socioculturais e políticos. Estes projetos são 
trazidos por entidades públicas e ONG´s que em parceria com as comunidades rurais, mo-
bilizam recursos para inúmeras atividades, tanto em questões econômicas e de produção, 
como as culturais e de lazer, entre outras.
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A valorização da cultura local pelas comunidades rurais também foi levantada como um 
aspecto positivo. Neste ponto, observa-se a importância do meio rural na manutenção das 
tradições, dos mitos, dos diversos valores que tornaram aquele espaço único. 

Também novas tecnologias tem chegado a zona rural, e isso é avaliado positivamente. São 
conquistas que tornam melhor a qualidade de vida, destacando-se o acesso a energia elé-
trica, aos computadores, celulares e as novas técnicas de produção agrícola.

Nos dados trazidos pelo Grupo 2, é possível observar uma percepção de que o poder pú-
blico está ausente das comunidades rurais, também ocorrendo uma falta de articulação da 
comunidade. Aqui nota-se uma preocupação do grupo com a pouca organização das pes-
soas da comunidade na conquista de seus direitos básicos.

Das respostas obtidas, também destacam uma falta de oportunidade de empregos, o alto 
índice do consumo de álcool e drogas. Estes dados preocupam porque a falta de perspec-
tiva dos jovens e o acesso facilitado às drogas tende a se tornar um grave problema social.

Os participantes do Grupo 2, também levantaram questões relacionadas com a falta de 
apoio a cultura e a educação, inclusive declarando que os pais estão ausentes da educação 
dos filhos. 

Também foi apresentado a questão ambiental, onde as pessoas estão preocupadas com a 
contaminação do meio ambiente com os resíduos químicos das indústrias da cidade, o lixo 
urbano e o uso indiscriminado dos agrotóxicos.

Como aspectos positivos, foram levantados a presença de solo fértil, capaz de oferecer 
bons resultados para a agricultura. Da mesma forma, foi destacado a melhoria do poder 
aquisitivo das pessoas, que através das políticas de transferência de renda e dos diversos 
incentivos ao financiamento da produção agrícola tem conseguido aumentar seu poder de 
compra.

O acesso a educação foi apresentado como outro ponto positivo, uma vez que estão sendo 
implantadas diversos programas de transporte escolar e de aquisição de merenda para as 
escolas da educação básica, enquanto na educação técnica e superior, a cidade possui um 
Campus da UEPB, com cursos técnicos e superiores.

O Grupo 3 destaca o desmatamento da caatinga como um problema na zona rural, mas por 
outro lado eles têm percebido uma diminuição no uso de produtos químicos e de agrotóxi-
cos pelos agricultores. Entretanto, destacaram a ausência efetiva da assistência técnica, 
relatando que os serviços oferecidos pelas entidades de extensão rural locais, públicas e 
privadas não conseguem atender as demandas das comunidades rurais.
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60 Os participantes do Grupo 3 destacam o Seguro Safra1 como um ponto positivo, pois mini-
miza o prejuízo nos tempos de seca ou de chuva intensa. Outro fator levantado foi a Linha 
Verde2, que garante em determinadas horas do dia, uma energia a preço menor para a ir-
rigação.

O Grupo 4, apresenta a violência da zona rural como fator negativo. Segundo eles, muitas 
pessoas estão assustadas com a criminalidade e isso tem impulsionado a sua saída da 
zona rural.

Como fator positivo, o Grupo 4 destaca o serviço de Saúde da Família, onde os agentes de 
saúde tem feito um bom trabalho na zona rural, influenciando na diminuição de casos de 
mortalidade infantil e no controle de doenças como tuberculose e hanseníase. O Ministério 
da Saúde (2012, p.10) descreve que: 

A Saúde da Família é entendida como uma estratégia de reorientação do modelo assis-
tencial, operacionalizada mediante a implantação de equipes multiprofissionais em uni-
dades básicas de saúde. Estas equipes são responsáveis pelo acompanhamento de um 
número definido de famílias, localizadas em uma área geográfica delimitada. As equi-
pes atuam com ações de promoção da saúde, prevenção, recuperação, reabilitação 
de doenças e agravos mais frequentes, e na manutenção da saúde desta comunidade.

4.2. Estratégias para estimular a convivência dos jovens na zona rural do semiárido

No segundo momento da atividade, solicitou-se aos grupos que pensassem quais seriam 
as melhores estratégias para estimular a convivência dos jovens da zona rural com o 
semiárido.

Nas respostas abaixo destacadas, os participantes destacaram a necessidade de se manter 
a identidade rural, a cultura de origem e os principais aspectos que tornam este território 
um espaço único. Além disso, indicou-se a necessidade de estimular a criação de novas 
oportunidades de trabalho:

Criação de oportunidades de trabalho e fortalecimento da identidade rural.

Valorizando nossa cultura e origem, trabalhando para desenvolver e preservar nossa 
região.

Criar programa de incentivo a cultura e ao desenvolvimento econômico naquela 
comunidade.

Proporcionar a juventude espaços de lazer.

1 O Garantia-Safra (GS) é uma ação do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf ) voltada para os agricultores e as 
agricultoras familiares localizados na região Nordeste do país, na área norte do Estado de Minas Gerais, Vale do Mucuri, Vale do Jequitinhonha e 
na área norte do Estado do Espírito Santo - área de atuação da Superintendência do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), majoritariamente 
Semiárida- que sofrem perda de safra por motivo de seca ou excesso de chuvas (MDA, 2012,p.1)

2 A tarifa horo-sazonal verde é a modalidade de fornecimento estruturada para a aplicação de tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, 
de acordo com as horas de utilização do dia e dos períodos do ano, bem como de uma única tarifa de demanda de potência. (ANEEL,2005, p.14)	
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61Nas respostas abaixo, os participantes dos grupos destacam a participação social na 
conquista de melhorias no meio rural e no estímulo a convivência com o semiárido:

Aumento da participação e envolvimento da população rural em projetos de natureza 
política, educacional, cultural bem como fazer com que essas pessoas possam 
deslumbrar oportunidades mais ambiciosas e abrangentes.

Oportunizar a juventude a se descobrir e reconhecer seus potenciais, através de 
atividades sócio educativas, ensinando e aprimorando-os para fazer aquilo que gostam 
em favor do desenvolvimento integral da comunidade, diferentemente do que acontece 
hoje, onde os jovens por necessidade e dificuldade financeira se submetem a sistemas 
de trabalhos “escravos” impossibilitando-os do crescimento educacional, cultural e 
político.

Junto a comunidade, especialmente com os jovens, realizar encontros e oficinas que 
enfatizem as potencialidades individuais e coletivas no âmbito do meio rural.

Organização de pequenas cooperativas (alimentos, artesanato) para a renda da 
comunidade.

Fazer um trabalho de conscientização e resgate cultural.

Realizar estudos capazes de aproveitar os recursos locais e criar políticas públicas e 
estratégias de formação e preparação das pessoas para produzirem com novas técnicas 
direcionadas para as potencialidades deste território, são algumas das propostas vistas nas 
respostas abaixo:

Conhecer e procurar alternativas que possam solucionar algumas dificuldades 
enfrentadas na realidade, como conhecer melhor a sua região e as riquezas que nela 
existem, as culturas e animais que se adaptam melhor as condições da região, o 
clima também deve ser, revisto, pois ele pode auxiliar em várias culturas, ajudando na 
produção.

Uma política pública de incentivo e valorização. O trabalho de campo, onde o produtor 
tenha a oportunidade de produzir e terá o seu próprio sustento, sem precisar se deslocar 
para outras comunidades.

Outras possíveis estratégias são aquelas que tentam reduzir o impacto das formas atuais de 
utilização dos recursos naturais, racionalizando melhor as técnicas de forma a maximizar os 
resultados com o que hoje é usado, sem agredir mais ainda o meio ambiente:

Se adequar com a realidade vivenciada, procurar alternativas que amenizem as 
dificuldades enfrentadas. Conviver com a escassez de água, procurando economizar o 
máximo. 

Aproveitar melhor a terra, sem desmatar e fazer queimadas, utilizar o que existe na 
própria comunidade.
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62 Evitar queimadas e desmatamentos (Degradação do solo)

Perfuração de poços artesianos para ter consumo.

Construção de barragens e cisternas.

Nota-se com estas respostas que existem propostas vindas das comunidades que podem 
ser viáveis na melhoria da qualidade de vida das pessoas, principalmente da juventude e 
no estimulo a convivência harmoniosa com o semiárido.

5. Considerações finais
Neste trabalho foi possível verificar o grande interesse das lideranças em melhorar a quali-
dade de vida da região em que habitam, otimizando o uso dos recursos naturais e evitando 
a degradação ambiental em uma perspectiva de convivência com o semiárido. Notou-se 
também uma grande preocupação com a juventude rural, onde foram sugeridos mais in-
vestimentos em políticas públicas direcionadas a educação, ao lazer, a qualificação profis-
sional. 

Outro aspecto bem representativo encontrado na analise dos dados foi a necessidade de 
organização comunitária para a conquista de melhorias para as comunidades rurais. Desta 
forma, existe um interesse das lideranças em atuar proativamente junto as suas comuni-
dades. Entretanto, para vencer os desafios levantados, é necessário criar estratégias para 
melhor aproveitar os pontos positivos e corrigir os pontos negativos. 

Dentre as declarações é possível notar certo desconforto com a realidade atual e que a 
manutenção das famílias na zona rural tem sido um desafio as vezes intransponível. Mesmo 
assim, para os participantes dos grupos focais, a convivência com o semiárido é algo viável 
e capaz de garantir a permanência das famílias de forma digna.

A falta de perspectiva de geração de renda e a falta de qualificação profissional voltada a 
juventude podem ser analisadas em conjunto, pois neste ponto observa-se que na ausên-
cia de oportunidades na zona rural, as pessoas, em especial os jovens, passam a buscar 
trabalho nas cidades. Neste sentido, a ausência de uma preparação para o mercado de 
trabalho é mais um obstáculo para os jovens das comunidades rurais, os quais passam a 
ocupar trabalhos braçais, menos qualificados e em subempregos. 

Um possível objetivo para futuros projetos de desenvolvimento na região podem ser aqueles 
que criem atividades atrativas e rentáveis para os jovens no próprio município, pois a reten-
ção destes jovens pode ser decisiva para que outros projetos de desenvolvimento tenham 
sucesso, já que estes podem ser mais abertos a experimentação.

Finalmente, entendemos que a busca das pessoas pelo desenvolvimento muitas vezes se 
confunde com um antigo sonho da sociedade de encontrar o paraíso perdido. É o sonho de 
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63chegar a um tipo de realidade onde todos os problemas sociais tenham sido resolvidos, um 
lugar onde possa haver paz e fartura para todos. Esse tipo de simbolismo é visto em várias 
culturas, ocidentais e não ocidentais. Este parâmetro de desenvolvimento, apesar de estar 
a gerações numa espécie de inconsciente coletivo das pessoas, ainda não conseguiu se 
materializar e em alguns momentos parece ficar cada vez mais distante. 

Ainda assim, tendo em vista a realidade de muitas das comunidades rurais do semiárido 
brasileiro, tendo em vista o que foi observado neste trabalho e na série de dados exis-
tentes em diversas outras pesquisas, questões urgentes devem ser encaminhadas para que 
a qualidade de vida dessas pessoas melhore e que elas possam tomar a decisão do rumo 
que desejam tomar.
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Assurance of sustainability reporting in a european context
A verificação da memória de sustentabilidade num contexto europeu

External assurance provides higher credibility to Corporate Social Responsibility (CSR) reports. This paper looks into 
2.685 CSR reports by European companies to identify assurance trends. Our results confirm that the assurance decision 
depends on certain variables such as company size, industry, year and accounting system of countries. 
Spain, with 33% of assurance reports, is the country with more CSR reports assured, being a global leader as regards the 
search for higher quality in the social and environmental voluntary reporting practice.
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La verificación externa dota de mayor credibilidad a los informes de RSC. Este trabajo muestra los 
resultados de un estudio empírico, durante 2005-2009,  sobre la verificación de 2.685 informes de 
sostenibilidad elaborados por empresas europeas. Los resultados señalan que la decisión de verificación 
depende del tamaño de la empresa, del sector al que pertenece, del año y del sistema contable de los 
países.
España, con un 33% de informes verificados, es el país que verifica más informes de sostenibilidad, 
revelándose como pionero en la búsqueda de mayor calidad en la información social y medioambien-
tal publicada.
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1. Introducción
La presentación de informes de sostenibilidad y la necesidad de dotarlos de credibilidad 
ha puesto sobre la mesa la importancia de verificar su contenido a través de los denomi-
nados informes de aseguramiento/verificación. Dado el carácter voluntario de los encar-
gos de verificación, no existe ninguna regulación de obligado cumplimento respecto a 
su ejecución o presentación para los usuarios finales. No obstante,  en los últimos años 
se han desarrollado diversos marcos teóricos, que ayudan al desarrollo de su contenido, 
impulsados principalmente por organismos con vocación internacional (IAASB, 2003; 
FEE, 2006; AccountAbility, 2003 y 2008).

Desde hace aproximadamente una década, Europa ha entendido la responsabilidad so-
cial corporativa como una decisión voluntaria por parte de las empresas, concibiendo 
a las empresas como el centro de desarrollo social y sostenible. En este sentido, la di-
rectiva de modernización (Directiva 2003/51/CE  del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 18 de junio de 2003) exige a las empresas informar de cuestiones medioambientales 
y sociales cuando ellas estimen que se trata de información relevante para sus grupos 
de interés. Del mismo modo, la directiva 2006/46/CE señala que las empresas cotizadas 
deben incluir un informe de gobierno corporativo en su informe de gestión, indicando 
su contenido mínimo. Con todo ello, se refuerza la idea de que los informes de soste-
nibilidad constituyen también un elemento integrante de la estrategia de las empresas 
(Férnández y Martínez, 2008).

De hecho, en España el informe de Responsabilidad Social Corporativa tiene su origen 
en la directiva de modernización, lo que llevó a modificar el RD 1564/1989 por el que 
se indica, que si se considera necesario, se publiquen indicadores medioambientales 
y de personal que hayan afectado al resultado económico. Por su parte el Instituto de 
Contabilidad y Auditoría de Cuentas en la Resolución de 25 de marzo de 2002 incluye 
también la necesidad de que las empresas incluyan en su información algunos requisitos 
de contabilidad medioambiental. La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sosteni-
ble, en su capítulo VI dedicado a la Responsabilidad Social de las Empresas señala que 
las sociedades anónimas podrán hacer públicos anualmente, sus políticas y resultados 
en materia de Responsabilidad Social Empresarial y que en el caso de sociedades anó-
nimas de más de 1.000 asalariados dicho informe deberá ser objeto de comunicación al 
Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial (art. 39).

En los últimos años, la presentación de informes de sostenibilidad ha sufrido un nota-
ble incremento en el ámbito europeo y también en España (Kolk, 2010), probablemente 
como una forma de mejorar la imagen corporativa ya sea bajo el marco de la teoría del 
desarrollo sostenible (Bigné et al., 2005) o de los grupos de interés (Pérez-Ruiz y Ro-
dríguez- del Bosque, 2012). Este aumento en su presentación hace que surjan nuevas 
necesidades en cuanto a la calidad de la información contenida y al verdadero papel que 
juegan en la construcción social de la sostenibilidad empresarial. 

El afán por incrementar la calidad de la información divulgada ha dado un impulso im-
portante a la verificación de estos informes. Dicha verificación supone que un experto 
independiente emite un informe, dirigido a sus diversos grupos de interés, sobre el des-
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empeño de la organización en la sostenibilidad. Con el mismo se pretende otorgar mayor 
garantía y credibilidad a la información contenida en los informes de sostenibilidad. La 
evidencia empírica demuestra que la emisión de estos informes se está alzando como un 
mercado en vías de crecimiento para distinto tipo de verificadores (Fonseca, 2010). 

Ahora bien, a pesar de que verificar los informes de sostenibilidad es una práctica volunta-
ria, en los momentos actuales muchas empresas encargan este servicio como una forma 
de transparencia empresarial. En este sentido Iborra y Peris (2010) señalan que se requiere 
sobre todo “ mejor información para que puedan conocerse los compromisos de la empresa 
de forma clara y transparente”. 

De hecho, y de acuerdo con los datos publicados en el Informe de Sostenibilidad en la UE 
(2010) referidos al año 2008, el 49% de las memorias de sostenibilidad publicadas realizan 
algún tipo de verificación externa y un 68% utilizan el estándar Global Reporting Initiative. 
Los datos del GRI correspondientes al año 2010 también apuntan en esta línea también, 
pues se señala que casi la mitad de los informes de sostenibilidad han sido asegurados, 
produciéndose un incremento del 2% respecto a los datos de 2009 (pasándose del 45% al 
47%).

Sin embargo, todavía son muy escasos en la literatura internacional, los trabajos que abor-
dan la práctica de verificación de los informes de sostenibilidad (Véase, Knechel et al., 2006; 
Simnett et al., 2007) y su papel en la mejora de la credibilidad de la información (Adams y 
Evans, 2004). 

El objetivo de este artículo es presentar los resultados de un estudio empírico realizado 
sobre una muestra de 2.685 empresas europeas que enviaron sus memorias al Global Re-
porting Initiative (GRI), durante el período comprendido entre los años 2005-2009. Nuestro 
estudio se centra básicamente en los informes de verificación de las memorias de sosteni-
bilidad. Para ello, y con el objetivo de identificar el nivel de aplicación que alcanzan las me-
morias hemos seguido las pautas del GRI en el G3 Guidelines. Dicha guía especifica unos 
niveles en la aplicación de las memorias de sostenibilidad con el objetivo de ofrecer una 
información más clara sobre la medida en que se ha aplicado la Guía y el Marco GRI. Dichos 
niveles, ordenados en sentido creciente según la calidad de su contenido son: C, C+, B, B+, 
A, A+. Nótese que el símbolo + indica que el informe de sostenibilidad ha sido verificado.

Nuestro análisis empírico se desarrolla en dos etapas: en primer lugar, examinamos la si-
tuación de verificación de los informes de sostenibilidad a partir de la presentación de 
resultados de corte descriptivo y, en segundo lugar, analizamos de forma exploratoria las 
características corporativas que explican que las empresas verifiquen o no sus informes de 
sostenibilidad. 

La estructura de este artículo es la siguiente. Tras esta introducción, en la que se destaca 
la oportunidad e interés de esta investigación, el apartado segundo expone la metodología 
y la muestra empleada en el estudio empírico realizado. El tercer apartado presenta una 
visión descriptiva de la situación de verificación de los informes de sostenibilidad. El apar-
tado cuarto presenta las hipótesis de nuestro estudio exploratorio sobre los factores que 
conducen a la decisión de verificar, así como su contraste a través del comentario de los 
resultados obtenidos. Por último se muestran las conclusiones alcanzadas.
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692. Muestra metodología
From the Ricardian concept of comparative advantage and national and regional specializa-
tion, theory demonstrates that certain geographic locations specialize in particular sectors, 
thus gaining competitiveness (Porter, 1990). Marshall contributed to greater firm productivity 
by tying the phenomenon of agglomeration of specialized economic activity with Krugman’s 
New Economic Geography (Krugman, 1998) Indeed, the cluster approaches are based on 
the idea of externalities (illustrated by Marshall’s work on the ‘Industrial district’; Marshall 
(1920)), on the competitiveness issue (illustrated by Porter’s theory of cluster growth; Porter, 
2000a), and on a territorial perspective (illustrated by the GREMI approach; Porter, 2000b).

2.1. Definitions of Business Clusters

El GRI es una institución independiente que creó el primer estándar mundial de elaboración 
de memorias de sostenibilidad. Para la realización de nuestro estudio empírico nos hemos 
apoyado en la información sobre empresas que aplican las guías del Global Reporting Ini-
tiative, disponible en la página web de este organismo. Todas las empresas contenidas en 
dicha base de datos han enviado la memoria de sostenibilidad al GRI. 

De entre todas las empresas, nuestra investigación se centra en las empresas europeas 
y analiza la tendencia seguida por dichas empresas. El período de estudio abarca desde 
el año 2005, año desde el que disponemos de información acerca de la verificación del 
informe de sostenibilidad, hasta el  año 2009, que es el último año disponible. La muestra 
comprende un total de 2.685 observaciones localizadas en 29 países. La tabla 1 muestra el 
detalle de las observaciones por año. 

Tabla 1. Informes de sostenibilidad presentado de empresas europeas entre 2005- 2009

AÑO DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD

2005 2006 2007 2008 2009 Total

Total 274 371 512 687 841 2.685

La metodología seguida en la realización de nuestro estudio empírico es la siguiente. En 
primer lugar hemos estudiado de todas las empresas europeas de la muestra, cuáles ve-
rifican sus informes de sostenibilidad, analizando dicha información atendiendo al tamaño 
de la empresa, al sector económico al que pertenecen y a las características que definen el 
sistema contable de los distintos países de la muestra. En este sentido, y dado que trabaja-
mos con 29 países, algunos de los cuales presentan, desde un punto de vista cuantitativo, 
pocas memorias de sostenibilidad e informes de verificación, hemos realizado una clasifi-
cación de los países europeos atendiendo a las características que definen su sistema cont-
able de manera que hemos agrupado los países en 3 grupos, tal y como puede observarse 
en la tabla 2, siguiendo la clasificación de sistemas contables más apoyada en la literatura 
(Nobes, 1983). La clasificación de los países resulta especialmente interesante ya que sin-
tetiza, de una manera rigurosa y muy académica, los factores que explican los sisteas de 
información contable de los distintos países.
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70 Tabla 2. Agrupación de los países de la muestra atendiendo 
a las características de su sistema contable

Sistema contable Países considerados

Anglosajón Reino Unido, Irlanda, Países Bajos y Dinamarca

Europa continental Suiza, Suecia, Portugal, Noruega, Luxemburgo, Italia, Grecia, Francia, 
Finlandia, España, Bélgica, Austria, Andorra y Alemania

Países del Este Ucrania, Rusia, Rumania, República Checa, Polonia, Hungría, Estonia, 
Eslovenia, Eslovaquia, Croacia, Bielorrusia

En segundo lugar, el estudio empírico presenta un análisis con un modelo de regresión 
logística que nos explique si determinadas características corporativas resultan significati-
vas en la verificación de las memorias de sostenibilidad, ampliando el estudio analizando si 
existen diferencias significativas en la verificación de los informes de sostenibilidad en los 
distintos países europeos.

3. La verificación de los informes de sostenibilidad
 
3.1. Estudio de las empresas que verifican el informe de sostenibilidad por años y 
por países

Como se puede ver en el gráfico 1, en la totalidad de empresas europeas  existe una 
tendencia al alza del envío de memorias de sostenibilidad al GRI, pasando, en el año 2005, 
de 274 empresas a 841 empresas, en el año 2009. Esto supone un aumento muy significativo 
del envío de este informe, concretado en un incremento del 207% en un período de 5 años, 
lo que evidencia una clara tendencia al alza en la presentación de estos informes.

Gráfico 1. Empresas que envían la memoria de sostenibilidad al GRI por año
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71Si nos centramos en la verificación de los informes de sostenibilidad, del total de las me-
morias enviadas podemos observar, tal y como muestra la tabla 3, en el período estudiado 
el 40% de las empresas verifican sus informes de sostenibilidad. El porcentaje de empre-
sas que verifican aumenta de un 8% en 2005 a un 38% en 2006, manteniéndose el resto 
del período con valores superiores al 40%, alcanzando en 2007 y 2009 un 46%.

Tabla 3. Empresas que verifican vs no verifican el informe de sostenibilidad
	

AÑO DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD

2005 2006 2007 2008 2009 Total

VERIFICAN 23 8% 142 38% 233 46% 298 43% 384 46% 1080 40%

NO 
VERIFICAN 251 92% 229 62% 279 54% 389 57% 457 54% 1605 60%

Total 274 100% 371 512 100% 687 841 2685 100%

Cuando analizamos la muestra por países (ver gráfico 2) observamos un aspecto que 
resulta de suma relevancia. España destaca entre todos los países de la muestra por ser 
el país europeo que más empresas verifica. Del total de 2.685 empresas analizadas, un 
total de 668 son empresas españolas, lo que supone un 25% del total;  el  53% de ellas 
someten a verificación sus memorias de sostenibilidad. El país que ocupa el segundo lugar 
por importancia en la verificación es Suecia, donde se verifican 96 empresas (46%). A 
continuación les sigue Italia con 91 empresas (51%), Países Bajos (38%) y Reino Unido 
(35%).

Los resultados del gráfico 2 sitúan a España en la cabeza de Europa, como pionera en la 
búsqueda de mayor calidad y transparencia a la información social y medioambiental que 
publican las empresas europeas, seguida a gran distancia por Suecia, Italia, Países Bajos y 
Reino Unido. Por otra parte, los países que no verifican son básicamente los pertenecientes 
a la Europa del Este.
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72 Gráfico 2. Empresas que verifican vs no la memoria de sostenibilidad por países

3.2. Características empresariales de las empresas sometidas a verificación

Profundizando en el estudio pasamos a analizar el tamaño y el sector a los que pertenecen 
las empresas que buscan mostrar una información de sostenibilidad de calidad a través de 
la verificación. 

La tabla 4 muestra detalles del porcentaje y de los valores absolutos de empresas pequeñas, 
medianas y grandes que verifican versus no verifican sus informes de sostenibilidad.
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73Tabla 4. Consideración de si verifican vs no atendiendo al tamaño de la empresa
 

TAMAÑO DE LA EMPRESA

GRANDES MEDIANAS PEQUEÑAS

VERIFICAN 41% 887 48% 81 31% 112

NO VERIFICAN 59% 1.265 52% 89 69% 251

Total 100% 2.152 100% 170 100% 363

Como se observa en la tabla 4 es en  las empresas pequeñas en las que menor porcentaje 
de empresas se someten a verificación (31%) mientras que son las empresas medianas las 
que alcanzan un mayor valor, 48% de empresas verificadas. Curiosamente, las empresas 
grandes alcanzan unos valores de verificación del 41%, inferior a las medianas. Si bien, 
nótese que el número de empresas medianas en la muestra es mucho menor. De hecho, el 
gráfico 3, por su parte, muestra que entre las empresas que verifican, un 82% son empre-
sas de tamaño grande siendo las empresas medianas sólo un 8%, ocupando las empresas 
pequeñas una posición intermedia ya que el 10% de ellas verifican.

Gráfico 3. Empresas que verifican la memoria de sostenibilidad según su tamaño

Para establecer los sectores a las que pertenecen las empresas de la muestra nos hemos 
basado en la clasificación que ofrece la Bolsa de Madrid. Esta división se hace en seis sec-
tores: Petróleo y Energía, Materiales Básicos, Bienes de Consumo, Servicios de Consumo, 
Servicios Financieros, Tecnología y Telecomunicaciones y Otros. De las empresas verifica-
das de nuestra muestra, el 23% corresponden a Servicios Financieros, siendo el segundo 
sector, el de materiales básicos, con un 18%. Hay que destacar que de aquellas empresas 
que no verifican un 24% pertenecen al sector de bienes de consumo, tal y como se observa 
en el gráfico 4.

En este sentido, la literatura señala que habitualmente son los sectores Petróleo y Energía 
y Servicios Financieros los que mayoritariamente se someten a verificación (Simnett et al., 
2007, García Benau et al., 2011). Los resultados de nuestro estudio también corroboran 
dichos resultados.
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74 Gráfico 4. Empresas que verifican vs no verifican la memoria de sostenibilidad por sector

3.3. La calificación obtenida en el informe de sostenibilidad

Desde su constitución, el GRI ha velado por mejorar la calidad de los informes de sostenibi-
lidad, estableciendo un marco de referencia para dichos informes (A+, B+ y C+), y animando 
a las empresas a ser más sostenibles y transparentes respecto a sus impactos en el mundo 
(GRI, 2002). 

En los gráficos 5 y 6 se muestran el nivel de aplicación tanto de empresas verificadas como 
de empresas no verificadas. En el gráfico 5 se observa que un 57% presentan un nivel A+ 
siendo un 29% con B+ y un 14% con C+. Además, de aquellas empresas que no verifican, 
un 11% presenta un nivel A, un 21% B y un 25% C (gráfico 6). De total de empresas eu-
ropeas que tiene memorias verificadas, hay que destacar el liderazgo de España en este 
campo. De las 357 empresas españolas que verifican (presentan nivel A+, B+ o C+), 329 
empresas presentan nivel A+, es decir un 92%. 

La verificación de la memoria de sostenibilidad en un contexto europeo
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75Gráfico 5. Empresas que verifican la memoria de sostenibilidad por nivel de aplicación

   
Gráfico 6. Empresas que no verifican la memoria de sostenibilidad por nivel de aplicación

El GRI ofrece también un suplemento para la elaboración de la memoria de sostenibilidad 
de las empresas del sector eléctrico, financiero, organizaciones sin ánimo de lucro y minero-
metalúrgico. En nuestro estudio hemos tenido también en cuenta los casos en que no es 
aplicable porque la empresa pertenece a un sector sin suplemento o bien si siendo de un 
sector con suplemento, la empresa no lo aplica o si no existe en ese año. Si observamos 
el gráfico 7, las empresas que utilizan el sector suplemento del GRI en su memoria de sos-
tenibilidad y lo verifican en mayor medida son las que pertenecen a los sectores eléctrico 
(79%), financiero (64%) y minero- metalúrgico (65%).

María Antonia García-Benau, Laura Sierra-García y Ana Zorio-Grima
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76 Gráfico 7. Verificación de la memoria de sostenibilidad 
por parte de empresas que aplican el sector suplemento 

4. Análisis de las variables corporativas que explican la verificación de los 
informes de sostenibilidad

En la segunda parte de nuestro estudio empírico, a través de un análisis de regresión logísti-
ca (logit), vamos a identificar si la verificación de las memorias de sostenibilidad depende 
de algunas variables corporativas, tales como el año de verificación, el tamaño y el sector 
de la empresa y la pertenencia a uno de los tres grupos de países que hemos clasificado de 
acuerdo con su sistema contable.
 

La hipótesis nula sobre la que trabajamos es la siguiente: La decisión de someter el informe 
de sostenibilidad a aseguramiento externo no depende de determinadas variables corpora-
tiva como el año, tamaño, sector y agrupación de países.

La verificación de la memoria de sostenibilidad en un contexto europeo
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77Tabla 5. Modelo logit para empresas que aseguran vs empresas que no aseguran

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

AÑO (Referencia: Año 2009) 116,900 4 ,000

2005 -2,442 ,231 111,360 1 ,000* ,087

2006 -,464 ,130 12,654 1 ,000* ,629

2007 -,137 ,115 1,408 1 ,235 ,872

2008 -,200 ,105 3,618 1 ,057 ,819

TAMAÑO (Referencia: pequeña) 11,274 2 ,004

Grande ,133 ,120 1,233 1 ,267 1,143

Mediana ,665 ,203 10,764 1 ,001* 1,945

AGRUPACIÓN DE PAÍSES 
(Referencia: País del Este)

19,868 2 ,000

Anglosajones -,591 ,155 14,548 1 ,000* ,554

Europa Continental y España -,587 ,133 19,518 1 ,000* ,556

SECTOR (Referencia: Otros sectores) 108,876 6 ,000

Petróleo y energía ,953 ,157 36,934 1 ,000* 2,593

Materiales básicos, industria y 
construcción

,418 ,151 7,684 1 ,006* 1,519

Bienes de consumo -,283 ,155 3,330 1 ,068 ,753

Servicios de consumo ,034 ,169 ,040 1 ,841 1,035

Servicios financieros e inmobiliarias ,772 ,149 26,751 1 ,000* 2,163

Tecnología y telecomunicaciones ,634 ,196 10,419 1 ,001* 1,885

* Significativo al 1%

 Bondad de ajuste:

X2 (þ- valor) 394,868 (,000)

 -2 log de la verisimilitud 3327,332

 R2 Cox y Snell ,137

 R2 Nagelkerke ,182

 Prueba de Hosmer y Lemeshow (þ- valor) 10,662 (,222)

 Clasificación Global 64,9%

En el modelo logit aplicado, el estadístico Chi2 indica que la hipótesis nula de que no existe 
relación estadística se puede rechazar. El R cuadrado de Cox y Snell y el de Nagelkerke 
reflejan un buen ajuste del modelo. De hecho, el porcentaje de clasificación correcta es de 
un 64,9%. Por último, la prueba de Hosmer y Lemeshow revela que no hay diferencia es-
tadística entre los valores estimados y los valores reales confirmando la bondad del ajuste.

Como se observa en la tabla 5, si comparamos con verificar el informe en el año 2009, las 
probabilidades de verificación se reducen significativamente para el año 2005 y 2006 (se 
multiplican por 0,087 y 0,629, respectivamente). Así como, comparado con ser una empresa 
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78 pequeña, el ser una empresa mediana aumenta significativamente las probabilidades de 
tener un informe de sostenibilidad verificado (multiplica esta probabilidad por 1,945). Con 
respecto a la agrupación de países se observa que comparado con pertenecer la empresa a 
un país del este, resulta significativo ser un país anglosajón o continental (esto es multiplica 
por 0,554 y 0,556,  las probabilidades de verificar el informe de sostenibilidad). Además, con 
respecto a la variable sector podemos concluir que comparado con pertenecer a otros sec-
tores no descritos en la tabla, ser del sector petróleo y energía, materiales básicos, servicios 
financieros y tecnología y telecomunicaciones multiplica por 2,593, 1,519, 2,163 y 1,885, 
respectivamente, la probabilidad de verificar el informe de sostenibilidad. En conclusión, 
hemos de rechazar la H1. Es decir, la decisión de someter el informe de sostenibilidad a 
verificación externo depende del año, tamaño, sector y de la agrupación de países a los que 
pertenezca la empresa que elabora la memoria de sostenibilidad.

5. Conclusiones
La extensión del concepto de Responsabilidad Social Corporativa fue impulsada por el 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El compromiso social de las empresas aparece, 
cada vez más, como un aspecto de mayor relevancia, mejorando su actitud responsable con 
el entorno y con la información que facilitan.
    
La verificación de los informes de sostenibilidad se muestra como una práctica de interés 
creciente pues supone una forma de ganar confianza y credibilidad ante los grupos de interés. 
En este artículo hemos mostrado los resultados de nuestro estudio empírico; este estudio 
es pionero ya que aborda la verificación en 29 países europeos de un amplio conjunto de 
informes de sostenibilidad, concretamente 2.685 informes, durante el período comprendido 
entre 2005 y 2009, partiendo de la información ofrecida por el GRI. 

Los resultados que hemos alcanzado revelan que en el año 2009 el 46% de las empresas que 
presentan informes de sostenibilidad en el GRI, verifican dicha información. Las empresas 
más interesadas en contratar este servicio, para mejorar la transparencia y calidad de dicha 
información, son las empresas de tamaño grande y las que pertenecen a los sectores de 
servicios financieros, materiales básicos y petróleo y energía. 

Destaca de manera muy especial la posición de España en el entorno europeo ya que es 
el país que en el que más informes de sostenibilidad se presentan y en el que se constata 
un mayor nivel de verificación de los mismos. Concretamente España cuenta con un 33% 
de informes verificados y lo sitúa a gran distancia del resto de países, lo que muestra que 
nuestro país aparece a la cabecera en la búsqueda de mayor calidad en la información social 
y medioambiental publicada por las empresas europeas de nuestra muestra.
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79Los resultados del modelo de regresión logística revelan que las variables exploratorias que 
resultan significativas para la decisión de someter el informe de sostenibilidad a verificación 
son el año, el tamaño, el sector y la agrupación de países atendiendo a su sistema contable 
(de acuerdo con la clasificación de Nobes).
 
Para terminar, nos gustaría destacar que los resultados de nuestro estudio nos conducen 
a alentar a las empresas a dotar de mayor credibilidad a sus informes de sostenibilidad a 
través del proceso de verificación. Con ello, no podemos perder de vista que se abre un 
nuevo mercado, el mercado de aseguramiento de los informes de sostenibilidad, en el que 
los oferentes del servicio pueden ser tanto los consultores o verificadores, así como los 
auditores. 
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El papel desempeñado por el conocimiento del país y la familiaridad con el producto en el efecto del país 
de origen: un estudio sobre la carne brasileña en Europa
O papel do conhecimento do país e da familiaridade com o produto no efeito país de origem: um estudo 
sobre a carne brasileira na Europa

Este estudio ha tratado de identificar la influencia de la imagen de Brasil en las actitudes de los consumidores europeos 
en respecto a la carne brasileña, un fenómeno conocido como el efecto del país de origen. Mediante la aplicación de una 
encuesta realizada en cuatro países europeos (Irlanda, Inglaterra, Alemania y Francia), se encontró un bajo nivel de 
conocimientos relativos a la carne brasileña y también un efecto del país de origen bajo y positivo. También hemos identi-
ficado que el efecto es más positivo cuando los consumidores tienen más conocimiento de Brasil y una mayor familiaridad 
con la carne brasileña.

The role played by country knowledge and 
product familiarity in the country-of-origin 
effect: a study on Brazilian Beef in Europe

Fernanda de 
Tavares Canto 
Guina
Universidade de Sao 
Paulo, Brasil
fernandacanto@
yahoo.com.br

Janaina de Moura 
Engracia Giraldi1

Universidade de Sao 
Paulo, Brasil
jgiraldi@usp.br

1. Contact author: Uni-
versidade de Sau Paulo; 
Avenida Bandeirantes, 
3900.; FEA-RP/USP;  
Ribeirao Preto, SP. Brazil;  
CEP 14040-905

This study has sought to identify the influence of the image of Brazil on the European consu-
mers’ attitudes towards Brazilian beef, a phenomenon known as the country-of-origin effect. By 
applying a survey on four European countries (Ireland, England, Germany and France), it was 
found a low level of knowledge concerning Brazilian beef and also a low and positive country-
of-origin effect. We have also identified that the effect is more positive when consumers have more 
knowledge of Brazil and more familiarity with Brazilian beef.
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Este estudo procurou identificar a influência da imagem do Brasil sobre as atitudes dos consumidores europeus em rela-
ção à carne bovina brasileira, um fenômeno conhecido como efeito país de origem. Através da aplicação de uma pesquisa 
em quatro países europeus (Irlanda, Inglaterra, Alemanha e França), apurou-se um baixo nível de conhecimento sobre 
a carne bovina brasileira e também um baixo e positivo efeito país de origem. Também identificamos que o efeito é 
mais positivo quando os consumidores têm mais conhecimento do Brasil e mais familiaridade com a carne brasileira.
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1. Introduction
The literature on national stereotypes and perception of nations dates from the 1930’s 
(Roth and Diamantopoulos, 2009). However, it was not until the 1960’s that the concept 
of country image draw more attention from marketing researchers as a result of the in-
tensification of commercial exchanges and financial investments. These perceptions of a 
country have a significant effect on the consumer attitudes regarding brands of products 
made in certain countries (Balabanis, Mueller and Melewar, 2002; Han, 1989). 

The first empirical test of the country-of-origin effect on acceptance and success of a 
product was conducted by Schooler (1965). Studies performed in the 1990’s and 2000’s 
showed as well that consumers evaluate identical products differently regarding all as-
pects, except the country of origin (Orbaiz and Papadopoulos, 2003; Verlegh, Steenkamp 
and Meulemberg, 2005). The positive image of a country can influence the consumers’ 
evaluation of the products as well as their purchase intention (Han, 1989; Balabanis, 
Mueller and Melewar, 2002; Papadopoulos and Heslop, 2002).

Like Pharr (2005), Hsieh, Pan and Setiono (2004) believe that companies trading in se-
veral markets should identify the home country characteristics which can affect the suc-
cess of strategies related to the image of their brand or product. By knowing the influence 
of the country image on one or more products, the managers of private institutions, like 
the export companies, can decide on emphatically using the country of origin as a mar-
keting promotion strategy, or alternatively they can alter the product price to increase 
competitiveness and minimise the negative effects of the country’s bad image among the 
consumers (Han, 1989; Jaffe and Nebenzhal, 2001).

In fact, consumers do stereotype quality and attractiveness of products made in other 
countries and regions (Bhaskaran and Sukumaran, 2007). A number of studies have tes-
ted a variety of cues which can decrease or increase the country-of-origin impact on pro-
duct evaluations or purchase intentions (Pisharodi and Parameswaran, 2002; Pecotich 
and Rosenthal, 2001).With regard to the amount of product cues, Chao and Rajendran 
(1993) have stated that when consumers are given more information on the product, the 
influence of the country-of-origin effect on the consumer’s evaluation may be reduced. 
It means that familiarity with brand or product is an important moderating factor of the 
country of origin effect. According to Zhang (1996), the familiarity with the product relates 
to the assessment of the country of origin, so we can expect that the familiarity with the 
country also affects these evaluations. In fact, Ahmed and Astous (2001) have shown 
that the consumers’ assessment with respect to a country varies according to the level 
of familiarity they have with that country.

In this context, this study has sought to identify the influence of Brazil’s image on the 
consumer attitude towards Brazilian beef, based on the views of a group of European 
consumers. This research has also tried to identify how the level of familiarity with Brazil 
and Brazilian beef could moderate the magnitude of the country of origin effect towards 
Brazilian beef. Brazil is the world’s second producer and the world’s first beef exporter 
(ABIEC, 2010) and it has become one of the major players in the international market of 
bovine meat. 

Palavras-chave
Efeito país de 

origem, imagem do 
país, atitudes, carne 

brasileira.
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832. Material and methods
This is a descriptive-type research, whose population consisted of under-graduate and post-
graduate students and staff of  business and economics schools in Dublin (Ireland), Paris 
(France), Münster (Germany), and Canterbury (England), with age ranging from 18 and 65 
years old. England, France and Germany were chosen for this study as the most populated 
countries in the European Union, on the assumption that their residents are important con-
sumers of bovine meat, including Brazilian beef. Ireland was chosen because it is one of the 
ten largest importers of Brazilian beef, as well as the largest meat producer in Europe. The 
European Union was chosen because marketing specialists consider it a highly demanding 
market.

This specific group of individuals was defined for study because they are a segment of inter-
est for companies as they are potential buyers of foreign products. In addition, as shown by 
Verlegh and Steenkamp (1999), the magnitude of the country-of-origin effect does not differ 
between studies using samples of students and those using samples of consumers.

The present research used a non-probabilistic sample chosen according convenience crite-
ria, as follows: 40 from French institutions, 111 from German institutions, 115 from English 
institutions, and 114 from Irish institutions. Because the sample elements were not randomly 
selected, it was not possible to assess the sampling error (Churchill, 1998) or therefore to set 
limits to the estimation precision. It was not possible to perform statistical tests of signifi-
cance, and the results from the sample cannot be generalized to the entire study population, 
which is a limitation of this research.

For the operationalization of the variables, a seven-point Likert scale was used (1= tota-
lly agree and 7 = totally disagree). This measurement was based on Pisharodi and Para-
meswaran (2002) and Banovic et al. (2010). The dependent variable (consumers’ attitudes 
towards Brazilian beef) was measured by using 14 sentences aimed at evaluating cognitive, 
affective and conative components of the attitude towards the product being studied, shown 
in Box 1. 

Fernanda de Tavares Canto Guina & Janaina de Moura Engracia Giraldi
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84 Box 1. Measurement of consumers’ attitude towards the Brazilian beef

Cognitive component of attitude 

Brazilian beef is of good quality 

Brazilian beef is easily found

Brazilian beef has an attractive image

Brazilian beef is cheap

Brazilian beef is sold in several European countries

Brazilian beef has a positive image

Product communication should be strengthened in the European market

Brazilian beef has a good texture

Brazilian beef is tasty

Brazilian beef is tender

Brazilian beef is adequately packaged

I consider the cattle-raising methods in Brazil adequate and sustainable

Affective component of attitude

How much do you like Brazilian beef?

Conative component of attitude

Would you buy Brazilian beef? 

Source:  Adapted from Banovic et al. (2010) and Pisharodi and Parameswaran (2002).

The following statistical analyses were applied according to Giraldi’s methodology (2010): 
exploratory factor analysis for identifying the dimensions of Brazil’s image, and regression 
analysis to know the impact of this image on consumers’ attitude towards the Brazilian beef 
(thus evaluating the COO effect).

3. Results and discussions
A total of 382 questionnaires were completed and validated. Most questionnaires were distri-
buted individually to undergraduates and post-graduate students and staff at four European 
universities between September and November 2010. The results showed that 60% of the 
sample had low levels of knowledge about Brazil and 40% knew the country reasonably or 
fairly well. 

The exploratory factor analysis was aimed at creating a set of new variables to replace 
the existing ones about the image of Brazil. The Kaiser Meyer Olkin test presented a va-
lue of 0,816. Table 1 presents the rotated component matrix, factor names and respective 
Cronbach’s alphas.

The role played by country knowledge and product familiarity in the country-of-origin effect:
 a study on Brazilian Beef in Europe
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85Table 1. Rotated component matrix, factors names and Cronbach’s alphas  

Factor name Cronbach’s 
alpha          Sentences on the questionnaire Factor 

loads

Factor 1- Face of the Brazilian 
People 0.749 Brazilian people are hard working 0.769

Brazilian people are well-educated 0.732

Brazilian people have technical skills 0.679

Brazilian people reached high standard 
of living 0.644

Factor 2 - General Image of the 
Brazilian products 0.707 Brazilian products are long-lasting 0.801

Brazilian products have a good value 0.731

Brazilian products have a wide range of 
models 0. 601

Factor3 Communication, Distribu-
tion and Differentiation of Brazilian 
Products

0.728 Brazilian products are easily available 0.740

Brazilian products are prestigious 0.668

Brazil is well known for producing 
mainly industrial products 0.618

Brazilian products have high technology 0.523

Brazilian products are intensively 
advertised 0.515

Factor 4- Perceived Similarity 0.720 Brazil is economically similar to my 
country 0.791

Brazil has similar culture comparing to 
my country 0.770

Brazil has similar political view compa-
ring to my country 0.639

Factor 5- Internationalization of 
Brazil 0.507 Brazilian products are sold in many 

countries 0.688

Brazil participates in international affairs 0.680

Factor 6 - Beliefs about Brazilian 
Arts and Sympathy for Brazil 0.697 Brazilian people are creative and artistic 0.864

Brazil is friendly and likeable interna-
tionally 0.843

Factor 7- Negative Aspects of 
Brazilian Products 0.429 Brazilian products are imitations  0.723

Brazilian products  need frequent repair  0.721

Brazilian products are not attractive 0.488

Factor 1 describes the Brazilian people in terms of quality of life, education, work and tech-
nical skills, being named as “Face of the Brazilian People”. Factor 2 consists of sentences 
related to evaluations of Brazilian products in terms of model variety, durability, and price, 
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86 thus being named as “General Image of the Brazilian products”. Factor 3 has sentences re-
lated to the access to Brazilian products, their differentiation and communication, and it was 
named “Communication, Distribution and Differentiation of Brazilian Products”. Factor 4 
contains sentences related to the evaluation of cultural, economic and political similarities 
between respondents’ countries and Brazil. Therefore, this factor was termed as “Perceived 
Similarity”. Factor 5 was termed as “Internationalization of Brazil”, and it has a Cronbach’s 
alpha equals to 0.507, indicating that this factor would not be acceptable. However, accor-
ding to Cortina (1993), the value of Cronbach’s alpha decreases as the number of variables 
of in a factor also decreases, since its calculation is directly proportional to this number (N). 
Because Factor 5 has only two variables, such a low Cronbach’s alpha is the result of the 
small number of variables in the factor, and it was kept in the analysis. Factor 6 was termed 
as “Beliefs about Brazilian Arts and Sympathy for Brazil”, and Factor 7 was named as “Ne-
gative Aspects of Brazilian Products”. However, because Factor 7’s reliability coefficient was 
0.429, it was considered unacceptable for subsequent analysis. 

Considering the rank order of Brazil’s image dimensions, the most positive dimensions were 
“Beliefs about Brazilian arts and sympathy for Brazil“, “Internationalization of Brazil“ and 
“Face of the Brazilian people“, with the latter being neutrally evaluated by the respondents. 
The dimension “General Image of the Brazilian Products” was also neutrally evaluated (i.e. 
scores very close to 4). Moreover, the respondents did not find that Brazil’s culture and 
economic and political systems were similar to those of their countries, which are aspects 
represented in the dimension “Perceived Similarity”. This fact is understandable, as the re-
search was applied in European countries and not in Latin-American ones. The most ne-
gative dimension of Brazil’s image is the one regarding “Communication, distribution and 
differentiation of Brazilian products”, with a mean score close to 5.

The attitude of the consumer towards the Brazilian beef was represented by the mean score 
attributed to the sentences that measured attitude. As it was used a 7 point scale, mean 
scores lower than 4 meant a positive attitude towards the Brazilian beef; scores equal to 4 
meant a neutral attitude; and scores greater than 4 meant a negative attitude. In general, 
the respondents’ attitude towards the Brazilian beef had a mean score of 3.93, that is, close 
to a neutral assessment. Overall, the results showed that the respondents had very little 
knowledge about the product. 

With regards to the multiple regression analysis performed to identify the country of origin 
effect, the six factors were used to represent the independent variable (Brazil image). Table 2 
shows the summary of the estimated regression model for assessing the influence of Brazil’s 
image on the respondent’s attitudes towards the Brazilian bovine meat. The R2 is the mea-
sure of the magnitude of the country-of-origin effect, as in Giraldi’s (2010) work. Because R2 

measures the percentage of total variation in the dependent variable, one can observe that 
the relationship between the variables is weak (R2 is equal to 0.137). For all the respondents, 
the Brazil’s image did not influence significantly their attitudes towards the Brazilian beef.
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87Table 2. Summary of the regression model for all the respondents

In this research, it was found to be more effective to assess and compare both magnitude 
and valence of the regression coefficients than their R2 values in the estimated model, in 
order to better understand the influence of Brazil image on the attitude towards Brazilian 
beef. By analyzing the non-standardized regression coefficients (Table 3), one can observe 
that the dimensions of Brazil’s image having the higher values are “Beliefs about Brazilian 
arts and sympathy for Brazil”, followed by “Communication, distribution and differentiation 
of Brazilian products”. Although both were the most influential dimensions regarding the 
respondent’s attitude towards the Brazilian beef, the former had a more positive influence 
and the latter a more negative influence.
 

Table 3. Coefficients of the regression models for all the respondents

Aspects related to communication, distribution and differentiation of the Brazilian products 
were negatively evaluated (mean score above 4.5) by the total of respondents. Because the 
highest non-standardized coefficient was that for the dimension “Beliefs about Brazilian arts 
and sympathy for Brazil“, one can conclude that the country-of-origin effect was positive for 
all the respondents, although it was not very large. 

This result is corroborated by other authors, who found that consumers evaluate identical 
products differently regarding all aspects, except country of origin (Orbaiz and Papadopou-

Model R R² Adjusted R² Estimated standard error

1 0.370a  0.137 0.123 0.77674

  Non-standardized 
coefficients

Standardized   
coefficients

B   Standard 
deviation

ß

Constant 2.134 0.276

Face of the Brazilian 
people

0.026 0.053 0.027

General image of the 
Brazilian products

0.013 0.060 0.012

Communication, dis-
tribution and diffe-

rentiation of Brazilian 
products

0.118 0.054 0.127

Perceived similarity 0.089 0.037 0.128

Internationalization of 
Brazil

0.040 0.038 0.056

Beliefs about Brazilian 
arts and sympathy for 

Brazil

0.196 0.039 0.252
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88 los, 2003; Verlegh, Steenkamp and Meulemberg, 2005). The image of a country can influence 
the attitude of the consumers towards its products as well as their purchase intention (Bala-
banis, Mueller and Melewar, 2002; Papadopoulos and Heslop, 2002).

3.1. Comparison by Familiarity with the Product 

To measure the respondents’ familiarity with the product, the variable “I know several brands 
of Brazilian beef sold in Europe” was used with a 7-point Likert scale, ranging from 1 (“I fully 
agree”) to 7 (“I fully disagree”). The variable “Have you ever bought Brazilian beef before” 
was also used, with the answers being “Yes, many times”, “Yes, a few times”, and “No, ne-
ver before”. Respondents who indicated that they had bought Brazilian beef many times or 
a few times were given, respectively, scores 1 and 2, whereas those who had never bought 
the product were given score 3. The answers to both variables were added and respondents 
having a total score lower than 6 were considered familiar with the product, whereas those 
with total score higher than 6 were considered unfamiliar. 

It was found that 62% of the respondents indicated that they had never bought Brazilian 
beef, whereas 24% stated that they had bought the product a few times and only 2.6% 
many times. Respondents who were more familiar with the product rated more positively 
the dimensions of Brazil’s image compared to other groups and considered that Brazilian 
culture, economy and political system were more similar to those of their countries. The 
aspects regarding communication, distribution and differentiation of Brazilian products were 
neutrally evaluated by the same group of respondents. For respondents with low familiarity 
with Brazilian beef, the aspects related to communication, distribution and differentiation of 
the Brazilian products were those with the worst results. For both groups, the most positive 
dimensions were “Beliefs about Brazilian arts and sympathy for Brazil” and “Internationalisa-
tion of Brazil”. The general image of the products was negatively assessed by respondents 
who were less familiar with beef, whereas those having high familiarity with this product 
assessed it more positively. 

With regard to the country of-origin effect comparisons, table 4 shows the regression coeffi-
cients for both groups of respondents (familiar and unfamiliar with Brazilian beef).

Table 4. Summary of the regression model according to level of familiarity with the product 

Level of familiarity R R² Adjusted R² Estimated standard error

Familiar with the Brazilian beef 0.497a 0.247 0.169 0.78936

Unfamiliar with the Brazilian beef 0.316b 0.100 0.082 0.76362

Respondents with a high familiarity with the Brazilian beef were more influenced by the 
Brazil’s image (R2=0.247), whereas those having a low familiarity the product were less in-
fluenced (R2=0.100). By analysing the regression coefficients (table 5), it was seen that for 
the respondents who were more familiar with the product, the dimensions influencing more 
positively their attitude towards the Brazilian beef were “Beliefs about Brazilian arts and sym-
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89pathy for Brazil” and “Internationalisation of Brazil”. However, the dimension “General image 
of the Brazilian products” had a negative coefficient (-0.186).

This result indicates that the better the general image of the Brazilian products, which was 
positively evaluated by these respondents, the more favourable their attitude towards the 
Brazilian beef. This rationale is also valid to the dimension “Communication, distribution 
and differentiation of the Brazilian products”, which was neutrally evaluated by respondents 
with high familiarity with the Brazilian beef. The better the image of the products, the more 
positive the attitudes of the respondents towards the Brazilian beef.

Table 5. Coefficients of the regression models for level of familiarity with Brazilian beef

For respondents who were unfamiliar with Brazilian beef, the dimension influencing more 
significantly their attitudes towards this product was “Beliefs about Brazilian arts and sym-
pathy for Brazil”, which was positively evaluated by them. Thus, the country-of-origin effect 
was positive and more expressive among those who were familiar with the Brazilian beef. 

In fact, familiarity with brand or product is an important factor moderating the country-of-
origin effect. This finding is corroborated by Chao and Rajendran (1993), who have shown 
that consumers can trust the brand regardless of the fact that the product has been actually 
made in the country with which the brand may be strongly associated.

High level of familiarity   Non-standardized 
coefficients

Standardized   
coefficients

B   Standard 
deviation

ß

Constant 2.134 0.276

Face of the Brazilian people 0.026 0.053 0.027

General image of the Brazilian products 0.013 0.060 0.012

Communication, distribution, and differentiation of 
the Brazilian products

0.118 0.054 0.127

Perceived similarity 0.089 0.037 0.128

Internationalisation of Brazil 0.040 0.038 0.056

Beliefs about Brazilian arts and sympathy for Brazil 0.196 0.039 0.252

Low  level of familiarity

Constant 2.498 0.337

Face of the Brazilian people 0.011 0.056 0.012

General image of the Brazilian products 0.064 0.067 0.060

Communication, distribution, and differentiation of 
the Brazilian products

0.064 0.059 0.068

Perceived similarity 0.076 0.041 0.106

Internationalisation of Brazil 0.002 0.040 0.003

Beliefs about Brazilian arts and sympathy for Brazil 0.192 0.044 0.246
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90 3.2. Comparison by Level of Knowledge of Brazil  

Respondents were grouped according to their level of knowledge about Brazil. A 7-point 
Likert scale was used to identify their knowledge on Brazil as follows: “Considering the scale 
below, what level of knowledge do you have of Brazil?”, with scores ranging from 1 (“I know 
a lot”) to 7 (“I know nothing”). Respondents scoring less than 4 were considered as having 
good knowledge about Brazil.

Those having a high level of knowledge about Brazil assessed all the dimensions more po-
sitively compared to other respondents with a poor knowledge. They also regarded Brazilian 
culture, economy, and political system more similar to those of their countries. The dimen-
sion “Communication, distribution and differentiation of Brazilian products” were neutrally 
evaluated by these group of respondents. Respondents who had a low level of knowledge 
about Brazil evaluated negatively the dimensions “General image of the Brazilian products” 
and “Communication, distribution and differentiation of Brazilian products”, with the latter 
having the worst result.

Among individuals with higher level of knowledge about Brazil, the country image had a 
stronger influence on their attitude towards the Brazilian beef, that is, there was a greater 
country-of-origin effect for this group of respondents (R2=0.185) than for the other (R2=0.067), 
as shown in table 6.

Table 6. Summary of the regression model according to level of knowledge about Brazil

Level of knowledge  R R² Adjusted R² Estimated standard error

Good knowledge of Brazil 0.430a 0.185 0.150 0.74922

Poor knowledge of Brazil 0.258b 0.067 0.042 0.76723

By analysing the regression coefficients (table 7), it was concluded that the dimensions “Be-
liefs about Brazilian arts and sympathy for Brazil” and “General image of the Brazilian pro-
ducts” had a positive influence on the attitude of individuals who had a good knowledge 
about Brazil. The better the evaluation of these both dimensions, the more favourable is the 
consumer attitude towards the Brazilian beef. For respondents knowing little about Brazil, 
the dimension “General image of the Brazilian products” has a negative influence on their 
attitude towards the Brazilian beef. Thus, the attitude of this group of respondents towards 
the Brazilian beef tends to be more positive as the general image of the Brazilian products 
improves.
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91Table 7. Coefficients of the regression models for level of knowledge on Brazil

According to the results, the country-of-origin effect was found to be positive for both groups 
of respondents, however it was more significant for those with higher knowledge about Bra-
zil. It means that the image of Brazil has a stronger influence on the purchase intentions of 
respondents with higher knowledge on the country and more familiarity with the product. 
These results are in concordance with those found elsewhere (Zhang, 1996, Ahmed and 
Astous, 2001), that have shown that the consumers’ assessment with respect to a country 
varies according to the level of familiarity they have with that country.

4. Conclusions
This study has sought to identify the influence of Brazil’s image on the consumer attitude 
towards Brazilian beef, based on the views of a group of European consumers. This re-
search has also tried to identify how the level of familiarity with Brazil and Brazilian beef 
could moderate the magnitude of the country of origin effect towards Brazilian beef.

Good knowledge of Brazil   Non-standardized 
coefficients

Standardized   
coefficients

B   Standard 
deviation

ß

Constant 1.765 0.368

Face of the Brazilian people 0.065 0.080 0.076

General image of the Brazilian products 0.106 0.096 0.112

Communication, distribution, and differentiation of 
the Brazilian products

0.078 0.088 0.095

Perceived similarity 0.041 0.054 0.070

Internationalisation of Brazil 0.041 0.061 0.056

Beliefs about Brazilian arts and sympathy for Brazil 0.212 0.059 0.284

Poor knowledge of Brazil

Constant 3.171 0.444

Face of the Brazilian people 0.013 0.069 0.013

General image of the Brazilian products -0.074 0.077 -0.069

Communication, distribution, and differentiation of 
the Brazilian products

0.085 0.068 0.088

Perceived similarity 0.038 0.054 0.048

Internationalisation of Brazil 0.041 0.047 0.060

Beliefs about Brazilian arts and sympathy for Brazil 0.169 0.050 0.227
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92 The results showed that country image is a multidimensional construct, with some dimen-
sions of Brazil image being positively evaluated, while others were negatively evaluated. 
However, in general, Brazil was neutrally evaluated by the respondents. The influence of 
Brazil’s image on the consumer attitude towards the Brazilian beef (i.e. the country of origin 
effect) was not considered much significant in this research. Therefore, both private sector 
and government need to invest more in measures aimed at promoting and differentiating the 
Brazilian beef overseas. 

It was also concluded that the country of origin effect for Brazilian beef can be moderated 
by the level of knowledge of Brazil and by the familiarity with the Brazilian beef. It was found 
that the country of origin effect was more positive when consumers had more knowledge of 
Brazil and when they were more familiar with Brazilian beef. As a contribution to the theory, 
this paper provides more evidence for the existence of the COO effect and the role played 
by of two important moderators. 
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This paper has developed a conceptual framework of the role of Science and Technology Park as accelerators of inno-
vation and creation of business network in the universities. From the analysis of the Spanish model, we designed a 
strategic map that lists the main features of the park with his growth. We had proposed a “triple helix of entrepreneur-
ship”, identified agents with greater interest in choosing a specific park to locate the university spin-offs: entrepreneurs, 
investors and universities. The analysis of the dynamics of growth of the Scientific-Technological Park has allowed us 
to identify a set of indicators that assess the role of these infrastructures as support for university spin-offs, in countries 
where scientific production indicators do not correspond with their actual ability to create organizations capable of 
commercializing the results of these investigations.

En este trabajo se ha diseñado un marco conceptual del papel de los Parques Científico-Tecno-
lógicos como aceleradores de la innovación y creación de tejido empresarial en las universidades. 
A partir del análisis del modelo español, se ha diseñado un mapa estratégico que relaciona las 
principales características de los Parques con su crecimiento, y se ha planteado una “triple hélice de 
emprendimiento”, identificado los agentes con mayor grado de interés en la elección de un Parque 
específico para ubicar las spin-offs universitarias; los emprendedores, los inversores y las univer-
sidades. El análisis de la dinámica de crecimiento de los Parques Científico-Tecnológicos nos ha 
permitido identificar una serie de indicadores que evalúan el rol de estas infraestructuras como 
apoyo a las spin-offs universitarias, en países en los que los indicadores de producción científica no 
se corresponden con su capacidad real de crear organizaciones capaces de comercializar los resul-
tados de estas investigaciones. 

Este trabalho desenvolveu um quadro conceitual do papel dos Parque de Ciência e Tecnologia como aceleradores de ino-
vação e criação de rede de negócios nas universidades. A partir da análise do modelo espanhol, foi elaborado um mapa 
estratégico que lista as principais características do parque com o seu crescimento. Tambem se propom uma “tripla hélice 
do empreendedorismo” onde se identificou os agentes com maior interesse na escolha um parque específico para localizar 
o spin-offs universitários: empresários, investidores e universidades. A análise da dinâmica de crescimento do Parque 
Científico-Tecnológico permitiu identificar um conjunto de indicadores que avaliam o papel destas infra-estruturas 
de apoio para os spin-offs, em países onde os indicadores de produção científica não correspondem com a sua capacidade 
real de criar organizações e de comercializar os resultados dessas investigações.
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1. Introducción
La capacidad innovadora de un sistema (regional, nacional o internacional) no sólo de-
pende de su esfuerzo cuantitativo en I+D+i y de su infraestructura tecnológica, sino 
también de la generación de externalidades a través de la interacción entre los distintos 
agentes del sistema, como las empresas, las Administraciones Públicas y las universi-
dades y los organismos de investigación. Es lo que se conoce como la “triple hélice” 
(Etzkowitz, 2003). En los últimos años las universidades han comenzado a jugar un papel 
más activo en el desarrollo de tecnologías y productos que fomenten el crecimiento lo-
cal, si bien, para desarrollar con éxito este tipo de actividades es necesaria la colabo-
ración de todas las partes. El trabajo de Moreno-Brid y Ruiz-Napoles (2009) en el que 
se analiza la contribución de las universidades públicas en el desarrollo económico de 
América Latina, señala en sus conclusiones que las instituciones de educación superior 
e investigación deben tener el apoyo coordinado del Estado y el sector privado, pues sin 
él fracasarán en su intento de modernizarse y fortalecer sus capacidades de enseñanza 
e investigación.

Uno de los mecanismos que han experimentado un mayor auge para trasladar el cono-
cimiento a la sociedad es la creación de empresas desde las instituciones de educación 
superior, denominadas spin-offs, siendo apoyado por todos los agentes citados. Sin 
embargo, recientes trabajos han señalado que estas empresas no alcanzaban un creci-
miento elevado (Van Geenhuizen y Soetanto, 2009; Zhang, 2009). Por otra parte, otros 
estudios que analizan el entorno Latinoamérica también han indicado la necesidad de 
ofrecer apoyo institucional adecuado y fortalecer la gestión empresarial para que las 
empresas crezcan y sean más competitivas (Vidal, 2008). 

Desde las propias universidades, las administraciones publicas y en algunos casos en 
colaboración con el sector empresarial se ha potenciado el desarrollo de mecanismos 
de apoyo a las empresas en general y en particular a las spin-offs, facilitando su acceso  
infraestructuras físicas y servicios de asesoría y formación. El modelo de los Parques 
Científicos y Tecnológicos1, presentes desde hace algunas décadas en los países desar-
rollados, se ha constituido como un instrumento capaz de organizar flujos y procesos de 
innovación en un espacio geográfico concreto. 

En España, la generación de producción científica está al nivel de los países más de-
sarrollados. Sin embargo, la comercialización de los resultados de la investigación y el 
registro de patentes sitúan a este país a la cola de la Unión Europea, y muy por detrás 
de Estados Unidos, Japón o Corea del Sur (European Commission, 2011). Algo similar 
sucede en Latino América donde, en el año 2006, el numero de patentes internacionales 
representaba un 0,22% del total mundial (CINDA, 2010). El trabajo de indica la necesidad 
de reforzar las actividades de las universidades de investigación en la región, así como el 
desarrollo de políticas de innovación para en la creación de empresas, capaces de usar 
tecnología y conocimiento, incrementando la competitividad económica de los estados 
de Iberoamérica (CINDA, 2010). 	 	 	 

1 La Asociación Internacional de Parques Científicos (IASP) define un Parque Científico como “una organización gestionada por profe-
sionales especializados, cuyo objetivo fundamental es incrementar la riqueza de su comunidad promoviendo la cultura de la innovación y la 
competitividad de las empresas e instituciones generadoras de saber instaladas en el parque o asociadas a él”.

Universidade 
empreendedora, 
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universitários, 

Parque de Ciência e 
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tripla hélice do 
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97Por ello, se ha detectado la necesidad de una mejor gestión del capital intelectual generado 
en las universidades para orientarlo a la creación de tejido empresarial de calidad. Esta 
necesidad ha favorecido el impulso a la creación de Parques Científicos y Tecnológicos en 
todo el territorio nacional. 

Por su parte, desde la Administración Central, a través de la dotación inicial de recursos 
y espacio, y con una orientación marcadamente regional, se ha financiado el desarrollo 
de este modelo de incubación. Como resultado de esta actuación, desde el año 1985 la 
creación de este tipo de organizaciones ha crecido de forma exponencial, hasta alcanzar, 
durante el año 2009, la cifra de 80 miembros, 44 socios y 36 afiliados (APTE, 2010).

Sin embargo, a pesar de la utilidad teórica de este tipo de organización y el aumento de 
las mismas, desde la dirección de muchas empresas e instituciones se sigue planteando la 
duda de si este modelo es el adecuado. La existencia de un mosaico de Parques Científi-
cos y Tecnológicos dispersos por todo el territorio español podría estar distorsionando la 
función integradora y coordinadora de este tipo de instituciones, destinadas a aglutinar el 
esfuerzo inversor en I+D+i y favorecer la transferencia del conocimiento a través de la cre-
ación de tejido productivo. Así mismo, el difícil encaje de intereses políticos, académicos y 
empresariales dificulta a menudo la gestión profesionalizada de los Parques, reduciendo su 
eficacia a la hora de conseguir sus objetivos.

Por ello, desde el enfoque de este análisis, se plantea como objetivo la identificación de un 
cuadro de indicadores que permita valorar la utilidad de los Parques Científicos y Tecnológi-
cos como aceleradores en la creación de spin-offs universitarias. 

Este trabajo se divide en cinco epígrafes. El primero de ellos sirve como introducción a 
nuestro análisis. En el segundo se ha realizado un diagnóstico inicial de la situación de 
las spin-offs universitarias y los Parques Científicos y Tecnológicos en España. A partir de 
este diagnóstico previo, y siguiendo una metodología de análisis causal, se ha planteado 
un marco conceptual de la dinámica de los Parques como aceleradores de la innovación 
y creación de tejido empresarial. Por último, se han planteado una serie de de indicadores 
que permitan evaluar el funcionamiento de los Parques Científicos y Tecnológicos para la 
atracción de spin-offs universitarias. El catálogo propuesto toma como base los diferentes 
agentes implicados y los distintos objetivos y estrategias que persiguen. Por último, en el 
quinto epígrafe de este trabajo se establecen las principales conclusiones obtenidas du-
rante la realización del mismo.
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98 2. Diagnóstico de la situación en España
En la última década, la creación de empresas desde el ámbito universitario ha alcanzado una 
gran relevancia dentro de los instrumentos de transferencia de tecnología de la Universidad 
a la sociedad, frente a otros métodos tales como los contratos de investigación o las paten-
tes (Franklin et al., 2001). 

En España, el desarrollo del emprendimiento universitario a través de la creación de spin-
offs es relativamente reciente, siendo en los últimos años cuando se le otorga una mayor 
importancia tanto por parte de las Administraciones Públicas como por las instituciones 
académicas (Gráfico 1). 

Gráfico 1. Número de spin-offs creadas en el Sistema Universitario Español

Fuente: Informe Encuesta Red OTRI, 2009.

El incremento de spin-offs universitarias se ha relacionado con el estímulo ofrecido por las 
políticas de fomento de estas actividades. Sin embargo, este fenómeno no consigue la re-
levancia que tiene en otros países como los EE.UU., y su impacto en la economía puede 
considerarse relativamente bajo. El caso español se encuentra en consonancia con las con-
clusiones extraídas del informe Fostering Entrepreneurship (OCDE, 1998), en las que se 
menciona que la mayor parte de estas empresas nace de unas pocas universidades con un 
elevado nivel de excelencia investigadora, ya que, habitualmente, estas instituciones son las 
únicas que afrontan el elevado coste que suponen las estructuras de apoyo a estas activi-
dades de transferencia de tecnología.

Uno de los factores que parece impulsar el nacimiento de este tipo de empresas es la dispo-
nibilidad por parte de las spin-offs de un espacio físico, puesto que permiten a las spin-offs 
madurar el producto o servicio definitivo que van a ofrecer al mercado. Esto se debe a que, 
en muchas ocasiones, las tecnologías de estas empresas se encuentran en fases previas al 
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99lanzamiento al mercado y necesitan un mayor desarrollo (Jensen y Thursby, 2001). Estas es-
tructuras de apoyo, y en particular los Parques Científicos, facilitan el proceso de creación 
de empresas (Tornatzky et al., 2002). En España el trabajo de Rodeiro et al. (2008) muestra 
la existencia de una relación significativa entre la disponibilidad de una incubadora/Parque 
Científico y el número de spin-offs generadas.

En España, los primeros Parques Tecnológicos se constituyeron a mediados de los años 
80, promovidos por las Comunidades Autónomas (modelo dirigista). Su objetivo era la pro-
moción de la modernización del tejido industrial tradicional y la diversificación hacia nuevos 
sectores, para así contribuir al desarrollo económico regional. Sin embargo, desde 1999 
este modelo se modifica con el desarrollo en paralelo de los Parques Tecnológicos por un 
lado, promovidos por las Administraciones Locales y caracterizados por estimular la ubica-
ción de múltiples empresas, y de los Parques Científicos, promovidos fundamentalmente 
por Universidades y caracterizados por el estímulo de las spin-offs. En este periodo el Go-
bierno Central, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnología (MCYT), comienza a apoyar 
explícitamente estas iniciativas, a través de la convocatoria de ayudas para su financiación. 
Como consecuencia de ello, en el año 2010, el impacto económico directo e inducido de los 
Parques Científicos y Tecnológicos en España se puede representar como sigue (Tabla 1):

Tabla 1. Los Parques científicos y Tecnológicos en España; algunas cifras de referencia en 2010

Número de empresas e instituciones instaladas 5539

% de empresas en el sector de la información, informática y 
telecomunicaciones

23%

% de empresas en el sector de ingeniería, consultoría y asesoría 16%

Facturación de las empresas en el parque 21.475 millones de €

Número de trabajadores 145.155

Número de trabajadores en sectores de I+D 25.443

Inversión en actividades de I+D 1.226 millones de €

Fuente: APTE, 2010.

3. Papel de los parques científico-tecnológicos como aceleradores
Los datos reflejados hasta el momento parecen alentadores, tanto en relación al número 
de spin-offs creadas como en las empresas/facturación y empleo creado en los Parques 
Científicos. Sin embargo, no todos los Parques cuentan con la misma presencia de empre-
sas, nivel de facturación o número de empleados. Por tanto, existen diferentes factores que 
determinan el éxito o no de un Parque que, a su vez, se ven influenciados por el efecto de 
las ayudas concedidas por las Administraciones Públicas a los mismos. 
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100 3.1. Factores determinantes del éxito de los Parques

A partir del esquema planteado por Kaplan y Norton (2004), se ha diseñado un mapa estraté-
gico de los Parques Científicos y Tecnológicos en el que proponemos relacionar sus principa-
les características de funcionamiento con la creación de valor para los agentes implicados en 
el mismo. En este sentido, y teniendo en cuenta los datos reflejados anteriormente, se puede 
afirmar que la capacidad de crecimiento de los Parques, impulsada a través de su capacidad 
para atraer empresas y profesionales, se apoya en la existencia de activos intangibles como 
el capital humano, los sistemas de información y el capital organizativo, entendido este último 
como la capacidad de crear alianzas entre los interesados.

La gestión de estos recursos, apoyada por la existencia de políticas internas destinadas a 
ofrecer servicios de apoyo a la creación e instalación de empresas, permitirá incrementar su 
atractivo relativo respecto a otras instituciones similares, favoreciendo su capacidad de cre-
cimiento financiero (Ilustración 1).

 Ilustración 1. Factores determinantes del crecimiento de un Parque. 

Fuente: Elaboración propia a partir del esquema de Kaplan y Norton (1996).

Por su parte la APTE (2005), a través de un estudio que revisa experiencias internacionales, 
establece dos grupos de factores que determinan el éxito de los Parques Científicos y Tec-
nológicos:

Crecimiento 
(facturación vs 
valor de activo)

Aumento de la 
atracción de 

empresas

Incremento de 
nº de 

empleados

Financiera

Cliente (empresas 
e instituciones)

Reputación del Parque

•Imagen de marca

Atributos de los servicios ofrecidos

• Rapidez
• Flexibilidad
• Cercanía

Relaciones con el cliente

• Tasa de aceptación de empresas
• Supervivencia de empresas

Proceso interno
Gestión de la imagen del Parque

• Política de comunicación
• Gestión de alianzas

Gestión de servicios de apoyo

• Política de uso de servicios
• Política de confidencialidad
• Política de formación

Incubadora de empresas

• Política de atracción de empresas
• Gestión de servicios de apoyo a 
spin-offs

Aprendizaje y 
crecimiento

Capital Humano
-Personal cualificado en 

gestión
- Grupos de investigación

--Personal I+D

Sistemas de información
-Infraestructuras tecnológicas

-Redes de comunicaciones
-Software especializado

Capital organizativo
-Alianzas con universidades
- Cooperación empresarial

-Cercanía a proveedores y clientes

Perspectivas
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101Tabla 2: Factores determinantes del éxito de un Parque.

Factores que determinan las condiciones de 
localización

Factores que explican la transformación cualitativa 
y su sostenibilidad

• Infraestructuras de comunicación
Flexibilidad del mercado inmobiliario en el 
entorno del Parque
• Conglomerado inicial de empresas 
especializadas en un eje productivo-dinámico
• Conjunto de servicios básicos para el 
desarrollo de actividades para las empresas 
del Parque

• Establecimiento de un partenariado con los 
actores clave (económicos y sociales)
• Existencia de un plan de desarrollo regional 
y/o innovación tecnológica que enmarque el 
quehacer de un Parque
• Existencia de diversos mecanismos de 
financiación de las actividades empresariales.

Fuente: APTE (2005).

A partir de la relación de factores establecidos en estos dos trabajos hemos realizado un 
gráfico que representa la dinámica de crecimiento de un Parque, en su papel de acelerador 
en la creación de empresas (Ilustración 2). 

Ilustración 2. Dinámica de crecimiento de un Parque; capacidad para atraer y crear spin-offs

 

Políticas de gestión 
del Parque 

Objetivos 
estratégicos 

Adquisición y 
asignación de recursos 

Atractivo para la 
instalación de USOS 

Atractivo de otros 
Parques Capacidad para 

crear USOS 

Ayudas obtenidas 

Ayudas de CCAA 

Diferencia Ayudas Admon. 
Nacional - Ayudas CCAA 

+ 

+ 
- 

+ 

+ 

+ 

+ 

Ayudas Administración 
Nacional 

+ 

+ 

- 

GESTIÓN 

  AYUDAS 

 

 

Fuente: Elaboración propia,

Las ayudas recibidas y el modelo de gestión del Parque representan dos de los factores más 
importantes en el funcionamiento de un Parque Científico y/o Tecnológico. 

A través de una gestión profesionalizada, se determinarán los objetivos estratégicos y las 
políticas de gestión que permitirán que un Parque adquiera y destine sus recursos finan-
cieros, humanos y tecnológicos a la creación de infraestructuras y alianzas, con el objetivo 
de incrementar el número de nuevas empresas instaladas en el mismo (atractivo para la 
instalación de spin-offs universitarias). Hay que tener en cuenta que los factores que valoran 
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102 las spin-offs a la hora de instalarse son la cercanía de los clientes, la cercanía de los provee-
dores (muy especialmente la Universidad), la calidad de las instalaciones y la facilidad para 
obtener ayudas (Rodeiro et al., 2008). Por ello, desde esta perspectiva, una mejor gestión de 
los recursos diferenciales de un Parque (Barney, 1991; Peteraf, 1993) permitirá incrementar el 
atractivo relativo de esta organización frente a otros Parques, lo que aumentará su capacidad 
como acelerador en la creación de empresas y le permitirá acceder a mayores ayudas des-
tinadas a este fin, incrementando así mismo su capacidad para adquirir y gestionar nuevos 
recursos. Esta dinámica explica el crecimiento interno de algunos Parques los cuales, a tra-
vés de una adecuada dirección estratégica, permiten aprovechar un marco institucional que 
prima la creación de empresas y crear un entorno que facilite su instalación y supervivencia.

Por su parte, las ayudas recibidas por el Parque permiten mejorar el mismo e implementar un 
mayor número de servicios. Sin embargo, conviene detenerse en el aspecto relativo a la ob-
tención de ayudas. Sin tener en cuenta la gestión directa de ayudas procedentes de la Unión 
Europea y otros organismos internacionales, las subvenciones gestionadas por los Parques 
Científicos y Tecnológicos proceden fundamentalmente de la Administración Nacional o de 
las Comunidades Autónomas (CCAA). Las ayudas procedentes de estas últimas emanan, 
a su vez, de la Administración Nacional, lo que reduce el montante total de lo que pueden 
obtener los Parques por un mismo concepto, y con ello evitar solapamientos. La existencia 
de estas dos fuentes de financiación, que realmente es una sola, se debe a la capacidad que 
tienen las CCAA de poder promover de forma específica determinadas infraestructuras que 
favorezcan el desarrollo local.

En este sentido, la dinámica competitiva presentada anteriormente puede verse modificada 
por un mecanismo distorsionador que incorpora objetivos políticos. Puede suceder que, para 
favorecer el atractivo relativo de un Parque periférico frente a otros más centralizados, capa-
ces de ofrecer otros servicios a las nuevas empresas, la Administración autonómica destine 
ayudas directas a las empresas que se instalen en el Parque ubicado en su área local, incre-
mentando de esta manera su atractivo relativo. Esta medida, no cabe duda que tendrá una 
consecuencia inmediata en el aumento de empresas instaladas. Sin embargo, hay que tener 
en cuenta que el presupuesto global destinado a este concepto es limitado. La concesión de 
este tipo de ayudas directas reducirá la cuantía de las subvenciones destinadas a favorecer la 
adquisición de recursos y oferta de servicios por parte del Parque, lo que, a su vez, reducirá 
su atractivo como infraestructura de apoyo y mermará su capacidad de crecimiento futuro 
(Ilustración 3). 
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103Ilustración 3. Dinámica de crecimiento con mecanismos distorsionadores.

 

Políticas de gestión 
del Parque 

Objetivos 
estratégicos 

Adquisición y 
asignación de recursos 

Atractivo para la 
instalación de USOS 

Atractivo de otros 
Parques Capacidad para 

crear USOS 

Ayudas obtenidas 

Ayudas de CCAA 

Diferencia Ayudas Admon. 
Nacional - Ayudas CCAA 

+ 

+ 
- 

+ 

+ 

+ 

+ 

Ayudas Administración 
Nacional 

+ 

+ 

- 

EFECTO 
DISTORSIONADOR 

DE LAS AYUDAS 

 

- 

- 

+ 

Fuente: Elaboración propia.

Dada la complejidad de esta situación, desde el enfoque planteado, parece necesario que 
los decisores tengan en cuenta los indicadores que condicionan el rol de un Parque como 
acelerador de la creación y el desarrollo de las spin-offs universitarias, no sólo para tener una 
visión más exacta de su función como pilar en el desarrollo económico de un territorio, sino 
también para determinar los criterios que deberían condicionar si a la oferta de ayudas de-
bería destinarse a incrementar los recursos a gestionar por el Parque o dirigirse directamente 
a favorecer la instalación de nuevas spin-offs en el mismo.

4. Catálogo de indicadores para el análisis y evaluación de un Parque para 
la ubicación/creación de spin-offs universitarias
La selección de indicadores que permitan evaluar el funcionamiento de los Parques Cientí-
ficos y Tecnológicos dependerá de qué objetivos se persiguen y quién realiza la evaluación. 
En el trabajo de Ondategui (2009) se establece una serie de agentes y objetivos para evaluar 
a un Parque, entre los que se encuentran los promotores e inversores, las ciudades, regio-
nes y países y el sistema científico. En nuestro estudio nos centraremos en aquellos agentes 
que tienen interés o implicación a la hora de ubicar una spin-off universitaria en un Parque: 
los fundadores/miembros de la spin-off, los inversores y la universidad, en un modelo que 
denominamos “Triple Hélice del Emprendimiento”. A continuación analizamos las principa-
les cuestiones específicas de cada uno de ellos:
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104 • Fundadores/miembros de la spin-off. 

Una de las principales barreras señaladas por la literatura para el desarrollo de las spin-offs 
universitarias es la falta de habilidades de gestión empresarial de los emprendedores (Peter-
son et al., 1983; Stuart y Abetti, 1990; Bruderl et al., 1992; Lee y Tsang, 2001). Los Parques 
son una herramienta para dotar a este tipo de emprendedores de estas habilidades, bien sea 
a través de cursos o mediante asesores propios. 

Por otro lado, en las spin-offs la falta de credibilidad empresarial es un problema que se da 
con mayor intensidad debido al carácter intangible de muchos de sus recursos, como por 
ejemplo el know how de los propios investigadores, que habitualmente son la base de su 
tecnología. A este hecho se une la frecuente inexperiencia del emprendedor, así como el 
mencionado origen académico de estas empresas y la desconfianza que el mismo genera. 
Los Parques Científicos y las universidades de origen pueden jugar un papel importante en 
este momento crítico, ya que mediante las redes de contactos disponibles puede acercar 
a estos emprendedores “novatos” a otros emprendedores, expertos, clientes e inversores 
(Rodeiro et al., 2008). 

• Inversores actuales y futuros

El acceso al capital necesario para poder explotar las oportunidades de negocio detectadas 
es uno de los aspectos que más condicionan el emprendimiento universitario (Casson 1992, 
Evans y Leighton 1989; Veciana, 2005). La disponibilidad de recursos financieros constituye 
uno de los aspectos más relevantes para que las spin-offs universitarias consigan sobrevivir 
y crecer (Tobar, 2004; Sbragia y Ozório, 2004; Martínez, 2004; Díaz, 2004). Este gap entre la 
demanda de recursos financieros de los emprendedores y la disponibilidad de capital por 
parte de los inversores ha sido detectada en países como los EE.UU. (Shane, 2004), el Reino 
Unido (Bank of England, 2003) y de forma general en Europa (Comisión Europea, 2000).

En este sentido, los inversores toman el prestigio o reconocimiento de los diferentes  partíci-
pes en la empresa para conocer el potencial que pueden alcanzar las tecnologías universita-
rias en el mercado, tratando de limitar en parte los problemas de asimetrías de información. 
En este sentido, las empresas tienen más posibilidades de conseguir financiación cuanto 
más prestigio tenga el Parque Científico, a través de asesores en aspectos financieros o el 
acceso a posibles inversores de la red de contactos del propio Parque.

• Universidad

La universidad es uno de los agentes que más influye en las características de las spin-offs y 
que más colabora con ellas, por la propia pertenencia de inventores y parte de los fundado-
res a estas instituciones. Es por ello que muchas universidades han creado y/o participado 
en algún Parque Científico directamente. Sea de esta forma o no, en cualquier caso debe 
existir una relación fluida entre universidad, Parque Científico y spin-offs, de forma que se 
cree valor añadido para todos ellos.

En la Tabla 3 se recogen los distintos objetivos y estrategias que persiguen cada uno de los 
agentes indicados y se definen cuáles son los parámetros de análisis y evaluación. Además 
de los fundadores, las universidades y los inversores hemos contemplado un cuarto intere-
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105sado que sería la región/zona en donde se ubica la universidad y/o el Parque, ya que si bien 
no posee una relación directa, sí que tiene intereses en el desarrollo de las spin-offs.

Tabla 3. Criterios de análisis y evaluación de Parques para la ubicación/creación de spin-offs 

Interesados Objetivos y estrategias Parámetros de análisis y evaluación

D
ire

ct
os

Fundadores y 
miembros de 
la spin-off

• Acceso a nuevos merca-
dos y clientes
• Acceso a nuevos inver-
sores
Acceso a colaboradores/
contactos
• Obtener apoyo en activi-
dades de gestión, asesoría 
y estudios de mercado.
• Favorecer la creación y 
diversificación de nuevas 
actividades, negocios etc., 
por parte de las spin-offs.
• Contar con infraestructu-
ras técnicas específicas
Potenciar la imagen exte-
rior de la spin-off 

• Existencia de profesionales cualificados en:
Elaboración de planes de empresa
Gestión administrativa
Asesoría financiera

• Existencia de servicios de investigación de mer-
cado
• Existencia de infraestructuras tecnológicas espe-
cializadas
• Clientes potenciales
• Número de posibles colaboradores y red de 
contactos
• Cursos de formación especializada en habilida-
des de gestión
• Imagen del Parque en el área

Inversores 
actuales y 
futuros

• Identificar una oportuni-
dad de negocio rentable
• Incrementar su participa-
ción en el mercado
• Establecer contactos y 
alianzas con universidades 
y empresas

• Número de Spin-offs atraídas e instaladas en el 
Parque 
• Rentabilidad por empresa, parcela o edificio. 
Retorno y facturación
• Servicios ofertados por el Parque a las spin-offs 
instaladas
• Cercanía a un mercado potencial
• Imagen del parque en el área
• Evolución de la oferta y demanda
• Número de empresas solicitantes

Universidad • Incrementar la coopera-
ción universidad/empresa y 
su entorno
• Mejorar su proyección/
prestigio
• Crear jóvenes empresas
• Aumentar los ingresos de 
la Universidad
• Obtener beneficios de 
actividades de I+D 

• Número de Spin-offs creados /ubicados en el 
Parque 
• Intercambio de personal e incorporación en em-
presas del Parque
• Número de contratos y proyectos de colabora-
ción con las empresas del Parque 
• Patentes y productos creados con empresas del 
Parque
• Licencias a empresas del Parque
• Difusión de tecnologías al sector productivo

In
d

ire
ct

os

Región/zona 
donde se 
ubica la uni-
versidad y/o el 
Parque

• Impulsar el desarrollo 
económico y tecnológico 
• Crear empleo cualificado
• Atraer empresas a la 
región
• Ayudar al tejido industrial 
y empresarial
• Crear tejido nuevo y ge-
nerar desarrollo local 
• Favorecer la proyección 
regional al exterior y la difu-
sión de innovaciones

• Número de empresas atraídas, creadas e insta-
ladas
• Número de empresas internacionalizadas
• Sectores y actividades instaladas
• Supervivencia de empresas 
• Evolución del empleo creado
• Evolución de la facturación 
• Grupos de investigación y orientación de la 
producción.
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106 5. Conclusiones
En este trabajo hemos tratado de identificar una serie de indicadores que permita valorar 
la utilidad de los Parques Científicos y Tecnológicos como aceleradores en la creación de 
spin-offs universitarias. Este enfoque parte de considerar la ubicación física de la spin-off 
como uno de los factores determinantes en su creación y desarrollo. De esta forma, se ha 
tratado de establecer cuáles son los criterios para evaluar el funcionamiento de los Parques 
y favorecer la toma de decisiones utilizando criterios objetivos.

Hemos partido de un diagnóstico inicial de las spin-offs y los Parques para plantear un mar-
co conceptual de la dinámica de los Parques como aceleradores de la innovación y creación 
de tejido empresarial. 

En este sentido, nuestra primera conclusión es que la gestión de ayudas directas a las spin-
offs parece no ser tan eficiente como canalizarla a través de los Parques. Lógicamente, en 
un escenario en el que ambos tipos de ayuda fueran posibles, no cabe duda que el estímulo 
a la creación de tejido empresarial se vería reforzado. Sin embargo, en una realidad en la 
que el incremento de un tipo de ayudas merma la otra modalidad, parece sensato pensar 
que las ayudas destinadas a los Parques y ligadas a su objetivo de incrementar la creación y 
supervivencia de las spin-offs podrían favorecer en mayor medida el uso de estos recursos, 
a través de servicios demandados por los propios emprendedores y que, de otro modo, 
deberían financiar individualmente.

El siguiente paso en nuestro trabajo ha sido la identificación de los agentes directamente 
implicados en la alternativa de un Parque para ubicar las spin-offs universitarias. En este 
caso hemos partido de lo que se ha definido como “Triple Hélice del Emprendimiento”: los 
propios emprendedores, los inversores y las universidades. A partir de los mismos, y aña-
diendo la región geográfica, hemos planteado los objetivos que tienen cada uno de ellos y 
los indicadores relacionados. 

Los fundadores de las spin-offs acostumbran a ser personas con carencias en habilidades 
de gestión. Es por ello que la mayoría de los indicadores para evaluar un Parque como al-
ternativa para una spin-off están en la línea de dotar a los emprendedores de este tipo de 
capacidades. 

Los inversores tratan de identificar oportunidades de negocio rentables. En muchas ocasio-
nes, las spin-offs universitarias presentan un porcentaje importante de activos intangibles, 
así como tecnologías en estados iniciales. Y esto, sumado a una desconfianza en las ca-
pacidades de los emprendedores y/o el negocio, hace que muchos inversores no aporten 
financiación, especialmente a largo plazo, en este tipo de empresas, debido a la elevada 
percepción de riesgo que tienen los acreedores. En este sentido, el prestigio de emprende-
dores, universidad y/o parque científico, puede colaborar disminuyendo los problemas de 
asimetrías de información entre emprendedores e inversores. Además, los Parques Científi-
cos pueden actuar como nexo de unión entre ambos.

Las universidades también poseen intereses en los Parques Científicos como alternativa 
para la ubicación de sus spin-offs. Hay que apuntar que la cercanía de los Parques a los 
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107campus universitarios, así como la creación de alianzas con las mismas, a través de los gru-
pos de investigación, sigue siendo un aspecto relevante a tener en cuenta para favorecer el 
papel de los Parques en el estímulo y mantenimiento de spin-offs. Sin embargo, la demanda 
de los emprendedores de mantener su ubicación cerca de sus clientes, plantea la duda de si 
no será más eficiente la centralización de los Parques en los mercados más extensos, para 
permitir que las empresas si ubiquen cerca de un mayor número de clientes potenciales y 
así incrementar el impacto de sus acciones de comunicación y mejorar la gestión de sus 
recursos. El conflicto de objetivos de las Administraciones Autonómicas (desarrollo local) y 
los emprendedores (crecimiento en el mercado) deja abierta una línea de investigación fu-
tura que necesita evaluar las experiencias actuales al hilo del marco conceptual propuesto.

En general, los fundadores de las spin-offs parecen estar en una situación de “soledad” ante 
un nuevo escenario, ya que no cuentan con información del mercado, financiación, colabo-
radores o terceros agentes que les ayuden a llevar adelante la empresa. Es por ello que los 
Parques, al igual que otros agentes como las universidades, deben ofrecer el máximo apoyo 
a estas empresas para conseguir su despegue. 

Por último, también queremos indicar que del análisis realizado se desprende una conclu-
sión general: parece necesario alinear los objetivos de la Administración, promotores ges-
tores y emprendedores para favorecer el rol de los Parques Científicos y Tecnológicos en la 
creación de spin-offs universitarias. Sin un planteamiento estratégico inicial de qué objeti-
vos pretende conseguir cada uno de los interesados de una organización como el Parque y 
qué indicadores son necesarios para evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados, lo 
único que se conseguirá es un conjunto de infraestructuras creadas al amparo de una ayuda 
institucional, sin capacidad de crecimiento ni supervivencia futura.
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