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En el primer articulo el profesor Antonio Vives (Stanford University y so-
cio principal de Cumpetere, Estados Unidos) profundiza en la idea de
que las empresas, como parte de su responsabilidad ante la sociedad,
pueden y deben contribuir al empleo y el emprendimiento. Pueden contri-
buir a través de la creaciéon de empleos directos, en condiciones compa-
tibles con la dignidad humana, y en particular a la reduccién del desem-
pleo juvenil a través de su participacion en programas de aprendizaje y
entrenamiento. Indirectamente pueden hacerlo a través de su implicacion
en la educacion para el empleo. Pueden contribuir a la creacion de em-
presas como parte del desarrollo de la cadena de valor y como parte del
desarrollo local en las comunidades donde opera. Puede y debe ademas
contribuir el emprendimiento directos a través de acciones de filantropia
estratégica y la incorporacion de emprendimientos en sus empleados e
indirectamente través de mentorias y el apoyo a las instituciones y politi-
cas. Pero todo esto requiere de un ecosistema que apoye estas activida-
des, en particular de politicas publicas conducentes, especialmente en
educacion y en el desarrollo del sistema financiero y marco legal. Estas
actividades se deben potenciar a través de alianzas entre empresas y
entre estas y los gobiernos y la sociedad civil, tanto para las politicas
como para las acciones.

El margen para la RSE en materia fiscal surge por el desfase existente
entre las normas de los sistemas tributarios nacionales y la actividad
empresarial a escala mundial. En la actualidad se esta repensando el
marco regulador internacional, lo que afecta a las caracteristicas de la
RSE en este ambito. Para la profesora Amparo Grau (Universidad Com-
plutense de Madrid, Espana) este fendmeno reviste especial interés para
la inversioén directa extranjera, haciéndose aqui referencia al contexto en
América latina. Si la inversién directa extranjera de “calidad” es aquélla
“socialmente responsable”, las cadenas de valor global pueden multipli-
car los efectos de la transparencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, entre otros.

Para el profesor, Jacques Malherbe (Universidad Catdlica de Lovaina,
Bélgica) los “stakeholders” son agentes interesados en la eleccion de la
politica fiscal de la sociedad. Al afrontar el riesgo, deben buscarse justi-
ficaciones a las decisiones de gestion por motivos no fiscales. También
deben respetarse los compromisos adquiridos al percibir ayudas fisca-
les (en favor de ciertas actividades, en determinadas regiones e incluso,
para el establecimiento en ciertos paises). Para el autor, otros asuntos
especialmente discutidos son el recurso a zona de “no fiscalidad”, la des-
localizacioén por la competencia fiscal, las amnistias fiscales y la tributa-
cion medioambiental.

En el siguiente articulo la profesora Yolanda Sanchez-Uran Azana (Uni-
versidad Complutense de Madrid, Espafa) analiza los puntos de co-
nexion entre RSE y envejecimiento activo a partir de la dimension social-
laboral de la RSE, la inversion en capital humano y empleo de calidad,
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como factor esencial del desarrollo sostenible y la cohesion social y econémica.Y
propone que se incluya el Envejecimiento Activo en los Planes Nacionales sobre
RSE, en particular en el de Espafa, orientando las politicas empresariales social-
mente responsables y, en concreto, la gestion del factor EDAD en sus estrategias
sobre recurso humanos.

En un mundo, global e interconectado, la empresa se encuentra en la necesidad
de responder de sus acciones ante la sociedad, para ello muchas compaiias han
implantado politicas de RSC, que en muchas ocasiones han sido pura cosmética
0, en el mejor de los casos filantropia y accion social, que nada tienen que ver una
concepcion ética de sus negocios. Para el profesor Juan Mufoz Martin (Universi-
dad Complutense de Madrid, Espana) esto ha generado un vacio de contenido y
una trivializacién del concepto de RSC, ante lo que algunos autores han creado
nuevos conceptos como la Creacion de Valor Compartido o la Sostenibilidad Cor-
porativa, generando, en ocasiones, aun mas confusion.

En el siguiente articulo sus autores, llse Maria Beuren (Universidade Federal do
Parana, Brasil) y Paulo Sergio Almedia dos Santos (Universidade Regional de
Blumenau, Brasil), analizan el efecto del nivel de transparencia acerca de la repu-
tacion de los gobiernos de todo el mundo. La investigacion documental se realizé
con los 35 paises clasificados como el mejor cuadro del mundo segun el ranking
del Reputation Institute. Los resultados del estudio indican que existe una relacion
positiva entre el nivel de transparencia gubernamental y la reputacién del pais.
Llegando a la conclusion de que los paises con un mayor nivel de transparencia
tienen una mayor reputacion que las naciones con un menor nivel de transparen-
cia.

El profesor Juan Sanchez-Calero (Universidad Complutense de Madrid, Espafa),
en el Ultimo articulo, se ocupa de la relacion entre la RSE y algunos conceptos
claves del Derecho de sociedades: interés social, creacion de valor, gobierno cor-
porativo e informacién societaria. Para el autor la RSE implica un problema y una
decision juridicamente relevantes, dentro de las que se incluyen las que cabe
proponer desde la perspectiva juridico—mercantil. Esa vision juridica del fenéme-
no de la RSE apunta al papel que debera jugar el Derecho en relacion con este
conjunto de practicas.

De nuevo queremos agradecer a todos aquellos que hacen posible el buen fun-
cionamiento de la revista: miembros del Consejo Consultivo, Consejo Editorial,
Editores y Editores Asociados de drea, evaluadores, autores, y sobre todo de los
lectores.
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Empleo y emprendimiento como
responsabilidad social de las empresas

Employment and entrepreneurship as a corporate social responsibility

O Emprego e 0 empreendimento como responsabilidade social das empresas

Las empresas, como parte de su responsabilidad ante la sociedad, pueden y deben contribuir al empleo y el em-
prendimiento. Pueden contribuir a través de la creacion de empleos directos, en condiciones compatibles con la
dignidad humana, y en particular a la reduccion del desempleo juvenil a través de su participacion en programas
de aprendizaje y entrenamiento. Indirectamente pueden hacerlo a través de su involucramiento en la educacion
para el empleo. Pueden contribuir a la creacion de empresas como parte del desarrollo de la cadena de valor y como
parte del desarrollo local en las comunidades donde opera. Puede y debe ademds contribuir el emprendimiento
directo a través de acciones de filantropia estratégica y la incorporacion de emprendimientos en sus empleados e
indirectamente través de mentorias y el apoyo a las instituciones y politicas. Pero todo esto requiere de un eco-
sistema que apoye estas actividades, en particular de politicas piiblicas conducentes, especialmente en educacion
y en el desarrollo del sistema financiero y marco legal. Estas actividades se deben potenciar a través de alianzas
entre empresas y entre éstas y los gobiernos y la sociedad civil, tanto para las politicas como para las acciones.

Business enterprises, as part qf their responsibility to society, can and must contribute to employment and entreprencurship.

They can contribute through direct employment creation, resecting human dignity, and in particular through the reduction of
youth unemployment through their participation in apprenticeship. They can also participate, indirectly, through employment
education programs. They can contribute to enterprise creation as part of their supply chain development and as part of local
community development. Can and should also contribute directly to entrepreneurship through their strategic philanthropy

programs and the support of intrapreneurship and indirectly through the support of entrepreneur mentoring and the deve-

lopment of institutions and policies. But all of this requires a supporting ecosystem, in particular af supportive public policies,

especially in education, financial system development and legal framework. These activities can be enhanced through alliances

between companies themselves, with the public sector and civil society organizations, both in policies and in activities.

As empresas, como parte da sua responsabilidade perante a sociedade, podem e devem contribuir para o emprego e o empreen-
dimento. Assim, podem diretamente cooperar através da criagio de empregos diretos, com condigies dignas, e também podem
reduzir o desemprego juvenil, através da sua participacio em programas de aprendizagem e treino. De forma indireta,
podem fazé-lo implicando-se na educagio, como maneira de promover o emprego. Também podem contribuir & criagdo de
empresas, como parte do desenvolvimento da cadeia de valor ¢ do desenvolvimento local nas comunidades onde atuam. Para
além disso, podem realizar agées de filantropia estratégica e oferecer aos seus empregados agdes onde se trabalhe o empreen-
dimento e, indiretamente, realizar um trabalho de orientagdo e apoio as instituicdes e as politicas vigentes. No entanto, fudo
isto necessita um ecossistema que apoie estas atividades, tal como politicas piiblicas conducentes, especialmente na educagio
e no desenvolvimento do sistema financeiro e quadro legal. Estas atividades devem incentivar-se através de aliancas entre
empresas e entre estas e os governos e a sociedade civil, tanto para as polz’tims como para as agoes.
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1. Introduccidén

Este articulo analiza el papel que las empresas pueden y deben jugar, en el contexto de su
responsabilidad ante la sociedad, en la creacion de empleo, en la creacion de empresas
y en el fomento del emprendimiento. Para ello pasa revista a las posibilidades que tienen
las empresas de hacer una contribucion y a las politicas publicas y el ecosistema que son
necesarios para que se permita y potencie esa contribucion.

Si bien algunos de los temas que son tratados han sido objeto de consideracién aislada
en la literatura sobre el papel de las empresas en general y sobre su responsabilidad
social en particular, no se dispone de una visién integral del potencial de las empresas
en la creacion de empleo y su contribucidon al emprendimiento. Este articulo no pretende
desarrollar nuevas teorias, pretende contribuir a llenar ese vacio al tipificar las actividades
posibles y estimular investigaciones y contribuciones mas detalladas que promuevan esas
actividades.

En los afos recientes y sobre todo después de la crisis financiera que comenzé en el afo
2008 en muchos paises, sobre todo en Europa y Estados Unidos, se han agudizado los
problemas del desempleo, en particular el desempleo juvenil y se han puesto de mani-
fiesto las falencias de los sistemas educativos para preparar a los jévenes para el empleo
productivo y las restricciones que explicita o implicitamente enfrentan las empresas en
muchos paises que dificultan el empleo de los jovenes. El nivel de desempleo llegd en
Estados Unidos a cifras sin precedentes de mas del 10% y en Espafha han llegado al
27%, siendo los mas afectados los jovenes. Se estima que en Espana el desempleo juve-
nil supera el 54% (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2013) y los que ni estudian
ni trabajan, los nini, alcanzan a mas de 800.000 personas. En Japdn se estima que hay
700.000 hikikomori, jovenes que se han apartado de la sociedad y que raramente salen de
sus casas (McKinsey, 2013).

Por otra parte es reconocido que uno de los principales obstaculos al crecimiento econo-
mico, tanto en paises en vias de desarrollo, como en paises desarrollados, lo constituye
la educacion. En una encuesta entre a mas de 2.000 ejecutivos lo citaron como el primer
factor impulsor del desarrollo (McKinsey, 2009). En otro estudio (McKinsey, 2013) sobre
las destrezas para el empleo se concluyé que “los proveedores de servicios educativos,
las empresas y los jovenes habitan en mundos paralelos”. El 72% de los proveedores de
servicios educativos cree que los jovenes estan preparados para el trabajo, pero solo el
45% de ellos lo cree (y es de suponer que son optimistas, todavia no se han enfrentado
a la realidad del empleo) y solo lo creen el 42% de los empleadores. Por su parte, un es-
tudio limitado a EEUU, sobre la escasez de personal preparado concluyé que el 48% de
las empresas en EEUU dicen que su principal problema para llenar las vacantes son las
faltas de capacidades técnicas, seguido por la falta de capacidad para desenvolverse en
un empleo’.

1. En Brasil es el 48% y el México el 40% (McKinsey 2013). En ese mismo estudio (9 paises, 4.500 j6venes) cerca de la mitad de
los encuestados dice que la educacién post secundaria no mejoré su capacidad de obtener un empleo.
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En una encuesta semejante a nivel europeo, el 66% opind que el sistema educativo no estaba
equipando a los jévenes para el trabajo y el 78% opind que a los jévenes les faltaban destrezas
no técnicas importantes (confianza, habilidad de comunicacién, networking, motivacion, empuje
y trabajo en equipo) ademas de destrezas emprendedoras y agudeza (Freshminds Research
2011).

También en EEUU las vacantes mas dificiles de llenar son las de obreros calificados, mucho mas
dificil que las profesiones universitarias (ManpowerGroup, 2013). De ser extrapolable a otros
paises, tendria implicaciones para la politica educativa y para el papel de las empresas como
comentamos mas adelante.

Por otra parte el emprendimiento también necesita de impulso por parte de las politicas publicas
y de la accion empresarial. El Cuadro 1 muestra la tasa de creacion de empresas en paises se-
leccionados, donde se puede observar el deterioro en el caso de Espana y la relativamente baja
tasa cuando se compara con Chile y el Reino Unido.

Cuadro 1: Empresas creadas por 1.000 habitantes (entre 15 y 64 afos)

PAIS 2006 2011
Espaha 4.48 2.56
Chile 2.48 413
México 0.64 0.87
Reino Unido 8.65 10.41

Fuente: Entrepreneurship Data, Doing Business, World Bank, 2013

El Cuadro 2 muestra estadisticas sobre las percepciones para el emprendimiento (porcentajes
de opinidn sobre la poblacién entre 18 y 64 afos), donde se puede observar que Espafia es uno
de paises con menos propensién al emprendimiento. Es el pais donde la intencién de crear em-
presas es menor, el temor al fracaso es mayor, donde se perciben menos oportunidades y donde
es mayor el porcentaje de los buscan crear empresas por necesidad.

Cuadro 2: Percepciones sobre el emprendimiento

PAIS TEMOR DE INTENCION DE OPORTUNIDAD CREACION POR
FRACASAR CREAR PERCIBIDA NECESIDAD

Chile 28 43.1 65 17

Mexico 26 18.4 45 13

Espana 42 111 14 26

Reino Unido 36 9.5 33 18

EEUU 32 12.5 43 21

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013
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El problema del empleo y emprendimiento (como opcién al empleo asalariado y para la creacion
de empresas y empleos) puede retrasar el desarrollo econémico con el consecuente impacto so-
bre la situacion financiera de las empresas y por ende sobre la misma creacién de empleo futuro.
Adicionalmente, en algunos paises se esta creando una generacion desanimada por la falta de
empleo, con destrezas que se vuelven obsoletas, con potencial de hostilidad hacia el sistema
econdmico que no los incorpora y que puede presentar un problema aun mayor en el mediano y
largo plazo para las empresas y para la disponibilidad de personal capacitado.

Por las razones expuestas, la escasez en el empleo y en el emprendimiento es un problema que
afecta las actividades de las empresas, y si bien a nivel individual es poco lo que pueden hacery
aun a nivel colectivo, no pueden permanecer indiferentes y pensar que es problema del gobierno.
El Gobierno tiene un papel clave en la gestion de la situacion econémica y en las leyes, regula-
ciones e instituciones que afectan la actividad empresarial, pero la solucioén pasa por la accién
conjunta de todas las partes. En las siguientes secciones analizamos el papel que la empresa
puede jugar, dentro de su responsabilidad ante la sociedad y ante sus duefios y accionistas, y
mas adelante consideramos el ecosistema de apoyo necesario, y en el proceso ofrecer algunas
sugerencias para contribuir a resolver el problema.

2. Empleo y emprendimiento como una responsabilidad de la empresa ante
la sociedad

Si bien no es responsabilidad de la empresa resolver los problemas de la sociedad, no puede per-
manecer indiferente cuando esos problemas afectan sus actividades. Al ser su principal responsab-
ilidad el ser financieramente sostenible para entonces poder ser social y ambientalmente respon-
sable, debe preocuparse no solo por los impactos que sus actividades tienen sobre la sociedad y
el medio ambiente, sino ademas por el impacto que ese entorno tiene sobre sus actividades, en
particular la situacion del capital humano e intelectual del cual se nutre. Si bien muchas empresas
consideran que esto es problema del gobierno y del sistema educativo, seria una irresponsabilidad
de la empresa permanecer indiferente ya que ello puede afectar su misma viabilidad.

La preocupacion y la accion, dentro de sus posibilidades, por el empleo y el emprendimiento no
es solo una cuestion de solidaridad con la sociedad, es cuestion de supervivencia a largo plazo.
La gestidon del capital humano e intelectual, tanto el que gestiona la empresa como el del que
se puede nutrir en el futuro, forma parte de la buena gestion empresarial. Lamentablemente ese
capital humano e intelectual no se contabiliza en los estados financieros de la empresa, aunque
para muchas empresas constituye el principal “capital”. Al no formar parte de la contabilidad, y al
ser esta una de las principales guias para la gestion y determinante para las bonificaciones de
los directivos, puede ser mal gestionado. Solo las empresas mas ilustradas saben que dependen
del capital humano que tienen o pueden necesitar, esté contabilizado o no. De hecho a medida
que se avanza mas en la economia de los servicios y la economia manufacturera tiene grandes
avances tecnoldgicos, el capital humano se esta convirtiendo en uno de los principales activos
(para algunos, son intangibles). Mas del 80% del valor de mercado de empresas como Google e
IBM es su capital humano, varias veces su capital contable.
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Afortunadamente los esquemas propuestos para la preparacion de informes integrados de infor-
macion financiera y no financiera (International Integrated Reporting Council, 2013), recomien-
dan la presentacion de informacion sobre el impacto de las actividades de la empresa sobre otros
cuatro capitales mas alla de los dos tradicionales financiero y manufacturero: Social y relacional,
Natural (ambiental), Humano e Intelectual. La medicidon propuesta sigue siendo la contabilidad
tradicional pero el reportar sobre la gestion de estos capitales conducira a pensar, considerar,
medir y gestionar lo que ahora se llaman intangibles e ir mas alla de aquello que “sélo lo que
puede medir se puede gestionar” hacia “no todo lo que se puede contar cuenta, ni todo lo que
cuenta se puede contar™. Ello deberia redundar en un mayor interés de las empresas en su re-
sponsabilidad sobre el empleo y el emprendimiento (capitales humanos e intelectuales).

3. Empleo y desarrollo del capital humano
3.1. Empleo directo

Una de las contribuciones de la empresa a la sociedad mas directas y tradicionales es a través
del empleo directo. La empresa puede y debe crear empleo a través de su crecimiento, pero ello
tiene limites determinados por el mercado y su situacion financiera. No puede crear empleos al
margen de esas realidades, pero lo que si puede y debe hacer es gestionar el capital humano de
manera de enriquecerlo tanto para beneficio propio como el de la sociedad. Es su responsabi-
lidad social considerar a los trabajadores primero como seres humanos antes que como instru-
mentos de produccién, con su dignidad y sus problemas, de alli que deben tener condiciones
fisicas de trabajo, remuneraciones y beneficios sociales compatibles con esa dignidad. Debe
contribuir al desarrollo de ese capital a través del disefio del trabajo de tal manera que estimule
la productividad y sea enriquecedor para el individuo y le permita aprender y prepararse para
mayores responsabilidades. La empresa debe ser consciente de que el capital humano es uno
de sus factores de riqueza mas importantes y debe ser gestionado como tal.

Este tratamiento del trabajador como persona se manifiesta dramaticamente durante épocas de
crisis, como la reciente en varios paises. Al reducirse el volumen de actividad y los ingresos, la
primera reaccion suele ser la reduccion del personal, que suele ser un componente elevado de
los costos y cuya reduccion tiene un efecto inmediato en los resultados contables. Pero al consid-
erar el trabajador como persona quiere decir que antes de tomar la solucion facil del despido, se
deben explorar otras alternativas, como la reduccion de la jornada laboral, la reduccion colectiva
de remuneraciones, la concesién de permisos no remunerados, entre otros. El capital humano
que se pierde en estas circunstancias disminuye el valor de la empresa aunque la contabilidad no
lo registre en el corto plazo y es posible que en la recuperacion se deba invertir mucho mas para
recuperarlo (contratar, entrenar, recuperar la productividad de la experiencia y el conocimiento).

2. Cita atribuida a Einstein, pero no comprobado.
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3.2. Programas de aprendizaje

Mas alla de la creacion de empleo directo, una de las contribuciones relevantes de la empresa
a la sociedad es su participacion en programas de aprendizaje. Como se describié en la Intro-
duccién uno de los principales problemas del desempleo juvenil es un sistema educativo que
no prepara a los jovenes para el empleo. Sin entrar en discusiones si ese es 0 no el papel de la
educacion superior, lo cierto es que los jovenes, ademas de tener una formacion humanistica,
deben desarrollar destrezas para poder contribuir con su trabajo al desarrollo de la sociedad,
algunos trabajando en empresas.

Un esquema que se utiliza con éxito en algunos paises, en particular en Alemania®, es el de
los programas de aprendizaje donde, como parte de los estudios, los estudiantes trabajan con
empresas en programas coordinados con la educacion formal, donde complementan su edu-
cacion para el empleo. Esto va mucho mas alla de una mera pasantia, con muy baja contribucion.
Donde es exitoso es parte de un programa sistematico, de largo plazo y alcance, coordinado con
el sistema educativo, respaldado por politicas publicas y en algunos casos por incentivos y/o con-
tribuciones financieras del Estado. Forman parte de alianzas publico-privadas, entre el gobierno,
el sistema educativo y las empresas para beneficio de las partes.

Si bien las empresas pueden contribuir a nivel individual en este sentido, es colectivamente que
tienen la capacidad para influenciar la politica publica y en algunos casos el sistema educativo.
Son muchas las universidades que han sido fundadas por empresarios para hacerle frente a las
deficiencias de los sistemas de educacion publica en la preparacion de sus futuros empleados.
También estan cobrando interés los programas de educacion técnica patrocinados por empre-
sas, como parte de sus programas de responsabilidad social*. Y hay casos en que las empresas
hacen donaciones para respaldar el entrenamiento para el empleo de jovenes, aunque no esté
directamente ligado a su propia necesidad de personal, tipo filantropia estratégica®.

4. Responsabilidad de la empresa en el emprendimiento

Emprendimiento en su concepcion mas amplia es “la habilidad del individuo de convertir ideas en
accion. Incluye creatividad, innovacion y la toma de riesgos, asi como la habilidad para planificar
y gestionar proyectos para lograr los objetivos” (Jenner, 2013).

3. En el 2012, las empresas alemanas tomaron y entrenaron mas de 600.000 aprendices, que luego pasaron a engrosar la mano de obra
calificada para el desarrollo del pais. En Austria, Alemania y Suiza cubren entre el 55-70% de los jévenes.

4. Un caso paradigmatico es el de Volkswagen en su planta en Tennessee, EEUU, donde ante la escasez de personal calificado para traba-
jar en el ensamblaje, la empresa tuvo que instaurar un programa de aprendizaje usando el modelo aleman.Y aun asi tuvo problemas con
el grado de preparacion de los candidatos. Este caso esta siendo reproducido por otras empresas alemanas en EEUU como Robert Bosch
y Siemens, en cooperacion con escuelas técnicas locales (Wall Street Journal, 14 junio 2012, “Germany’s New Export: Jobs Training”).

5. Virgin Media tiene un programa de US$30 millones para estimular talentos jévenes en innovacién en el Reino Unido.
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Pero para entender el papel de la empresa, y del resto de las instituciones, en el fomento
del emprendimiento (y en consecuencia en el empleo) es importante romper un mito. El
emprendimiento no se refiere solamente a la creacion de empresas de alta tecnologia o la creacion
de dotcoms (que suelen crear poco empleo). Se refiere a la creacidon de empresas que pueden
producir productos y servicios nuevos o tradicionales, pero que capturan nuevos mercados o
son producidos mas competitivamente. El emprendimiento puede ser de productos, mercados o
procesos. Por el contrario tampoco se trata de fomentar el emprendimiento en quienes no estan
calificados o en temas con baja probabilidad de subsistencia. Ante este empuje en Espafna para
usar el emprendimiento como instrumento para la reduccidon del desempleo el Profesor Josep
Lozano del ESADE propuso una definicion muy aguda de desempleado: “Dicese de quien no es
emprendedor”. El emprendimiento se puede usar para reducir el desempleo, de hecho, como se
mostro en el Cuadro 2 muchos lo hacen por necesidad, pero a ello se debe unir una buena idea 'y
la capacidad de llevarla a cabo. Es mucho menos sostenible cuando se emprende para subsistir
y sobre todo en un ecosistema que no es conducente (como comentamos mas adelante).

4.1. Creacién y desarrollo de empresas

Las empresas, particularmente las de mayor tamafio, y especialmente en paises en vias de
desarrollo pueden contribuir al empleo a través de la creacién y desarrollo de empresas en sus
programas de responsabilidad social, a través del apoyo a negocios inclusivos, el desarrollo de
su cadena de valor y su participacion en el desarrollo local. También pueden contribuir a través
de su filantropia estratégica y el voluntariado ejecutivo en apoyo a las PyMEs.

La modalidad mas comun de apoyo a la creacion de empresas lo constituye el apoyo a los lla-
mados negocios inclusivos, a través del cual grandes empresas “incluyen” empresas existentes
o contribuyen a crear empresas de menor tamafo, en su cadena de valor, desarrollandolas mu-
chas veces como proveedores. Las grandes empresas obtienen beneficios al asegurarse un
suministro mas confiable y las pequefas empresas obtienen un mercado y muchas veces apoyo
tecnoldgico, de produccion y mercadeo®. La gran mayoria de los ejemplos que se diseminan se
refieren al apoyo a empresas de menor tamafio en mercados subdesarrollados, con productos
y servicios relativamente tradicionales y de bajo valor agregado, pero el concepto es valido para
la incorporacién a la cadena de valor de emprendedores de avanzada, con nuevos productos y
servicios, incluyendo los relacionados con los nuevos mercados de sostenibilidad (reciclaje, en-
ergias alternativas, eficiencia en los procesos productivos, etc.).

En otros casos donde la empresa tiene un gran impacto econémico en alguna localidad, por
ejemplo en la industria extractiva, la empresa debe preocuparse por el desarrollo econémico
local. Estas empresas “extraen” de zona sus productos, muchas veces dejando pocos impactos
positivos. Las regalias e impuestos suelen ir a un gobierno central que los redistribuye a la zona,
pero que muchas veces son mal utilizados. La empresa sufre con la percepcion de la poblacion
de que se lleva parte de la zona, inclusive dejando impactos negativos y eventualmente retiran-
dose y dejando de mantener empleo. En estos casos la empresa debe ir mas alla de pagar im-

6. Un caso paradigmatico es WalMart en Centroamérica que contribuye a la creacion y tecnificacion de empresas que le suministran pro-
ductos agricolas, que de otra manera no podria adquirir en el mercado local por su falta de capacidad para entregar los grandes volimenes
con los estandares de calidad y entrega requeridos. Adicionalmente WalMart obtiene los beneficios del desarrollo local y se gana el favor
de sus clientes al poder decir que los productos que vende apoyan al desarrollo del pais.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 16-33




AnNTONIO VIVES

puestos y regalias y debe contribuir a la creacion de empresas que puedan ser sus proveedores.
En estos casos la empresa no solamente debe crear empleos locales (que pueden requerir de
mucha formacion) y desarrollar proveedores locales, sino por su gran impacto deberia contribuir
al desarrollo de otras empresas indirectamente asociadas al negocio que mantengan la actividad
econdmica aun después de que la empresa se retire. Es parte de su responsabilidad.

Estas empresas asociadas directa o indirectamente a la gran empresa pueden beneficiarse del
voluntariado ejecutivo. En paises en vias de desarrollo y en las pequefias empresas uno de los
principales problemas es la escasez de talento gerencial, que suele tener en abundancia la gran
empresa. De esta manera se puede contribuir al desarrollo empresarial local.

También es posible tener un enfoque mas indirecto a través de la filantropia estratégica para el
apoyo al desarrollo de la pequefia y mediana empresa a través de programas educativos, finan-
cieros y de servicios de apoyo gerencial’.

4.2. Emprendimiento interno y externo

El fomento de emprendimientos internos y externos a la empresa puede ser parte de la estrategia
de competitividad y sostenibilidad de la empresa ya sea para promover el desarrollo de nuevos
productos y mercados fomentados desde los empleados, como para obtener acceso a tecnologia
y conocimientos desarrollos fuera de la empresa. En ambos casos el fomento forma parte integral
de su estrategia de responsabilidad social. Internamente como instrumento para el enriqueci-
miento del trabajo y motivacion de parte del personal y externamente al contribuir al desarrollo de
empresas y eventualmente el empleo, posiblemente como parte de sus programas de filantropia
estrategia, pero siempre ligados a la estrategia de competitividad.

En el fomento de emprendimientos las empresas, y en particular grupos de empresas y aso-
ciaciones empresariales pueden contribuir en el:

* Fomento y direccionamiento de la educacion para el empleo y el emprendimiento®.

* Acceso al capital, desde las mismas empresas y desde el sector financiero (como comenta-
mos mas adelante en el ecosistema de apoyo)?®.

* Acceso al conocimiento a través de la diseminacion de buenas practicas y mentorias.

* Abogacia en las politicas publicas (como se comenta mas adelante).

7. Un ejemplo de esto lo constituye el caso de Goldman Sachs, un banco de inversién, que en parte como consecuencia de la mala
publicidad por los excesivos beneficios que pagaba a sus empleados en plena crisis financiera creé el “Programa de 10.000 PyMEs” con
un fondo de US$500 millones, para emprendedores y para crear empleos y oportunidades econdémicas al proporcionar mayor acceso a
educacion, capital y servicios de apoyo gerencial.

8. Algunos programas dignos de mencién son los de Intel (Sci-preneurship), ExxonMobil (Sci-Tech Challenge), RIM (Future Friends) y
Hyundai (Skills for the Future) que trabajan con jévenes para combinar emprendimiento con sus destrezas en ciencia, tecnologia, inge-
nieria y matematicas. Otros como Intel y FERD con su Programa de Innovacién Social y Hewlett Packard con el Social Innovation Relay,
fomentan el empresariado social.

9. Patagonia, la empresa de indumentaria deportiva reconocida por su responsabilidad social anuncié en mayo del 2013 la creacion de
un fondo de capital de riesgo, $20 Million & Change, para promover emprendimientos que tengan impactos positivos en indumentaria,
alimentos, agua, energia y residuos. Nike tiene el Sustainable Business & Innovation Lab, que respalda emprendimientos en energia alter-
nativa y esquemas mas eficientes de manufactura. El caso de Patagonia estd mas directamente relacionado con su negocio, parte de su
responsabilidad social, que el de Nike, que parece mas oportunista.
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* Fomento del emprendimiento dentro de la misma empresa (intra-emprendimiento), como parte
del desarrollo del capital humano e intelectual, a través de la creacion de condiciones idéneas
(tiempo, espacio, recursos financieros, redes, incentivos monetarios y no monetarios, etc.).
* Negocios con emprendedores, como se comentd anteriormente.

* Fomento de incubadoras de empresas, donde se puede aprovechar la ventaja comparativa
del sector privado sobre el sector publico en la promocién del emprendimiento. Es la empresa
la que tiene el esquema mental de competitividad necesario para el emprendimiento, aunque
el Estado puede y debe contribuir al entorno necesario (como se comenta mas adelante).
* Desarrollo de clusters alrededor de la actividad empresarial, donde, usando las economias
de escala, el poder de compra de la empresa, el voluntariado de sus técnicos y ejecutivos y
la mentoria pueden contribuir a la creacion y desarrollo de empresas!.

Estas actividades deben aprovechar las ventajas comparativas de la empresa privada que son su
espiritu competitivo, su experiencia con fracasos, su determinacion hacia resultados, el lenguaje
de los negocios y su conocimiento del mundo empresarial. El mundo académico puede ser un
buen socio complementando con su vision de conjunto, las lecciones aprendidas y los resultados
de investigaciones. Pero la experiencia es un factor critico y de alli la necesidad de participacion
de empresas y otros empresarios en la educacién para el emprendimiento.

5.Ecosistema de apoyo como condicién necesaria para el empleo y emprendimiento
5.1. Introduccién

La capacidad de las empresas de influenciar el empleo y el emprendimiento esta determinada
por el entorno en que operan, el cual debe ser conducente. Acciones aisladas por parte de
las empresas o por parte de los gobiernos en su promocién veran su efectividad limitada si el
entorno no las refuerza. El siguiente Cuadro 3 incluye un listado de los posibles componentes del
ecosistema de apoyo necesario para el emprendimiento. Seria deseable que todos los elementos
estuvieran activos, aunque en la practica puede ser una utopia. Pero a la hora disefiar politicas
publicas y las acciones de las empresas en conveniente tener presenta la medida en que el
ecosistema puede apoyar o impedir su efectividad.

Son muchos los paises y regiones que quieren imitar el éxito de Silicon Valley, en los alrededores
de la Universidad de Stanford, con medidas parciales sin considerar las condiciones del entorno
en que opera. Se pueden promulgar regulaciones y leyes que incentiven la constitucion de
empresas, pero si el sistema financiero no es conducente, o existen restricciones burocraticas, o
la cultura del emprendimiento no existe, o el sistema educativo estimula el empleo tradicional, o
el mercado es limitado, o el sistema de respaldo es deficiente, dificiimente las medidas parciales

10. Mazzucato (2013).

11. Ver por ejemplo el cluster creado alrededor de industria automotriz en muchas partes del mundo o el caso del cluster en Campana,
Argentina, alrededor de la empresa Siderca, productora de tubos de acero sin costura para la industria petrolera (Corral et al., 2006).
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tendran éxito. La falta de espacio impide hacer un analisis a fondo de los componentes listados,
por lo que solo comentaremos algunos aspectos del ecosistema’? '3,

Cuadro 3: Componentes del ecosistema

Ecosistema Componentes
Politicas * Politicas macroeconémicas
* Estrategia de emprendimiento
¢ Instituciones de promocion
¢ Instituciones y procesos regulatorios
* Marco regulatorio legal (capital de riesgo, derechos de propiedad, quiebras, mercado laboral, fiscal)
* Instituciones educativas y de investigacion
* Incentivos y respaldo financiero al entorno
* Seguridad juridica y fisica
Finanzas * Capital de riesgo
e Capital privado
* Mercados financieros
* Microcréditos
* Fondos publicos
Cultura * Emprendedores modelos
* Reputacion del pais y/o zona
* Tolerancia del riesgo, errores y fracasos
» Estatus social del emprendedor
* Ambiciones
Respaldos  * Apoyo legal, financiero, técnico, contable
* Infraestructura de telecomunicaciones, transporte y logistica, energia, agua
* Clusters, incubadoras, zonas de desarrollo
e Infraestructura del conocimiento (centros educativos, de investigacion, experimentacion)
* Redes de emprendedores
Capital » Calificado y no calificado
Humano * Emprendedores obsesivos
* Educacion para el empleo y emprendimiento
¢ Aprendizaje empresarial
Mercados ¢ Clientes, poder adquisitivo
* Canales de distribucion

» Grandes compradores

Fuente: Adaptacion de Issenberg 2010

12. En Economist Intelligence Unit, comisiéon del FOMIN del Banco Interamericano de Desarrollo produjo un ranking de los ecosistemas
de apoyo para mujeres emprendedoras de 20 paises de América Latina y el Caribe, usando cinco categorias semejantes a las seis del
Cuadro 3. www.weventurescope.com

13. En un estudio sobre el emprendimiento en América Latina, CAF (2013) concluye que el principal problema son las deficiencias en el ecosistema
de apoyo y en las politicas publicas para fomentarlo, mas que la ausencia de emprendedores, aunque estos se ven limitados por el circulo vicioso
de creacion de microempresas de subsistencia que consumen recursos humanos que podrias ser utilizados en emprendimientos de crecimiento.
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5.2. Obstaculos a la creacién de empresas

El empleo y el emprendimiento requieren de la eliminacion de obstaculos para la creacion de
empresas, que a veces existen por razones histdricas y muchas veces como consecuencia del
sistema legal imperante. El Cuadro 4 muestra el ranking sobre 185 paises de Espafia, Italia (paises
notoriamente burocraticos) y de algunos paises seleccionados de América Latina en cuanto a
la facilidad para hacer negocios. Estos rankings estan basados en extensivas encuestas entre
expertos publicadas en el reporte anual Doing Business del Banco Mundial. Puede observarse,
por ejemplo, la posicidn muy baja de Espafa en cuanto a las facilidades para abrir negocios
y la proteccion legal que enfrentan los inversionistas, en contraste con paises como Chile y
Colombia, mucho mas amigables para la apertura y funcionamiento de empresas.

Cuadro 4: Facilidad para hacer negocios (ranking sobre 185 paises)

Ranking Abrir Proteccion Pagar
Gilobal negocios inversionistas impuestos
Chile 34 22 34 38
Colombia 43 79 6 104
Espana 52 142 98 67
México 53 48 68 118
Peru 42 63 16 73
ltalia 65 90 52 138

Fuente: World Bank, 2013

El Cuadro 5 compara algunas caracteristicas sobre la apertura de negocios de Espafha vy
EEUU. Destaca el proceso mas lento y costoso de Espafia, en gran medida por la necesidad
de intervencion de abogados y notarios. En EEUU se puede constituir una empresa totalmente
por internet en menos de una hora, con los documentos pertinentes enviados por correo por las
autoridades pertinentes. También es ilustrativo del modelo legal el que en EEUU no se requiera
de capital minimo. La posicion es que la regulacion la haran los mismos aportantes de capital y
el mercado financiero. Si alguien les quiere prestar dinero sin tener capital es su problema. En
Espaha el capital minimo se regula por ley aun cuando estas empresas no obtengan recursos del
publico y sea un asunto netamente privado (propios, amigos y familiares).

El informe Doing Business 2014 del Banco Mundial (2013) dice: “Los requerimientos de capital
minimo ralentizan significativamente el emprendimiento. Tales requerimientos fracasan en
lograr sus presuntos objetivos de proteger a los consumidores y a los acreedores de empresas
constituidas a la carrera y potencialmente insolventes”.

Cuadro 5: Abrir negocios

Numero Procedimientos = Tiempo en dias Costo Capital minimo
Espafa 10 23 $1.400 $4.000
EEUU 6 6 $675 $0,0

Fuente World Bank, 2013
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5.3. Educacién y cultura empresarial

Otro de los grandes obstaculos en el ecosistema del empleo y el emprendimiento es el sistema
educativo de la gran mayoria de los paises de habla hispana. Adicionalmente a los problemas mas
0 menos generales mencionados anteriormente de las carencias de la educacion para el empleo,
algunas caracteristicas no son conducentes al emprendimiento. En particular el sistema de estos
paises enfatiza la educacion para recordar, que es efimera, no solo porque el conocimiento es
muy dinamico, sino que ademas se suele olvidar una vez que se ha cumplido el objetivo del
examen o la graduacion. Para el emprendimiento es mas conducente el pensamiento critico
constructivo, el ensenar a aprender continuamente, a pensar en vez de usar construcciones
mentales predeterminadas, a pensar “outside of the box” (Freshminds Research 2011, World
Economic Forum 2009, Direccion General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea, 2012).

También existe el sesgo de que el acceso a la educacion superior debe estar abierta a todos,
independientemente de su capacidad para el estudio, con el consecuente malgaste de recursos.
Este problema se aumenta, al no estar los estudiantes capacitados para el estudio riguroso,
con la seleccion de carreras “blandas” en las pueden graduarse, sin considerar la demanda en
el potencial mercado de trabajo. El mercado laboral demuestra que una carrera universitaria
no es garantia de empleo, lo que es el sesgo existente en muchos de estos paises. No todos
deben ir a la universidad, no todos deben estudiar sentados.Y son muy pocos los que tienen las
caracteristicas intrinsecas para ser emprendedores.

El desempleo juvenil en algunos paises, y en particular en Espafa, no es la falta de titulo
universitario, en buena parte es debido a la falta de “empleabilidad” de los graduados y el desfase
entre demanda y oferta en las cualificaciones. La participacion de la empresa privada en el
disefo de politicas publicas podria contribuir a paliar este problema.

Muchas veces en los programas de apoyo al empleo y emprendimiento, con la mejor de las
intenciones, se olvida la materia prima con la cual se tienen que trabajar, personas que no han
sido educadas para el empleo ni se les ha inculcado la curiosidad, la capacidad de adaptacion
al medio, la innovacion. Las politicas publicas tendentes al empleo y emprendimiento deberian
aprender del mismo espiritu emprendedor y tener como fin lograr efectividad en el contexto real
en que se desenvuelven, no basarse mayormente en efimeros incentivos financieros y fiscales.

5.4. Sistema legal

Aunque es muy poco lo que se puede hacer sobre el sistema legal imperante en los paises, a la
hora de hacer politica publica por lo menos se pueden tener en cuenta los sesgos. En los paises
de habla hispana el sistema legal esta basado en el derecho romano, que en general establece
lo que esta permitido por la ley, en contraste con el sistema anglosajon, que prohibe por ley.
En este sistema lo que no esta explicitamente prohibido esta permitido (claro esta que con el
tiempo, al detectarse actividades que se consideran contraproducentes para la sociedad se
prohiben o regulan). Ello da libertad de accién para la innovacion empresarial, en particular para
el emprendimiento, en contraste con el derecho romano que legisla lo que esta permitido ex-ante.
El sistema anglosajon tiene sus riesgos como ha quedado demostrado con la creatividad con la
cual, en la reciente crisis, algunas instituciones financieras abusaron de esta libertad de accion.
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Esto tiene relevantes consecuencias para la politica publica ya que en general se tipifica lo que
esta permitido hacer, limitando la capacidad de innovacion. Por ejemplo, en la ley que pretende
promover la economia social en Espafia (Ley de Economia Social del 2011) se tipifican los
tipos de empresas sociales. Parte de esta economia son “las cooperativas, las mutualidades,
fundaciones, sociedades laborales, empresas de insercion ...cofradias de pescadores...” y “
las que sean incluidas en el catalogo de entidades...”. Ello limita la creatividad de estas empresas
ya que tienen que ser una de las tipificadas o pedir autorizacion explicita. La tipificacion no
conduce al objetivo de promover la economia social (Vives, 2013) desarrolla el caso de los
emprendimientos del llamado Cuarto Sector, que no estan tipificados en la legislacién, aunque al
desarrollarse estan comenzando a ser reconocidos por la ley en EEUU).

En el contexto cambiante del siglo XXI es muy dificil si no imposible tipificar la gestion empresarial
y en particular el emprendimiento, que esta basado en innovacion.

5.5. Politicas publicas para el desarrollo empresarial

De mas esta resaltar la importancia de las politicas publicas sobre el empleo y emprendimiento,
que permitan la accién privada y regulen su actividad. En general la creacion de empleo sostenible
y productivo descansa mayormente sobre la empresa privada y la actividad individual®.

En el caso de Espafia', buena parte de la politica publica de promocion del empleo y el
emprendimiento se basa, entre otros, en el intervencionismo a través del otorgamiento de
subsidios, ayudas, subvenciones, descuentos, exenciones, que se convierten en el fin de la
actividad en vez del medio para logar el empleo y el emprendimiento. Se busca el logro de
beneficio financiero ofrecido por encima del objetivo que supuestamente se persigue y por ello
no son sostenibles en el largo plazo™. Si hay un subsidio para hacer una contratacion se hace
con las condiciones minimas requeridas para obtener el beneficio y luego revertirlo a la minima
oportunidad. Muchas veces estos programas son un incentivo a la corrupcion y a “jugar con el
sistema”. Y para controlar esto se establecen extensos procedimientos y controles que coartan
su efectividad y que suelen ser usados por los que necesitan las ayudas mas que por los que
pueden crear empleo y empresas sostenibles. Estos apoyos que crean dependencia no son
conducentes al espiritu emprendedor y la innovacion.

Un buen ejemplo de todo esto es la Orden ESS/1338/2013 de 11 de julio (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social 2013b), que otorga subsidios, entre muchos otros, por ejemplo a las incubadoras
de empresas para sus gastos operativos en funcion del monto del gasto y no en funcién de las
empresas creadas y en funcionamiento. Si se subsidia un porcentaje del costo de los eventos de
promocion. El incentivo esta en hacer eventos. Estos incentivos son perversos.

14. No obstante un reciente libro (Mazzucato, 2013) alega que esto es en parte un mito y que es el estado el emprendedor, que es a tra-
vés de la investigacion basica que llevan a cabo los gobiernos como parte de sus actividades de defensa o de servicios publicos, que los
emprendedores pueden desarrollar y comercializar sus innovaciones. Si bien es cierto que en paises desarrollados como EE.UU, el Reino
Unido, Alemania e Israel el estado de desarrolla innovaciones como parte de sus programas, en la gran mayoria de los paises la innovacién
descansa en los emprendedores y las empresas.

15. Boletin del Estado, 2013.

16. Barslund y Gros 2013 argumentan que los subsidios solo tienen impacto en el corto plazo y no son sostenibles.
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Esto contrasta con la politica publica de algunos estados de EEUU que se basa en el desarrollo
del ecosistema de apoyo para todas las empresas y no en el apoyo directo a algunas, que es
menos efectivo y sostenible en el largo plazo'. Por ejemplo, el desarrollo del sistema financiero
para que financien a las empresas y emprendedores que califiquen tiene mas impacto que el
subsidio a una empresa individual. El apoyo a la preparacién de buenos proyectos para ser
presentados a los aportantes de capitales suele ser mas efectivo que un subsidio a la contratacién
de varias personas.

6. Alianzas para el empleo y el emprendimiento

Para que el sector privado pueda contribuir, dentro de su responsabilidad con la sociedad, a
la creacion de empleo y empresas se requiere de la existencia y funcionamiento arménico del
ecosistema de apoyo descrito arriba. Se requiere ademas el trabajo conjunto entre empresas y
entre éstas y el Estado y la sociedad civil (incluyendo ONGs y el sistema educativo), tanto en la
ejecucion de proyectos como en la construccion del ecosistema y en particular en el desarrollo
de las politicas publicas. Se deben aprovechar las ventajas comparativas de cada una de estas
tres partes para potenciar el impacto y su efectividad.

La educacion para el empleo y emprendimiento debe contar con la participacion de la empresa
privada, que es el principal usuario de sus productos. Esta empresa privada también debe
participar en el disefio de las politicas de promocidn ya que también son los principales usuarios
y conocen la reaccion que tendrian a las medidas. Los funcionarios publicos, cuyo punto fuerte
debe ser la proteccion de los intereses de la sociedad, no suelen tener experiencia empresarial,
no piensan con el criterio competitivo como lo hace la empresa privada. Sus incentivos estan
en no cometer errores de comision. Los de omision dificiimente son castigados. Claro esta
que estas empresas defienden sus intereses, que es una de sus principales habilidades, pero
muchas veces lo hacen por encima de los de la sociedad por lo que deben ser moderados con la
participacion de las otras partes. El Estado debe evitar ser capturado (en el sentido econémico)
por el sector privado. Pero ninguna de las partes, separadamente, sera efectiva.

Un buen ejemplo de politica publica disefiada desde los despachos publicos es la Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016 (Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2013a),
que contiene una coleccion de 100 recomendaciones de una gran variedad. Lamentablemente
estas recomendaciones tienen poca o ninguna asignacion de responsabilidades, no tienen
plazos para su implementacion ni incluyen coordinacion y hacen el supuesto de que muchos
de los componentes del ecosistema son efectivos. La intervencion de los usuarios en su disefio
podria haber mejorado su efectividad.

Adicionalmente, en la implementacion las partes deben buscar sinergias. Dentro de su
responsabilidad social muchas empresas llevan a cabo intervenciones aisladas, por ejemplo

17.Y aun en EEUU con uno de los ecosistemas de apoyo mas desarrollados del mundo, mas del 75% de los emprendimientos fracasan
(Wall Street Journal, 2012).
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en educacion. Cada una de ellas contribuye algo, pero, por ejemplo, si en vez de apoyar con
donaciones a diferentes centros de educacién, trabajaran conjuntamente, con sus recursos
financieros y gerenciales, con las instituciones de implementacion de las politicas publicas, el
impacto podria ser a nivel del sistema y no solo a nivel de los centros educativos individuales que
han tenido la suerte de ser beneficiarios (ejemplos de estas alianzas se pueden ver en Vives,
2008).

Un buen ejemplo de esta falta de coordinacion en la accion individual lo constituye el programa
“Yo soy empleo” del BBVA (BBVA, 2013) a través del cual el banco, en su accion de filantropia
estratégica, da subsidios a algunas empresas para que creen empleo (permanente y temporal,
pero que presumiblemente todo sera temporal ya que no son viables los mecanismos de
supervision y control permanente de las empresas beneficiarias) y apoya la capacitacion de 2.000
personas (hasta mediados del 2013 se habian colocado casi 4 millones de euros en ayudas).
Presumiblemente estas empresas son o seran clientes del banco, lo que le permitira recuperar la
inversion. A pesar de ser una buena iniciativa, es una accion aislada de un impacto sumamente
modesto comparado con el problema de empleo del pais. Pero si este programa fuera a nivel
de muchas otras empresas, no solo una, y en coordinacion con las acciones del Estado, podria
tener mas efectividad. El problema es que esta coordinacion es muy compleja y cada uno quiere
mantener su visibilidad individual para obtener el rédito publicitario.

Un excelente ejemplo de alianza entre multiples centros educativos y mudltiples empresas
privadas lo constituye el Programa Junior Achievement, que proporciona entrenamiento en
emprendimiento anualmente a mas de 10 millones de jovenes en 121 paises en 30 idiomas.

Y un ejemplo de coordinacién, que no ha logrado su potencial, entre el sector privado, el
sector publico, instituciones académicas y los sindicatos lo constituye el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de la Empresa, CERSE, creado por Decreto Real en el 2008 (49 miembros
y sus suplentes). Su funcion es ser un érgano asesor y consultivo del Gobierno (no ejecutivo)
que identifica y promociona mejores practicas y propone las politicas de responsabilidad social
al Gobierno. Podria ser el instrumento no solo para asesorar en la produccion de las politicas y
estrategias sino ademas identificar y coordinar las acciones conjuntas mencionadas arriba. Pero
como ilustracion de las dificultades de coordinacion, es de destacar que se espera que el CERSE
se reactive 5 afios después de ser creado'® '°.

18. El Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible en Chile fue creado en julio del 2013 con 20 miembros El Consejo
Consultivo Nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica fue creado en julio del 2008, con 18 miembros. Un contraste significativo en-
tre estos Consejos es que el de Espafia tiene doce representantes sindicales, el de Chile tiene uno y el de Costa Rica ninguno. El primero
lo preside el Ministro de Trabajo, el segundo el Ministro de Economia y el tercero un representarte del sector privado.

19. A septiembre de 2013 todavia no habia producido el Plan Nacional de Responsabilidad Social de las Empresas, en preparacion desde
el 2010.
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7. En conclusiéon

La creacion y mejora de la calidad del empleo y el fomento del emprendimiento son parte de
la responsabilidad social de la empresa ya que contribuyen a una sociedad mas préspera y
equitativa, lo que en definitiva beneficia a la empresa en el largo plazo.

Aun cuando las empresas pueden jugar un papel muy importante para promover el empleo y el
emprendimiento, el problema es de tal magnitud que su contribucién individual es relativamente
pequena pero colectivamente y en alianza y coordinacion con el sector publico y la sociedad
civil tiene el potencial de tener gran impacto. Pero la efectividad de su actuacion requiere de un
ecosistema de apoyo con politicas e instituciones conducentes, donde prevalezcan las facilidades
para que la empresa pueda actuar, mas que el direccionamiento y el apoyo financiero ocasional
por parte del gobierno.
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1.El margen para la RSE debido al desfase entre los sistemas tributarios
nacionales y la actividad empresarial desarrollada a escala mundial

Aunque algunas empresas dicen ser socialmente responsables, centran sus esfuerzos de
RSE en asuntos medioambientales, laborales y relativos al respeto de los derechos huma-
nos. La fiscalidad rara vez se incluye. Incluso muchas empresas transnacionales no ven
contradiccion alguna en adoptar politicas de RSE y al mismo tiempo intentar minimizar el
pago de sus obligaciones tributarias. En el pasado, se ha podido defender esta postura por
la ausencia de los asuntos fiscales en la agenda de responsabilidad social empresarial.
Sin embargo, la fiscalidad se ha convertido en otra parte de la RSE a la que deben prestar
atencion las empresas. De no hacerlo, se veran seriamente afectadas -del mismo modo
que otras lo fueron anteriormente por casos de abuso de trabajadores o desastres ambien-
tales-. Ahora bien, los compromisos voluntariamente asumidos no seran suficientes para
resolver el problema de la evasion y sera necesaria la cooperacion entre las autoridades
tributarias estatales, asi como la exigencia por los paises de origen de una mayor transpa-
rencia en los informes a presentar (Jenkins & Newell, 2013, p. 378).

Recientemente se esta experimentando una honda evolucién en el marco fiscal internacio-
nal. En él es posible percatarse de un desplazamiento desde los planteamientos implicitos
mas cercanos a la RSE hacia la necesaria actualizacion de los instrumentos normativos
aplicables. Sabido es que en materia tributaria y, sobre todo en los casos de inversion en
el extranjero, las empresas necesitan un entorno que les ofrezca estabilidad en la regula-
cion y certeza. Asi pues, es preciso pensar cuidadosamente hasta dénde puede y quiere
llegarse en delimitacidon de una frontera siempre algo difusa.

El G20, en la reunion de Seul de 2010, logré un consenso para desarrollar un crecimiento
compartido, promoviendo los mejores estandares existentes en relacion con la inversion
responsable en las cadenas de valor y el cumplimiento voluntario de los inversores de
los mismos (UNCTAD, 2011). La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo también estimé oportuno permitir la participacion de las empresas locales en
las cadenas de valor globales, para crear y mantener un entorno favorable a la inversion,
atendiendo a la politica fiscal y otras relacionadas con ella (UNCTAD, 2013).

Tras la reunion del G20 celebrada en Los Cabos en 2012, se aposto por la iniciativa BEPS
de la OCDE (OCDE, 2013)1. Esta en 2013 ha reconocido la necesidad de una mayor
cooperacion internacional, puesto que el sistema tributario internacional -disefiado funda-
mentalmente hasta ahora para favorecer el comercio y evitar la doble imposicion- no se
ha acomodado todavia a los cambios experimentados por los negocios internacionales.
Esta es la razén de que las empresas que operan en el ambito transnacional hayan podido
aprovechar tales circunstancias para reducir el coste fiscal de su actividad.

1 BEPS: Base Erosion and Profit Shifting. La transparencia fiscal es también relevante para el Plan BEPS publicado en julio de
2013 que persigue reducir la capacidad de las empresas multinacionales para trasladar artificialmente los beneficios fuera de
los paises en los que realmente se lleva a cabo la actividad econédmica y declararlos en paises de baja presion fiscal, reduciendo
o anulando la carga tributaria. Estas acciones van de la mano de medidas para mejorar los métodos de precios de transferencia
y la divulgacién de posiciones agresivas. Ninguna puede funcionar si no se mejora la transparencia y el intercambio de infor-
macion a efectos fiscales.
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REsPONSABILIDAD SocIAL EMPRESARIAL Y FISCALIDAD INTERNACIONAL
EN RELACION CON LA INVERSION DIRECTA EXTRANJERA EN PAISES EN DESARROLLO

¢ Pone de manifiesto la conducta referida una falta de RSE? ¢ El comportamiento tributario de
una empresa debe ser parte de su RSE o debe fijarse un marco regulador mas estricto? ;Debe
ampliarse el margen para la RSE con ciertas garantias normativas? No se trata sélo de estable-
cer un cambio en los objetivos de las politicas publicas, sino también en los instrumentos y en
el modo de conseguirlos. Si bien, cuando se prefiere el fomento, la promocion, la colaboracion,
al comportamiento debido, eso conduce, desgraciadamente, a una cierta inoperancia (Martin
Delgado, 2011).

En abril de 2013, los ministros de finanzas del G20 respaldaron el intercambio automatico de
informacion en materia tributaria con el nuevo estandar en la cooperacion internacional. En junio
de 2013, el G8 recomendd que las multinacionales deberian proporcionar a las autoridades tri-
butarias datos sobre la renta y los impuestos por pais, que las autoridades tributarias deberian
tener acceso a la informacion sobre la titularidad de las empresas (OCDE, 2013)2.

Si la génesis de la RSE se encuentra en el desfase de los sistemas tributarios nacionales con
la actividad empresarial desarrollada a escala mundial, a medida que el ritmo se acompase,
¢ desaparecera el margen para que fructifique la RSE? Desde luego, no cabe pensar que la RSE
regulada no es RSE; pues podra ser inducida por las normas tributarias que persiguen una finali-
dad extrafiscal del Ordenamiento juridico, regulando el minimo marco imprescindible. Si conviene
dejar asentada ahora la nota de transitoriedad que acompafa al concepto de RSE.

Se ha afirmado que la relacion entre las variantes del capitalismo segun la economia politica y la
evolucion histdrica en la teoria de la empresa puede explicar por qué en Europa la RSE es mucho
menos controvertida que en Estados Unidos. Ahora bien, parece que ha llegado el momento de
dejar de debatir si la RSE en materia fiscal es aceptable, para analizar coémo favorecer la rendi-
cion de cuentas y hacerla mas eficaz a la hora de lograr los objetivos sociales (Avi-Yonah, 2005;
Avi-Yonah, 2006)3. Uno de los puntos espinosos es la deducibilidad de los gastos relacionados
con los proyectos de RSE, a la hora de computar la base imponible de las sociedades. A menu-
do se discute si la empresa incurre en estos gastos en relacion con su actividad econdmica o si
quedan fuera de ella (Ballodia, 2013)a4.

2 EI G8 se comprometio a trabajar con la OCDE para desarrollar un modelo multilateral que facilite a los gobiernos encontrar y castigar
a los evasores.

3 El modelo liberal del Reino Unido y de los Estados Unidos encaja en la teoria agregada de la empresa, el modelo estatal jerarquico
de Francia en la de la entidad artificial y el modelo corporativo aleman y japones en la teoria de la entidad real. No obstante, cualquiera
que sea la visién de la naturaleza de la empresa y de la legitimidad de la responsabilidad social empresarial, no deberia permitirse a las
empresas adoptar una conducta estratégica disefiada exclusivamente para minimizar sus tributos, por su parte, el Estado podria usar el
Impuesto sobre Sociedades como herramienta de regulacion.

4 Por ejemplo, en la India, se afirma que si el Gobierno permitiera una deduccién tributaria animaria a las sociedades a realizar activi-
dades de RSE en vez de buscar maneras para evitar tales gastos. De ese modo apoyarian a la comunidad y verian reducido su tipo de
gravamen efectivo.
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2. Caracteristicas del actual proceso de RSE

De entrada, pueden apreciarse tres notas caracteristicas del actual proceso en el que se halla
inmerso en mundo de los negocios que transita por la senda de la RSE: 12 la tendencia expansiva
en el ambito sectorial cubierto por los informes pais por pais; 22 el camino hacia un requerimiento
de transparencia con mayor alcance territorial, y 32 la progresiva intensidad en la exigencia de
informacion tributaria.

El papel de la Union Europea, a la hora de estimular la adopcion de acuerdos internacionales
respetuosos con el desarrollo, no se limita unicamente al area de los Tratados de comercios.
El Parlamento Europeo ha insistido en la necesidad de una mayor justicia tributaria dentro y
fuera del propio pais. En este sentido, se entiende que los informes pais por pais de los pagos
a gobiernos, en particular, en el sector bancario, de la construccion y de las telecomunicaciones
-que son especialmente problematicos en los paises en desarrollo-, permiten a sus ciudadanos
conocer mejor el presupuesto y facilitan la rendicion de cuentas internae. Por su parte, el Comité
Econdmico y Social también ha debatido la ampliacion a otros sectores, mas alla de las industrias
extractivas y forestales, como el transporte, el juego y la energia, al hilo de las revisiones de la
normativa comunitaria contable que indica qué tipo de informacién financiera deben incluir las
empresas europeas en sus cuentas consolidadas anuales.

La cronologia de los avances en el ambito comunitario ofrece una clara idea de la rapidez con la
que se desea sucedan los cambios en esta materiaz. En febrero de 2013, el Parlamento Europeo
adoptd dos resoluciones: Responsabilidad social de las empresas: comportamiento responsable
y transparente de las empresas y crecimiento sostenible; y Responsabilidad social de las em-
presas: promover los intereses de la sociedad y un camino hacia la recuperacion sostenible e
integradora. En ellas apuesta por la transparencia de las empresas en materia medioambiental
y social. En abril de 2013, el Parlamento Europeo y el Consejo impulsaron la revision de la
Cuarta directiva de contabilidad (1978/660/CEE)s, apostando por una mayor transparencia en
las empresas de los sectores de la mineria y la energia, lo que redundara en la mayor respon-
sabilidad de los gobiernos de paises en desarrollo ricos en recursos. La Comisidn europea, acto
seguido, anuncid la creacion de una plataforma para la buena gobernanza fiscal, la planificacion
fiscal agresiva y la doble imposicion. En de junio de 2013, el Parlamento europeo aprobd la revi-
sion de la Directiva de contabilidad y la Directiva de transparencia (CFE, 2013a, 2013b), para
facilitar a empresas mas pequefas la presentacion de informes financieros anuales y hacer mas

5 Asi, el Acuerdo comercial entre la Unién Europea y Colombia y Pert, contiene referencias a la responsabilidad social en su titulo no-
veno sobre comercio y desarrollo sostenible. Sobre la relacion entre los Acuerdos de inversion y la materia tributaria puede consultarse
Grau Ruiz, M. A .; Malherbe, J. (2012), Grau Ruiz, M. A . (2010).

6 El 8 de marzo de 2011 aprobé dos resoluciones no legislativas: Resolucién sobre fiscalidad y desarrollo — Cooperacion con paises en
desarrollo para promover la buena gobernanza en asuntos fiscales (2010/2102(INI)); y Resolucién sobre una financiacién innovadora
a escala mundial y europea (2010/2105(INI)). El 18 de octubre de 2012 el comité de asuntos juridicos del Parlamento Europeo voto la
exigencia de informes pais por pais de los pagos a gobiernos en los tres sectores referidos.

7 Los pasos previos por la Comision Europea se dieron en 2011 con la Comunicacion sobre el Acta del Mercado Unico, la Comunicacion
“Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas”, y en 2012 con el Plan de accién sobre
la gobernanza y el Derecho de sociedades.

8 La cuarta Directiva sobre Derecho de sociedades sobre las cuentas anuales contempla la divulgacién de informacion no financiera.
Algunos Estados miembros han introducido requisitos de divulgacién mas estrictos: el Reino Unido, Suecia, Espafia, Dinamarca, Francia.
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transparentes los pagos a los gobiernos que realizan las empresas extractivas. El mismo mes,
el Consejo aprobd la revision de la Directiva de Contabilidad, pero antes de esta aprobacion por
el Consejo, en mayo, la Comisién ya habia propuesto otra revisidon a la misma Directiva para
aumentar la transparencia de las grandes empresas y grupos.

En la actualidad, menos del 10% de las mayores empresas europeas divulga la informacion no
financiera con regularidad, quizas porque los requisitos de la legislacién vigente han resultado
ineficaces y su aplicacion ha sido muy variada en los Estados miembros. Por ello, la Comision,
en la Directiva sobre Informes no financieros, ha propuesto que las empresas de mas de 500
empleados, en sus informes anuales, divulguen informacion sobre los riesgos, las estrategias y
los resultados en aspectos medioambientales, sociales y laborales, el respeto de los derechos
humanos, la lucha contra la corrupcidn y el soborno y la diversidad en los consejos de adminis-
tracion (Barnier, 2013)9. Se pretende que esta informacion facilite la comprension del comporta-
miento de la empresa. Ahora bien, se prevén ciertas valvulas de escape: por un lado, los datos
pueden facilitarse de todo el grupo, sin desglose; y por otro lado, no se obliga a la empresa a
informar en un ambito determinado, si explica el motivo.

A juicio del actual Comisario de Mercado Interior y Servicios: «las mejores practicas deben
convertirse en la norma». Asi pues, se esta sopesando el margen que debe permitir el marco
regulador europeo a la RSE. De momento, se mantiene la libertad en cuanto a la forma de divul-
gar la informacion, ya sea conforme al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, a la norma ISO
26000, u otra.

Por su parte, el IASB (International Accounting Standards Board) podria fijar un estandar de
informe por paises que obligase a todas las empresas multinacionales a informar sobre los
beneficios obtenidos y los tributos pagados en cada Estado en el que operan para garantizar la
transparencia financiera. Este estandar de informes pais por pais obligaria a las empresas mul-
tinacionales a revelar los beneficios obtenidos en cada lugar en el que operan, lo que permitiria
a las respectivas autoridades tributarias calcular el impuesto a pagar (Grau Ruiz, 2013, p. 40)10.

Cuando los pagos por tributos sean extremadamente bajos en comparacion con el volumen, la
naturaleza o el resultado de las operaciones realizadas, «quizas» estos puedan alertar de posible
corrupcién en el otorgamiento de beneficios fiscales, de fraude fiscal o de politicas fiscales ina-
decuadas. Concretamente parte de la sociedad civil reclama una mayor transparencia, donde
la empresa opera, en relacion con la informacion fiscal sobre sus deudas tributarias pendientes
y las cantidades abonadas por cada tributo; indicando el grado de cumplimiento de las obliga-
ciones y los bienes con que cuenta, en su caso, al principio y al final de cada periodo. Ahora
bien, creemos deberian aclararse los limites que el Ordenamiento juridico fija para la difusion y
el empleo de estos datos con trascendencia tributaria. Desde luego, la cantidad y la calidad de la

9 En palabras del Comisario Michel Barnier: “se trata de proporcionar informacién util para las empresas, los inversores y la sociedad en
general, algo muy reclamado por la comunidad de inversores. Las empresas que ya publican informacién sobre su rendimiento financiero
y no financiero adoptan una perspectiva a mas largo plazo a la hora de tomar sus decisiones. También disfrutan de menores costes de
financiacion, atraen a los trabajadores con talento y los conservan y, en ultima instancia, tienen mas éxito. Esto es importante para la
competitividad europea y la creaciéon de mas puestos de trabajo”.

10 Grau Ruiz, M. A. (2013) “Una medida todavia insuficientemente explorada en la lucha contra el fraude fiscal en su dimensién inter-
nacional: la transparencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias a través de la responsabilidad social empresarial” , Crénica
Tributaria, Boletin de actualidad Num 1.
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informacion financiera que se proporcione, sin duda, sélo sera Util para las autoridades tributarias
en los paises mas pobres, en la medida en que sean capaces de aprovecharla.

Otra perspectiva, a menudo pasada por alto, es la que afecta al volumen y naturaleza de los
ingresos que perciben los distintos Gobiernos. Con el «country by country reporting», también se
podra llegar a controlar en el futuro qué parte de la base imponible mundial les corresponde; en
particular, permitiendo comparar los tributos que les son debidos y pagados. Incluso cabe pensar
en un informe combinado mundial a las autoridades tributarias de cada pais en el que operen las
empresas.

Ademas, el hecho de publicar la informacién sobre la actuacion econémica empresarial en cada
pais en el que se opera, mostrando su contribucién al sostenimiento de los gastos publicos, tal
vez pueda aumentar la confianza de los ciudadanos; a la vez que sirve a reforzar la reputacion
de las empresas honradas frente a sus competidoras desleales.

Desde la optica empresarial se asume que estas propuestas reflejan claramente una falta de
confianza publica en la conducta de las grandes empresas y ponen de relieve la complejidad
que impera en el area fiscal. En algun caso, para ponerlo de manifiesto se ha optado por un tipo
de informe alternativo, diferente al de pais por pais, que va mas alla del Impuesto sobre Socie-
dades y la carga tributaria en los estados financieros. Se trata de demostrar como los tributos
son parte de los beneficios econdmicos que la empresa proporciona a la sociedad. A modo de
ejemplo, una empresa minera global con base en el Reino Unido, Anglo American en su «Report
to Society» informa de su contribucion tributaria total por pais como parte de su valor econémico
anadido, o la dimension econdmica, incluyendo todos los diferentes tributos que pagan y recau-
dan, tales como el Impuesto sobre Sociedades, canones, cotizaciones sociales y retenciones en
némina a sus empleados. Explica como se devengan todos los tributos en el ciclo de vida de una
proyecto minero y muestra que dos terceras partes de sus pagos tributarios se hacen en paises
en desarrollo (Scheiwiller; Symons, 2010).

En un escenario de cumplimiento generalizado, parece que, excepcionalmente, una lista de mo-
rosos incumplidores es un arma de la que puede disponer la administracion tributaria. Si el esce-
nario se transforma en otro de incumplimiento generalizado, o de imposibilidad o falta de control
del cumplimiento, el juego se torna mas complejo. Entonces se obliga a probar el cumplimiento
a los interesados, auto-excluyéndose de las posibles listas negras, descartandose. Esta coyun-
tura es la que ahora atravesamos. No basta con desarrollar la actividad econédmica, parece que
ademas debe demostrarse el buen desempefio de la misma.

Los lideres empresariales, con independencia del sector de actividad o lugar en que se encuentren,
tendran que asegurarse de que sus organizaciones actian responsablemente a los ojos de los
grupos de interés y también reforzar su capacidad para cumplir posibles obligaciones de presentar
informes. Deben mantenerse al tanto de los cambios locales o internacionales que puedan afectar
a su situacion tributaria y planificacion; prepararse para comentar en publico su actuacion tributaria;
tomar en consideracion los riesgos reputacionales que conllevan las decisiones con trascendencia
tributaria y no solo si se ha cumplido con la legalidad tributaria vigente en los distintos paises; asi
como afianzar la relacion abierta y respetuosa de la empresa con las autoridades tributarias de
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los paises en los que opere -estableciendo canales de comunicacion adecuados y produciendo la
documentacion que pueda ser requerida- (Wiebe, 2013)11.

A pesar de ello, a veces, en la redaccioén y difusion de informes, se corre el riesgo de perder de
vista la realidad y olvidar la finalidad de los mismos. Para obviar tal limitacion, en el apartado si-
guiente se hace una breve referencia a la realidad latinoamericana. Se olvida con frecuencia que
la realidad social explica y hace progresar al Derecho, al tiempo que éste, cuando se fundamenta
en verdaderos criterios de justicia, hace avanzar a la sociedad (Martin Delgado, 2011, p. 15).

3. La inversién directa extranjera y el pago de tributos en América latina

En 2012 los paises en desarrollo recibieron, por primera vez, mas inversion directa extranjera
que los paises desarrollados, alcanzando el 52% de los flujos globales de IDE. Los flujos de
inversion directa extranjera hacia América latina y el Caribe en 2012 mantuvieron casi el mismo
nivel que en 2011, cayendo el 2% hasta 244 billones de ddlares (UNCTAD, 2013). Los paises
ricos en recursos naturales (Peru, Colombia y Bolivia) estan entre los veinte primeros en la lista
de economias con las tasas de retorno mas altas en la inversion directa extranjera recibida. Si
bien, en algun caso, se ha criticado que la inversidn extranjera ha supuesto una vuelta al sector
primario de la economia, por ejemplo en Bolivia, al crecer la dependencia de la produccién de
materias primas.

No hay datos desagregados que dén una cifra exacta de cuantos tributos pagan las empresas
multinaciones en América latina y el Caribe. Hoy son responsables de un 10% de los ingresos
tributarios en la zona, pero aumentara en la medida en que se adopten estructuras fiscales que
se parezcan mas a las de los paises desarrollados. Las filiales de las empresas transnacionales
contribuyen, sobre todo, a través de los impuestos sobre sus beneficios, en los que suelen tener
las mismas obligaciones que las empresas nacionales. Si bien, hay excepciones en el caso de
los contratos con clausulas de estabilizacién que pueden firmar los inversores extranjeros (por
ejemplo, en la mineria chilena) y en regimenes de incentivos (como el del Decreto legislativo 662
y la Ley 27.360 en Peru). El tipo de gravamen del Impuesto sobre Sociedades en América latina
ronda el 30%, el mas alto del mundo y la competencia fiscal para atraer inversion directa extranjera
es escasa, salvo en areas muy concretas como las inversiones plataforma de exportaciones.
Teniendo en cuenta que los beneficios han aumentado y que la presion fiscal es mas elevada
que la media mundial, cabe esperar que haya maniobras de «profit-shifting» hacia zonas de baja
presion fiscal, lo que influira en las rentas de los paises de la region (ECLAC, 2013, p. 132). No
seria de extranar que se produjeran las mismas criticas que se han formulado recientemente en
Europa cuando padezcan tensiones las haciendas publicas de la region.

La influencia de la inversion directa extranjera en un pais anfitrion puede ser positiva o negativa,
segun la naturaleza y tipos de la inversién, el sector, la cantidad y calidad de la creacion de

11 Los lideres empresariales, las autoridades tributarias y los legisladores deben recordar que este es un mundo cambiante y que uno
puede resistirse al cambio o abrazarlo. El problema de la primera opcién es que uno se queda atras.
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empleo, si los beneficios se reinvierten (ECLAC, 2013, p. 80)12 0 se repatrian, el pago de tributos,
y la forma en la que se financia inicialmente la inversion, etc. Por lo general, el retorno de este tipo
de inversion suele exceder el de otros tipos, aunque varia segun las zonas. No ha de olvidarse
que desde la perspectiva del inversor, compensa el riesgo, por lo que los legisladores deben
considerar los factores propios de cada actividad y de cada proyecto para valorarlo.

Los gobiernos deben emplear estos flujos privados para financiar estrategias de reduccion de la
pobreza, promover el desarrollo y luchar contra la desigualdadis. Ante la cercania del plazo de
2015 para los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Panel de Alto Nivel de las Naciones Unidas
sobre la Agenda de Desarrollo Post-2015 reclamé una “revolucion de datos”, pues las cifras de
los informes nacionales e internacionales no coinciden (Jutting, 2013)14.

Quizas los esfuerzos para aumentar la transparencia en el mundo empresarial puedan coadyuvar
también a los avances en esta linea. Es decisivo ajustar las normas para conseguir un equilibrio
entre los incentivos a la inversion y el reparto justo de beneficios (desarrollo econdmico, creacién
de empleo sostenible y contribucidn a la renta fiscal). A menudo, falta informacién sobre las
oportunidades de inversidn, sobre como aprovecharlas y sobre el concreto marco regulador
(tributario, medioambiental, laboral, sanitario, etc.). Ademas, debe tenerse presente el escenario
internacional que dibujan los convenios para evitar la doble imposicidn internacional, los acuerdos
de inversion y los de caracter comercial (UNCTAD, 2013, p. 93)1s.

Se ha criticado que los acuerdos internacionales de inversion, al configurarse, suelen centrarse
en la proteccion del inversor extranjero y descuidan a menudo los derechos de los ciudadanos
en el Estado anfitrion. Para evitarlo, se propone crear un «marco vinculante» para la inversion
responsable (EURODAD, 2011). A simple vista, esto parece un contrasentido, puesto que en
la medida en que se adopten normas juridicas de obligado cumplimiento, el margen para la
actuacion voluntaria responsable se reduce. Sale a la luz el tradicional debate en Derecho sobre
el grado de equilibrio deseable entre la proteccion del interés privado y la del interés publico.

En un contexto de ausencia de dicho marco vinculante, parece entenderse la responsabilidad, a
sensu contrario, como la no generacion de flujos financieros masivos hacia el exterior desde los
paises en desarrollo en los que se invierte mediante actividades especulativas o el impago de los
tributos «debidos». En este caso, se olvida el nacimiento por ley del tributo.

Segun la CEPAL la experiencia muestra que el impacto de la inversion directa extranjera en las
economias de los paises que la reciben depende del tipo de inversion que llega y del «marco
regulador» en cada pais (ECLAC, 2013). Estudios recientes concluyen que la fortaleza judicial y
el Estado de Derecho son elementos determinantes de la inversion directa extranjera en América
latina (Staats; Biglaiser, 2012).

12 La CEPAL recuerda que no todos los beneficios reinvertidos van a aumentar la capacidad productiva de las filiales de una empresa.
Asi se ha criticado, algunas veces el dinero se “aparca” fuera por motivos tributarios o financieros, como sucede con muchas empresas
transnacionales estadounidenses.

13 Todo ello esta en linea con el enfoque del desarrollo sostenible, igualdad y cambio estructural que se propugna para el futuro.

14 A pesar de una “explosién” en la disponibilidad de datos, las estadisticas oficiales en muchos paises en desarrollo a menudo tienen
una calidad variable, estan desfasadas o se informa de ellas con escasa frecuencia.

15 Los recientes acuerdos internacionales de inversion, cada vez mas, incluyen rasgos orientados al desarrollo sostenible, ya sea en su
predmbulo, como excepciones generales, o a través de clausulas expresas.
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Es esencial como se pergefe ese marco regulador, vinculante en unos minimos, a la vez que
tendente a la promocion controlada de unos maximos, ante la dificultad de confiar en la existencia
de una suerte de imperativo categorico kantiano universal aplicable a la responsabilidad social en
el mundo de las transacciones internacionales.

4. La inversién directa extranjera de “calidad” es aquélla “socialmente res-
ponsable”

Es importante centrarse en la calidad y no en la cantidad de la inversiéon extranjera. A nuestro
juicio, en adelante, cabria definir la inversién de “calidad” como aquella “socialmente respon-
sable” en un entorno en el que el marco juridico y los mecanismos de ejecucion suelen ser mas
débiles que en los paises desarrollados (como ocurre, en los paises en vias de desarrollo).

La Carta de Eurodad sobre financiacion responsable, a la par que afecta al endeudamiento,
pretende mejorar la calidad de la inversion en los paises en desarrollo, previniendo impactos
negativos futuros. Sefiala estandares para garantizar que la inversidon genera resultados positivos
desde la perspectiva del desarrollo (y que se respetan normas tributarias “justas”), protegiendo
los derechos de los ciudadanos en todo el mundo. Estas reglas asegurarian que la inversién
ofrece los resultados esperados, incluso que todas las partes “pagan su correspondiente cuota
justa de tributos debidos” y “cumplen” con los estandares internacionales sociales, medioambien-
tales y laborales, y los derechos humanos.

A nuestro entender, el propédsito de esta Carta es loable, pero la naturaleza justa de los tributos
debidos, su cuantificacién y el pago deben fijarse en una norma juridica. Este es un fundamento
comun a todas las naciones que cuentan con un ordenamiento juridico tributario moderno. En el
proceso de formacion del Derecho internacional econdmico, desde luego, con estos planteamien-
tos se fuerza a un avance normativo nada desdenable. No obstante, si de verdad se quiere ase-
gurar el cumplimiento, creemos que formalmente habra de apostarse por un instrumento juridico
multilateral de amplio alcance.

En cuanto al fondo de la Carta propuesta por Eurodad sobre las medidas relativas a la tributacion
en los contratos de inversion, se indica que estos deben contener disposiciones que garanticen
que las empresas que desarrollan el proyecto de inversidon cumplen con la legislacion tributaria
nacional, incluidos los impuestos sobre la renta de las sociedades, el valor afadido, la propiedad,
las obligaciones de retencion tributaria y otros tributos o gravamenes relevantes. Los paises en
los que fluyen los fondos de inversidon deben comprometerse con el intercambio de informacién
(automatico, espontaneo y previa peticion). Los inversores deben asegurar que las empresas
involucradas en la operaciéon no evaden tributos o acuden a practicas abusivas de precios de
transferencia. Las operaciones entre partes vinculadas deben hacerse a precio de mercado,
explicitando como se determinan los precios y el trato fiscal recibido en virtud de las normas
aplicables a los pagos por intangibles. El contrato debe proporcionar a los Gobiernos relaciona-
dos con las partes el derecho a discutir los precios en este tipo de operaciones. Asimismo debe
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asegurar niveles minimos de capitalizacion para que evitar que el sobre-endeudamiento se use
como mecanismo para minimizar las obligaciones tributarias de la empresa. Estas empresas de-
ben poner a disposicion de las autoridades tributarias informacién anual fiable sobre las ventas,
los empleados, los beneficios obtenidos y los tributos pagados en el pais en cuestion (UNCTAD,
2013, pp. 75-78). Sin embargo, tales aspectos, en su mayoria, ya son objeto de regulacion nacio-
nal e internacional, por lo que entendemos que el margen real para la responsabilidad social es
bastante limitado.

Por otra parte, en la misma Carta, llama la atencién el punto sobre la competencia fiscal, cu-
ando se sefala que no debe haber clausulas en el contrato que ofrezcan ventajas fiscales con
el propdsito de atraer inversion extranjera. Personalmente entiendo que privar a los paises de
esta herramienta no es conveniente, pues puede frenar su desarrollo. La solucion pasa por el
eficaz disefio de tales ventajas y su control efectivo en los minimos de obligado cumplimiento,
dejando también un margen a la RSE, valorandola positivamente cuando se ponga de manifiesto
Su ejercicio.

Otra cuestion menos controvertida es la de los mecanismos flexibles que permitan a las partes
del contrato revisar los niveles de tributacion en casos de cambios fundamentales en los precios
de los productos que generan mas beneficios de los esperados. Las revisiones deben alinear
estos niveles a las leyes nacionales, cuando cambie la ley tributaria interna. De nuevo, desde el
Derecho ya se ha tenido la oportunidad de discutir sobre el alcance de las clausulas de estabili-
zacion y otras maneras de introducir el grado de flexibilidad necesario.

5.La RSE en las cadenas de valor global

Un andlisis de la politica de inversiones en 2012 muestra que los paises desean atraer inversion
extranjera, pero son selectivos. Se enfatizan la RSE y la inversidon responsable para lograr un
desarrollo sostenible y un crecimiento inclusivo; motivo por el que los inversores extranjeros
tratan de ajustar consecuentemente sus modelos de negocio (UNTACD, 2013, p. 92).

Es cierto que las cadenas de valor global pueden diseminar, mediante el uso de los estandares
de RSE, buenas practicas en materia ambiental o social -y creemos que también tributaria-. Sin
embargo, en la actualidad es todo un reto descender mas abajo del primer nivel de relacion en la
cadena, donde tienen mayor impacto los cédigos de conducta exigibles a proveedores. De hecho,
algunas empresas transnacionales auditan a sus proveedores a la hora de contratar con ellos
cada seis meses. En términos generales, la utilidad de estos cédigos dependera de la posicion
de poder con respecto a los demas miembros de la cadena y la proximidad en la negociacion
directa o indirecta, aunque varia segun la industria y el producto. Para alcanzar a proveedores
en niveles mas alejados sera necesario acudir a asociaciones industriales, a iniciativas de varios
grupos de interés o confiar en politicas publicas al respecto. Por ejemplo, en los programas de
desarrollo empresarial, nacionales o regionales -por la importancia creciente que adquieren las
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cadenas de este ambito-, puede asistirse a las PYMEs a cumplir con ciertos estandares de RSE
exigidos para la entrada en estas cadenaste.

En el futuro hasta es posible que se busque este efecto piramidal o en cascada, auditando a
los proveedores a la hora de contratar en relacién con la publicidad de la informacion sobre su
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el disfrute de beneficios fiscales.

En la medida en que las empresas transnacionales demandan una produccion que respete los
estandares internacionales sociales, medioambientales -y tributarios-, quienes se relaciones con
ellas, para mantenerse en su cadena, deben adaptarse a sus politicas de RSE. Las zonas francas
de exportacion podrian prestar servicios de apoyo en la puesta en practica de la RSE, sobre todo
si se limitan los incentivos financieros para invertir en estas zonas en virtud del Acuerdo de la
OMC sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias. Los legisladores podrian convertir estas
zonas francas en centros de excelencia para los negocios sostenibles, minimizando al mismo
tiempo los riesgos que entrafia la manipulacion de los precios de transferencia (UNCTAD, 2013,
pp.ix, xxvi 'y 187-188).

6. El pago de tributos y la RSE

Hoy en dia, para las empresas, de nada sirven todos los esfuerzos en materia de RSE si no se
pagan los tributos «debidos». Al menos, asi se percibe desde la perspectiva de la opinidn publica,
a efectos reputacionales. Cuestion distinta es que los tributos no se deban, se abra la puerta a
la inseguridad juridica y que se camuflen nuevos pagos a los gobiernos como tributarios17. Esas
donaciones técnicamente no son tributos, con lo que la confusion esta servida.

Los flujos de inversiones a través de centros financieros en el extranjero («offshore financial
centres», OFC), pese a que se ha centrado en ellos la lucha contra el fraude fiscal internacional,
todavia siguen cerca del punto mas algido que alcanzaron en 2007, y los flujos financieros a través
de entidades con un propdsito especial («special purpose entities», SPE) fueron casi siete veces
mas importantes en 2011, aumentando el nimero de paises que ofrecen condiciones fiscales
favorables a este tipo de vehiculos (UNCTAD, 2013, pp. 15 y 17)1s. Ante este panorama, en el que

16 En Centroamérica existe una brecha entre las practicas responsables que las grandes empresas requieren y la capacidad real de las
PYMEs locales para alcanzar los estandares requeridos. Esta brecha seguira existiendo mientras no se apoyen esfuerzos especificos
para ayudar a las PYMEs a incorporar la RSE como herramienta de gestién. Asi se recoge en el Documento del Banco Interamericano
de Desarrollo, Fondo Multilateral de Inversiones Regional Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua (Rg-M1139). Mejora
del desempefio de Pequefias y Medianas Empresas (Pyme) centroamericanas a través de la implementacion de Practicas Empresariales
Responsables. Memorando de Donantes.

17 La filial de Starbucks en el Reino Unido ha anunciado que en 2013-2014 pagara voluntariamente mas de 10 millones de libras mas en
tributos de lo que esta obligada a pagar por ley.

18 Las “SPEs” son filiales extranjeras que se crean para una finalidad especifica (por ejemplo, de administracién, gestion de riesgos de
cambio, facilitar la financiacién de la inversién) o una estructura especifica (por ejemplo, las empresas holding). Suelen establecerse en
zonas de baja presion fiscal o en paises que les otorgan beneficios fiscales. Puede que no realicen ninguna actividad econémica por si
mismas y tengan pocos empleados y pocos valores no financieros. Tanto los “OFCs” como los “SPEs” se emplean para canalizar fondos
desde y hacia terceros paises.
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preocupa de manera global la evasion fiscal y la transparencia en las operaciones financieras
internacionales, resulta imprescindible un enfoque multilateral, llegandose a proponer una lista
cerrada de usos aceptables o benignos de estos vehiculos -que pueden ofrecer soluciones
neutrales en «joint ventures» entre empresas de paises con diferentes regimenes fiscales, o
neutralidad para accionistas dispersos en distintos paises, o permitir el acceso de empresas
de paises con un entorno institucional débil a los mercados-, de tal modo que pueda ajustarse
cualquier futura medida que combata los citados aspectos malignos -falta de transparencia y
evasion- (UNCTAD, 20183, pp.ix y xv).

Al margen de cuanto se debe y dénde se debe, se suscita otro interrogante de hondo calado:
¢ el pago justo («fair share») de tributos es una parte explicita de la responsabilidad social de la
empresa? (Scheiwiller; Symons, 2010)19 Obviamente, de la concepcion que se tenga sobre la
RSE, dependera la respuesta. Puede suscitarse el siguiente falso dilema: optar por el pago de
tributos justos o por el pago justo de tributos. En realidad, ambos han de ser justos, respetando
los principios internacionales de justicia tributaria, que son trasunto del sustrato comun de los
principios constitucionales internos.

La responsabilidad social no consiste en, ni puede meramente limitarse al cumplimiento de la
normativa vigente. Esto sucede, por ejemplo, cuando en ocasiones se hace referencia al pago
de las oportunas retenciones en la fuente, asi como al mantenimiento de los registros contables
necesarios para sostener las declaraciones tributarias en relacion con la inversion.

Ya no solo se apela a la RSE ante dificultades en la creacion del marco regulador, sino también
ante las dificultades en su aplicacion practica, llegandose incluso hasta la fase de control de la
ejecucion del Derecho. El hecho de querer incluir el correcto cumplimiento de las obligaciones
como nuevo ambito propio de la RSE es juridicamente sorprendente. Solo se explica por la
imposibilidad de aplicar, en su caso, sanciones por el incumplimiento.

De lo hasta aqui expuesto, cabe extraer una conclusion: en un estadio inicial la RSE puede
detenerse en las formas; pero también cuando la regulacion alcanza el nucleo sustantivo, sélo
queda a la RSE el margen de lo formal.

La fiscalidad pudo ser inicialmente discutida como objeto a tener en cuenta por la RSE, lo que
podria explicarse por su clara vinculacion con el principio de legalidad. Ahora parece que el
margen para la RSE en lo fiscal quedara reducido a cémo cumplir -en las relaciones con la
Administracion tributaria- y como demostrar el cumplimiento de las obligaciones normativamente
impuestas -relativas al pago de tributos o al disfrute de incentivos fiscales-.

19 Estos autores creen que pagar tributos ha comenzado ya a desarrollarse como un asunto de responsabilidad empresarial y sugieren
que las grandes empresas, si no lo han hecho ya, deberian empezar a pensar cémo encaja el tributo en su enfoque y estrategia de RSE.
Opinan que no todas las empresas querran ser lideres en esta area, pero no tener una posicion al repecto bien podria ser un riesgo.
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7. Recapitulacién

A pesar del relativamente poco tiempo transcurrido desde la inclusion de la fiscalidad en la
agenda de RSE de muchas empresas, el marco internacional esta experimentando recientes
cambios en los instrumentos normativos bilaterales y multilaterales que apuestan por una mayor
transparencia en la lucha contra la evasion y el fraude fiscal internacional.

Parece que, en el futuro, habrd menos margen -o al menos, otro distinto- para la RSE en la
transparencia del cumplimiento de obligaciones ftributarias, a medida en que aumente la
exigencia en mas sectores, en mas paises o en el mayor grado de detalle de la informacion.
Debera seguirse con atencion la evolucion de estos aspectos a ambos lados del Atlantico, pues
ya se intuye cierta convergencia.

Por su parte, en los paises en desarrollo, ademas del pago de los tributos debidos, preocupa el
correcto disefo de los incentivos fiscales para atraer inversion directa extranjera, valorandose
cada vez mas los efectos que los mismos puedan tener, de manera que dicha inversion sea
socialmente responsable. A una mayor RSE pueden contribuir, por ejemplo, las cadenas de
valor global para difundir buenas practicas tributarias, la reconfiguracion de las zonas francas de
exportacion o la justificacion en el uso de determinados vehiculos de inversion.
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1. Introduccidén

A primera vista, no existe relacion entre la teoria general de la responsabilidad so-
cial de la empresa y la fiscalidad. La fiscalidad esta estrechamente relacionada y
estrictamente definida por la ley. La empresa observa la ley no solamente en virtud
de principios de responsabilidad social, sino, mas bien, en virtud de la obligacién
que se impone a todo ciudadano. La toma en consideracion por parte de la empresa
del ambito fiscal, parece quedar limitada a esta actitud respetuosa de las normas.

En ocasiones, la discusidon va mas alla, situando la actitud fiscal del contribuyente
en el plano ético.

Si examinamos esta relacién con mas detalle, observamos que son varios los pun-
tos de conexion existentes entre la responsabilidad social y la fiscalidad.

2. Opciones fiscales

La gestion por la empresa de su fiscalidad forma parte de la gestién financiera. La
empresa se encuentra con una serie de elecciones fiscales que pueden ser pura-
mente tacticas y de mejora de la técnica fiscal.

Estas opciones son, de hecho, ofrecidas por la propia ley. La empresa tiene en su
mano la posibilidad de elegir entre un sistema de amortizacion acelerado o lineal,
contabilizar o no plusvalias de reevaluacion, imputar sus déficit en el pasado o en
el futuro, elegir un sistema de integracion fiscal, determinar el sistema de reestruc-
turacion en caso de fusion o separacion, e incluso, la posibilidad de elegir entre un
régimen de imposicion a tanto alzado o real, o bien, acordar con sus asalariados re-
muneraciones deducibles o ventajas de toda naturaleza (el vehiculo de la empresa,
como retribucion en especie), que seran parcialmente deducibles o bien, pactar un
régimen de accionariado asalariado.

La doctrina (Grau, M.A.; Martin Fernandez, J., 2013) ha estudiado los incentivos
fiscales como fuente de promocion de la responsabilidad social. Al tratarse de textos
legislativos, estos encuentran su justificacion en la propia Constitucion. Si tomamos
el ejemplo de Espana, encontramos el derecho al trabajo, el derecho a un medio
ambiente adecuado, el derecho a la proteccion de las personas fisicas discapacita-
das. Asi pues, encontramos los siguientes incentivos: sistema de libre amortizacion
para aquellas empresas que hayan desarrollado el empleo; reduccion del impuesto
de sociedades para empresas en condiciones semejantes; estimulos a los compro-
misos con personas discapacitadas; deduccion por inversiones favorables al medio
ambiente y excepciones que favorezcan el empleo publico de trabajadores.
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Estos autores no olvidan la responsabilidad de la administracion tributaria: Espafa ha introducido
un cédigo de buenas practicas en esta administracion.

En el ejercicio de estas elecciones, ya tengan éstas mayor o menor importancia, la empresa de-
bera tener en cuenta las reglas contables que le dejan igualmente y en ocasiones, un pequefno
margen de apreciacion. En los paises donde el balance fiscal se identifica al balance contable,
la restriccidon sera aun mas fuerte. Las reglas de valoracion adoptadas por el consejo de admin-
istracion de la empresa se impondran tanto sobre el plano contable como sobre el plano fiscal.
Ademas, tanto las reglas contables como el principio de permanencia del método contable es-
cogido, o el principio de prudencia, imponen, particularmente en la contabilidad tradicional, la
contabilizacion a precio de adquisicion. Por otro lado, la elecciéon del método de valoracion de
existencia (LIFO, FIFO, precio medio ponderado) determinara el marco contable y por ende, el
marco fiscal en el cual se inserte la empresa.

Las elecciones asi efectuadas, tendran consecuencias diversas. Pueden ser adoptadas con el
solo objetivo de disminuir impuestos. En cualquier caso, esto hara que los dirigentes consideren
que se ha efectuado un buen acto de gestion. Sin embargo, estas decisiones pueden disminuir
igualmente el resultado distribuido a estos y con ello, el atractivo de los titulos que se emitan con
posterioridad. Todo ello hara que se pueda producir una disminucion de la base sobre la que se
calcula la remuneracion variable.

Se inscribe igualmente dentro de estas limitaciones politicas, la opcidn, relevante tanto para los
accionistas como para los administradores, entre la financiacion mediante fondos propios o fon-
dos ajenos. La financiacion mediante fondos ajenos permite generalmente una deducibilidad de
intereses mayor, pero debilita la estructura financiera de la empresa. La financiacion mediante
fondos propios aporta mas seguridad y permite un acceso mas amplio al crédito bancario. En
ciertos paises, la deduccion de intereses tedricos sobre fondos propios permite un acercamiento
entre las dos situaciones. Tal legislacion existe en Bélgica y en Brasil.

Las politicas aplicadas a los trabajadores de participacion en los resultados de la empresa tienen
igualmente un impacto fiscal, tanto para la sociedad como para su personal. Vemos asi, como los
«stakeholders», entendiendo por tal el Estado pero también los accionistas y los trabajadores,
son agentes interesados en las elecciones de la politica fiscal de la sociedad.

3. La gesti6n del riesgo fiscal

Se trata de otro aspecto de la politica de gobierno de la empresa. La ley fiscal esta lejos de
aportar a sus lectores una certeza absoluta sobre la ausencia de rectificaciones hacia aquellas
elecciones efectuadas fuera de las opciones técnicas que ella misma ofrece.
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En principio, la administracion tributaria no puede intervenir en las decisiones de gestion de la
empresa. Sin embargo, nociones como las del acto anormal de gestidn, del abuso de derecho o
del gasto sin vinculo alguno con el objeto social de la empresa, crean una serie de riesgos que
pueden llegar a tener una dimension considerable. Igualmente ocurre en el aspecto referente a
los precios de transferencia entre empresas vinculadas.

Sin duda, la certidumbre puede ser, en ocasiones, obtenida por un acuerdo o “ruling” de la
administracién. La validez de tal regla depende a menudo de una exposicion completa y sin
reticencia, de todas las circunstancias de hecho. Ello se complica en el plano internacional, donde
se produce la intervencion paralela de diversas administraciones en el caso de operaciones entre
empresas vinculadas, pero situadas en diferentes paises. La empresa debera asi, apreciar un
riesgo de gestion y quizas, buscar una serie de justificaciones a estas decisiones, de manera
que se concilien con la existencia de motivos no fiscales: la toma en consideracion del empleo, la
conquista de mercados o, al contrario, un repliegue necesario.

El profesor Martial Chadefaux consagrd, en otro tiempo, su tesis a la auditoria fiscal anticipada,
asi como la importancia de dicho tramite en la gestion del riesgo fiscal. Se debe distinguir entre el
error contable, cometido de buena fe, y la decision de gestidon que implica la eleccién del método
elegido. La jurisprudencia de numerosos paises admite que se puede volver sobre el error
contable y que, ademas, la Asamblea General puede llegar a modificar un balance que ya ha
sido aprobado. Sin embargo, no puede admitirse que la decisidon de haber considerado una suma
como un beneficio sea rectificada bajo pretexto de un error.1 Tampoco, en aquello que concierne
a la imputacion de una suma en el resultado y no en la cuenta de reservas indisponibles.2

Lo mismo ocurre en Francia, en el caso de que el inmovilizado inmaterial sea considerado, sin
razon, como gasto del ejercicio. Dicho gasto sera rechazado en la cuantia que sobrepase la
cuantia de amortizacion que hubiere sido prevista para ese ejercicio. Una amortizacion por la
regularizacion de escrituras contables con inscripcion del inmovilizado inmaterial en el activo y la
reintegracion del precio de compra en los beneficios, solo admisible si la administracion considera
que el contribuyente ha actuado de buena fe y no ha cometido errores graves o repetidos (M.
Chadefaux, M.; Rossignol, J.-L., 2000, p. 205).

4. Las ayudas fiscales

Por otro lado, la politica fiscal toma igualmente en consideracion, la existencia de una serie de ayudas
fiscales en favor de ciertas actividades en determinadas regiones e incluso, el establecimiento en
ciertos paises. Estas ayudas fiscales son generalmente acordadas para aquellas inversiones de
una cierta permanencia, que las vincula a una nueva decision de gestion que no puede estar
dictada solamente por consideraciones fiscales.

1 Véase, por ejemplo, en Derecho belga, Gante, 4 de diciembre de 2012, obs. S. De Raedt, a propdsito de las diferencias de cursos
tomadas en resultado de las evaluaciones de beneficios en establecimientos en el extranjero.

2 Gante, 31 de marzo de 1992 y Bruselas, 10 marzo 1992.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 49-59




JacqQues MALHERBE

Los compromisos adoptados al respecto con las autoridades locales, deberan ser respetados.
La reputacion mundial de una empresa multinacional puede estar en juego (ver los casos de
Arcelor Mittal o Peugeot).

5. Paraisos fiscales, elusion fiscal e intercambio de informacién

Otro ambito delicado es aquél en el que se produce la utilizacion de filiales o sucursales establecidas
en los paraisos fiscales, particularmente por los bancos.

El recurso a esta zona de no fiscalidad, puede ser licito para ciertas operaciones. Los fondos de
cobertura, tienden a utilizar sociedades establecidas en ciertos paraisos fiscales para realizar
inversiones en productos que seran posteriormente fiscalizados. De esta forma, se evitan fricciones
fiscales, que pueden ser igualmente reducidas por el recurso a ciertos organismos de inversion
colectiva establecidos en jurisdicciones normales, pero cuyo manejo resulta pesado, complejo y
sujeto a autorizacion.

En cambio, el recurso a ciertas jurisdicciones puede disimular operaciones marginales, criticables,
dentro del pais de uno u otro o de todos los inversores vinculados. Mecanismos como el que se
aplica a sociedades extranjeras controladas, implican que el recurso a este tipo de construcciones
resulte licito siempre y cuando los ingresos obtenidos en la jurisdiccion privilegiada sean declarados
inmediatamente por el inversor en su pais de residencia.

En la medida en que la responsabilidad social de la empresa sea concebida mas alla del Derecho
y no como la simple aplicaciéon de las normas previstas por el derecho, se debe constatar que la
lucha contra el uso abusivo de jurisdicciones privilegiadas no ha obtenido resultado alguno, en
tanto que no se han adoptado medidas legislativas. De una parte, para gestionar la exencion de
sociedades extranjeras establecidas en estas jurisdicciones a través de medidas de transparencia
fiscal, y de otra parte, para obtener informaciones relativas a su utilizacién por los contribuyentes
de los paises industrializados, mediante la aplicacion a estas jurisdicciones, tedricamente
independientes, de una presion considerable.

Se unen a este doble movimiento de operaciones, la llamada pirateria internacional, debida a
la utilizacion de datos robados en los bancos por antiguos empleados, incluso por la compra
de tales datos. Nos encontramos en este momento en un contexto que va mas alla del propio
Derecho. Resulta curioso el comparar la actitud de paises tales como los Estados Unidos, donde
la divulgacion de datos militares o diplomaticos da lugar a una campafa politica contra los autores
de dichas acciones, y la actitud de aquellos Estados, que siendo igualmente Estados de Derecho,
a la vista de delitos de Derecho comun, tienen la potestad de obtener datos fiscales de caracter
relevante.

Los tribunales nacionales se muestran poco receptivos a los reproches realizados sobre la
utilizacion de pruebas obtenidas ilegalmente. La jurisprudencia, a menudo, ha exigido, para evitar
que este tipo de pruebas sean rechazadas, que sea la autoridad judicial o administrativa la que las
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realice, a través de, por ejemplo, la policia o el procurador que hubiere manejado el caso.

Una decision del Tribunal de Apelacidn de Bruselas, confirma la resolucion del Tribunal de Primera
instancia que, por ejemplo, desestima un conjunto de datos recogidos por la policia a los que le
siguen un conjunto de pesquisas ficticias y contactos con intermediarios en los que se negocia
con datos robados.3

Dos reglas morales se confrontan aqui: por un lado, la razon del Estado y su defensa, en estos
tiempos de crisis y de escasez de recursos fiscales, y de otro, el respeto a la regla penal.

Por un lado, la lucha contra la competencia fiscal perjudicial, no se encuentra, por cierto, limitada
a los paraisos fiscales, sino que resulta entendida como la actitud de paises industrializados los
uno frente a los otros, bien en el marco europeos, bien en el marco de la OCDE (Lampreave, 2010;
OCDE, 1998).

La presion politica ejercida sobre los Estados y, entre los Estados industrializados, conlleva la
supresion de un cierto numero de medidas fiscales criticables destinadas a atraer las inversiones
en perjuicio de otros paises. En ocasiones, ha sido necesaria la intervencién de la Comision
Europea para la aplicacion de las reglas de prohibicion de ayudas de Estado.

Seguidamente, las acciones del G20 han traido consigo la conclusion de acuerdos ad hoc sobre el
intercambio de informacion. Incluso en el marco de la OCDE, el articulo 26 del Convenio modelo
sobre la prevencion de la doble imposicién y la evasion fiscal internacional, propone a los Estados
miembros un intercambio de informacion a peticion, lo que ha sido ya, ampliamente aceptado por
la totalidad de las jurisdicciones, incluso Suiza. Un nuevo movimiento se disefia en favor de una
generalizacion del intercambio de informacion automatico, ya previsto por la directiva europea
sobre la fiscalidad del ahorro bajo la forma de intereses. Los pocos paises (Austria y Luxemburgo),
que todavia practican, en este marco, por su eleccién, una retencion en la fuente a compartir entre
el Estado de residencia y el Estado de origen, manifiestan sus disposiciones a pasar en el futuro
al intercambio de informacion automatica. Esto es lo que Luxemburgo hara, por ejemplo, con los
intereses a partir de 2015.

De otro lado, las disposiciones legales se dirigen a los contribuyentes por si mismos, en virtud de
otras iniciativas de la OCDE.s

El Derecho positivo exige a los contribuyentes la comunicacion, via declaracion fiscal, de
diversos tipos de informacion, tales como la tenencia de cuentas en el extranjero, el numero de
dichas cuentas, la existencia de “una posicion fiscal incierta”, e incluso, la comunicacién de una
planificacion fiscal agresiva.

Sobre todo, mas alla del Derecho, éste se compromete con programas de disciplina fiscal

3 Sentencia KB Lux, Bruselas, 16 de diciembre de 2010.
4 Cddigo de Conducta, Conclusiones del ECOFIN sobre politica fiscal de 1 de diciembre de 1997.

5 Informe de la OCDE sobre las iniciativas en materia de comunicacion e informacion. La lucha contra la planificacion fiscal agresiva para
la mejora de la transparencia y la comunicacién de la informacién, F 2011 ; Recomendaciones de la Comisién del 6 de diciembre de
2012 sobre la planificacion fiscal agresiva (C. 2012/8806) ; Informe sobre la erosién de la cuota de transferencias de beneficios (BEPS,
Base erosion and profit shifting), febrero de 2013 ; Informe de la OCDE sobre la planificacion fiscal agresiva basada en los métodos de
prevencion después de impuestos, marzo de 2013.
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cooperativa sobre la base de una mejora de la relacion existente entre los contribuyentes, la
administracion y los consejeros fiscales (Russo, 2012). Debido a una gran corriente de opinion,
que sigue a un cierto numero de escandalos financieros, como por ejemplo, la revelacion por
el ministro francés de presupuestos de la tenencia de una cuenta en Suizas, ha surgido un
movimiento de reprobacion cuyo riesgo reputacional afecta a todas aquellas empresas que den a
conocer sus actividades en los paraisos fiscales. En numerosos paises, los informes de gestion de
sociedades deben acompafarse de informaciones en materia de control interno, acciones sociales
o medioambientales. La Comisién de Finanzas de la Asamblea Nacional Francesa propuso en
septiembre de 2009 que a ello se le ahadiese la publicacion del conjunto de actividades realizadas
por la empresa en paraisos fiscales, y llegado el caso, la presentacion separada de la informacion
general y la informacion de gestidn del control, con destino a la autoridad de control.

La dimension fiscal esta ahora inserta en numerosas obras tedricas referentes a la gestion
empresarial (Rossignol, J.-L., 2010; Schon, W., 2008). Los estudios recientes sobre los paraisos
fiscales se han incrementado durante los Ultimos afos, al igual que los estudios cientificos y
documentales (Chavagneux, C.; Palan, R., 2012), hasta los relatos mas cercanos al periodismo
(Harel, X, 2010; Zaki, N., 2010). Numerosos magistrados se pronuncian en la prensa reclamando
un mayor numero de medios. Algunos han llegado incluso a coger la pluma para escribir novelas
no desprovistas de mérito literarioz.

La aplicacion de la regla fiscal y sus prolongaciones éticas se torna compleja: si la observancia de
disposiciones precisas de Derecho es una obligacion evidente, la optimizacion fiscal es, a veces,
considerada como el elemento, definido por Milton Friedman, como la principal responsabilidad
social: la maximizacion del beneficio empresarial.

Esta optimizacion entrafia una serie de riesgos particulares, en cuanto proliferan en las legislaciones
las disposiciones generales impuestas en materia fiscal que imponen estructuras juridicas que
reflejen estructuras econdémicas y que incluso respeten no solo el texto normativo, sino también,
su espiritu. Algunos incluso esperan una actitud por parte de las empresas que no consista en

6. La deslocalizacién

Por fin, se impone sobre el plano ético la cuestion de la deslocalizacion. La motivacion principal
de ésta es generalmente una disminucion de los costes salariales; sin embargo, la motivacion
fiscal puede igualmente intervenir. La concurrencia fiscal esta lejos de ser condenada por la Union
Europea. Solo ha sido objeto de criticas la competencia fiscal perjudicial, tanto en el seno de la

6 Caso Cahuzac.

7 Sujetaremos con alfileres el epilogo de Le Forain: «Quant aux fraudes décrites dans leur mécanisme, elles sont a ce point classiques
qu’on les retrouve dans tous les cabinets de tous les juges financiers d’Europe. Comme quoi la banalité est capable de battre toutes les
fictions!».
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OCDE como en la Union Europea. La decision politica que constituye el Codigo de Conducta
Europeo, ha permitido eliminar numerosas practicas, pero esta vez, por acciéon de los gobiernos.
La condena de ayudas de Estado por el Derecho europeo de la competencia ha tenido el mismo
efecto.

Pensemos, por ejemplo, en la regla espafola que permitia en otro tiempo, la amortizacion del
fondo de comercio («goodwill») en la adquisiciéon de sociedades extranjerass.

A la deslocalizacion empresarial se le ahiade ademas, la de sus propietarios. La instauracion, en
Francia, particularmente, de un impuesto sobre el patrimonio la propicid. Articulos de prensa, han
generado igualmente una reprobacion moral sobre esta clase de desplazamiento, que resulta

7. Las amnistias fiscales

En el caso de que la empresa hubiera participado en el pasado en operaciones cuya licitud
fiscal pudiera ser criticada, podra dar a conocer tales actividades a través de procedimientos de
amnistia o de regularizacion fiscal, que se abran en el pais donde se encuentre su sede central.
Esta eleccion deriva tanto de la decision de gestion como de una decision ética.

Las amnistias fiscales han existido con mayor o menor frecuencia en diversos paises. El avance del
intercambio internacional de informacion le asegura actualmente un gran éxito (Malherbe, J., 2011)s.

8. La imposicién medioambiental

Un ejemplo del paso del ambito del soft law al del hard law se encuentra en la imposicion
medioambiental. En ella, llegamos a medidas coactivas, y en ocasiones, potestativas, como el
impuesto sobre el carbon y la vinculacion al mercado de derecho de emisiones.

La politica medioambiental comprende no solamente medidas de represion y de control, sino
también, una serie de instrumentos econdmicos entre los cuales figuran, sin duda, los impuestos,
pero sobre todo, la creacion, un tanto extrafa en principio, de un mercado del carbono, definido
como el conjunto de transacciones dentro de las cuales se intercambian las cuantias de reduccion
de emision de gases de efecto invernadero (Godoy Fajardo, J.-P., 2011; Riverola, R.; Hernanz et
al., J.-C., 2011; Villar Ezcurra, M., 2012).

8 T.R.L.I.S., art. 12.

9 Un seminario de la Asociacién internacional Fiscal les fue dedicado en el Congreso de Vancouver de la organizacién en 2009.
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9. La gobernanza fiscal

La gobernanza dentro de las relaciones de la administracion fiscal y los ciudadanos fue objeto, el
20y 21 de Septiembre de 2012, de un coloquio organizado por el Ministerio de Finanzas Austriaco
y el Instituto austriaco de Derecho fiscal de la Universidad de Economia de Viena, con la notable
colaboracion de la Facultad de Psicologia de la Empresa (Lang, M.; Miller, E. et al., 2013).

Sin sorpresa, los ponentes proponen, “en funcion de una compleja piramide”, facilitar la vida a los
contribuyentes dispuestos a cooperar y desalentar la evasion y el fraude fiscal.

La originalidad de los ponentes Mitja Cok (Eslovenia) y Klaus Dieter Driien (Dusseldorf) residio en
el hecho de sefalar la importancia de las relaciones de cooperacion entre la administracion y las
empresas, basadas en la confianza mutua y la transparencia. Esta “enhanced relationship” sera
un innovador instrumento de gobierno como reaccion a la crisis.

Para Judith Freedman (Oxford), este tipo de relacion puede ser una reaccion eficaz a la complejidad
de las leyes fiscales.

Recientes decisiones interesantes han visto en los incumplimientos de la administracion de
principios de buen gobierno, una falta, en el sentido del Derecho civil. Asi, en Bélgica, una
decision del Tribunal Constitucional habia anulado ciertos aspectos del régimen de imposicion
aplicable a indemnizaciones por la incapacidad permanente causada por un accidente de trabajo
o una enfermedad profesional. La administracion habia descuidado el poner esta modificacion,
rapidamente en conocimiento del publico. Como consecuencia, un contribuyente se encontrd
fuera del plazo para reclamar judicialmente. En cambio, la administracion hubiera podido, por
la via de una desgravacion de oficio, restablecer la situaciéon dentro de un plazo mas amplio. El
Tribunal de Apelacidon de Mons, seguido por el Tribunal de Casacion, aprecid una negligencia
del Estado y condend a éste a pagar al contribuyente la cantidad en la que el impuesto hubiera
excedido la cuantia debida.1o

El Derecho europeo puede también constituir un remedio para las legislaciones un tanto imprecisas.
Una disposicién de Derecho fiscal belga prevé que ciertos gastos no son considerados como
gastos profesionales cuando sean pagados a un contribuyente no residente que, en virtud de la
legislacion de su pais, sea alli sometido a un régimen de imposicién notablemente mas favorable
que el belga, a menos que se justifique que la operacion sea real y verdadera y su remuneracion
no sobrepase los limites normales. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea estimé que si las
exigencias de veracidad y de normalidad se justificaban por la represion del fraude, la expresion
de “régimen notablemente mas favorable que aquel impuesto por Bélgica” era demasiado amplia.
La disposicién constituia asi una restriccion injustificada a la libertad de prestacion de servicios en
el seno de la Unién Europea (Bours, J.-P., 2013).

La gobernanza puede igualmente jugar un papel en las relaciones entre Estados. Conforme al
articulo 4.3 del Tratado de la Unién Europea, los Estados deben respetar el principio de cooperacion
leal, que les lleva normalmente a interpretar el Derecho nacional conforme al Derecho de la Unién
Europea, que comprende las recomendaciones procedentes de la Comision.

10 Cédigo de impuestos sobre la renta, art. 54.
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La recomendacion de la Comisién Europea sobre la planificacion fiscal agresiva, recomienda a los
Estados Miembros no tolerar la doble no-imposicidn y no prever una exencion de un componente
de renta mientras éste no sea imponible en el otro Estado parte, en virtud de un convenio para
evitar la doble imposicion internacional11.

La interpretacion de los tribunales belgas se realiza en sentido contrario: mientras una disposicion
prevea que una renta resulta exenta si ha sido gravada en el extranjero, los tribunales aplicaran la
regla de “exencion equivale a impuesto”, considerando que si el régimen normal extranjero es la
exencion, la renta debe ser considerada como gravada en el extranjero y estar, por tanto, exenta
en Bélgica (Van de Vijver, A., 2013).

La fiscalidad atafie la soberania nacional. Por tanto, pareceria un tanto exagerado el exigir, a partir

de ahora, a los tribunales nacionales se conformen con la doctrina expresada por la Comision,
atentando asi contra la seguridad juridica.

11 2012/772/EU, DO L-2012, 338, p 41.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 49-59




JacqQues MALHERBE

Referencias bibliogrdficas

Bours, J.-P. (2013) TJUE, Caso C-318/10, 5 de julio de 2012, Revue générale du contentieux fiscal, p. 29.

Bruselas, 16 de diciembre de 2010 (2011), Journal des Tribunaux, p. 54.

Bruselas, 10 marzo 1992 (1992) Tijdschrift voor Rechtspersonen en Vennootschappen, p. 251.

Chadefaux, M.; Rossignol, J.-L. (2001) «Ethique et comportement fiscal de l'entrepriser, Entreprises éthiques, niim. 15, p. 12.

Chadefaux, M.; Rossignol, J.-L. (2000) «La politique fiscale de lentreprises, en Amann, P (dir.), Gestion et droit, Dalloz, Paris, p. 205,
nota 28.

Chavagneux, C.; Palan, R. (2012) Les paradis fiscaux, 37 ed., La découverte, Paris.

ECOFIN (1998) Cidigo de Conducta, Conclusiones del ECOFIN sobre politica fiscal de 1 de diciembre de 1997, DOC 2101 del 6 de enero
de 1998.

Gante, 4 de diciembre de 2012 (2013) Tijdschrift voor fiscaal recht, p. 340.
Gante, 31 de marzo de 1992, Fiscale jurisprudentie — Jurisprudence fiscale, niim. 179.

Godoy Fajardo, J.-P (2011) «Tributacion y ambiente : una aproximacion a los aspectos tributarios del mercado del carbono», Revista del
Instituto peruano de Derecho tributario, 50 atios, 1961-2011, niim. 51, p. 109.

Grau Ruiz, M.A.; Martin Ferndndez, J. (2013) «La dimension piblica de la responsabilidad social (II): promocion de la responsabilidad
social mediante mecanismos fiscales y responsabilidad social de la administracion tributaria», en Sanchez-Urdn Azafa, Y. (dir.); Grau Ruiz,
M.A. (coord.) Responsabilidad social de las organizaciones, Ed. Grupo 5, Madrid.

Gutmann, D. (2012) Droit fiscal des affaires, 27 ed., Montchrestien, Paris, notas 246-248 y 260.

Harel, X. (2010) La grande évasion, Vrai scandale des paradis fiscaux, Prefacia d’Eva Joly, LLL.

Kenel, Ph. (2011) Délocalisation des personnes fortunées étrangeres en Suisse et investissements, Guide juridique et pratique, Analyse poli-
tigue, Favre, Lausana.

Lampreave Mdrquez, P (2010) La competencia fiscal desleal en los Estados miembros de la UE, Aranzadi-Thomson Reuters, Cizur Menor.
Lang, M.; Miiller, E. et al. (2013) Tax Governance — 77Jefuture role of tax administration in a networking society, OStz, pp. 134 y 156.
Malherbe, ]. (ed.) (2011) Tax Amnesties, Wolters Kluwer, Alphen-aan-den-Rijn.

Migot-Carrez et al. (2009) Rapport Ass. Nat. de 10 de septiembre, niim. 1902, p. 119.

OCDE (1998) Competencia Fiscal Perjudicial: Una cuestion global emergente, OCDE, Paris.

Riverola, R.; Hernanz, J.-C. et al. (2011) «Mecanismo para un desarrollo limpio : algunas repercusiones de orden tributario en proyectos con
punto de conexion con Espasia», Revista del Instituto peruano de Derecho tributario , 50 arios, 1961-2011, niim. 51, p. 5.

Rossignol, J.-L. (2010) «Fiscalité et responsabilité globale de entreprises, Management et Avenir, niim. 33, p. 175

Russo, R. (2012) Actas del Cologuio de la Sorbona, Fiscalidad de la Universidad de Derecho de la Sorbona y HEC, «La responsabilité social
des entreprises : un nouvel enjeu fiscab, Droit fiscal, niim. 131, p. 30-31.

Schin, W, (ed.) (2008) Tax and Corporate Governance, Springer.

Van de Vijver, A. (2013) De Toekomst van regels ter voorkoming van dubbele belasting volgens de aanbeveling van de Europese Commissie
over Agressieve fiscale planning, Tijdschrift voor fiscaal recht, p. 327.

Villar Ezcurra, M. (2012) «Cambio climdtico, fiscalidad y energia en los Estados Unidos. Una bateria de ejemplos a considerar», Cuadernos
Civitas, Thomson Reuters, Madrid, p. 227.

Zaki, N. (2010) Le secret bancaire est mort, Vive [ évasion  fiscale, UBS, Lausana.

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 49-59




R E

Globalizacion, Competitividad y Gobernabilidad

R N A L R E V 1 S

Globalization, Competitiveness & Governability

T A

Globalizagio, Competitividade e Governabilidade

I S T A J O U

AUTOR

Yolanda Sanchez-

Uran Azafa'
Profesora Titular,
Acreditada a Citedra,
de Derecho del
Trabajo y de la
Seguridad Social
Universidad
Complutense de
Madrid, Espafia
sanuran@der.ucm.es

1. Autora de contacto:
Departamento de Derecho
del Trabajo y de la
Seguridad Social; Facultad
de Derecho; Universidad
Complutense de Madrid;
Av. Complutense s/n;
28040 Madrid; Espaiia.

* Investigacion realizada
como Miembro del
Proyecto DESAFIO
(DER 2012-36510) del
Ministerio de Economia y
Competividad del
Gobierno de Espaiia.

GEORGETOWN UNIVERSITY (Vg1 b1 g3 F

AREA: 6

Responsabilidad social empresarial y
TIPO: Teoria

envejecimiento activo

Corporate Social Responsibility and Active Ageing

A responsabilidade social empresarial e o envelhecimento ativo

El estudio analiza los puntos de conexion entre RSE y Envejecimiento activo a partir de la dimension
social~laboral de la RSE y de la inversion en capital humano y en empleo de calidad, como factor esencial del
desarrollo sostenible y de la cohesion social y econdmica. Y propone que se incluya el Envejecimiento Activo
en los Planes Nacionales sobre RSE, en particular en el de Espatia, orientando asi las politicas empresariales
socialmente responsables, en las que la gestion del factor EDAD en sus estrategias sobre recursos humanos
deviene en elemento clave.

This paper analyzes the connection points between CSR and Active Ageing from the social and labor dimension of CSR,
investment in human capital and quality employment, as essential factor for sustainable development and social and
economic cohesion. Also it’s proposed to include Active Ageing in the National CSR, in particular in Spain, guiding
socially responsible business policies and, specifically, the management of AGE factor in their human resource strategies.

O estudo analisa os pontos de relagio entre RSE e envelhecimento ativo, a partir da dimensio social-laboral da RSE e
do investimento em capital humano e em emprego de qualidade, como fatores essenciais do desenvolvimento sustentdvel e
da coesdo social e econdmica. Propoe que se inclua o envelhecimento ativo nos planos nacionais sobre RSE, em particular
em Espanba, orientando, assim, as politicas empresariais socialmente responsdveis, para o fatto de que a gestio do faz‘or
IDADE deve ser um elemento chave nas suas estratégias de recursos humanos.

ACEPTADO
07.11.2013

DOI
10.3232/GCG.2013.V7.N3.04

ReciBipo
14.10.2013

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 60-75



GEORGETOWN UNIVERSITY WV g|pZ=1g5F: |

1. Responsabilidad social y envejecimiento activo: ;Hay algin elemento
de conexién?

No se pretende en el estudio analizar separadamente el origen, concepto y rasgos,
evolucion, desarrollo y aplicacion practica de ambos fendmenos sino, por el contrario,
partiendo de esos aspectos, en especial en lo que refiere a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), intersectar el Envejecimiento Activo (Active Ageing, en expresion
anglosajona) buscando el punto de conexion.

Ese punto o elemento de enlace esta en una de las vertientes o dimensiones que caracteriza
la RSE, la dimension social y, mas en concreto, la dimension laboral, entendida ahora en
sentido amplio como “empleo y emprendimiento”, conectada al que ya anuncia el borrador
de International Integrated Reporting Council 2013 (en adelante, IIRC) como uno de los
nuevos aspectos que recomendaran para la preparacion de informe integrados sobre
el impacto de las actividades la empresa en la gestion del que se denomina CAPITAL
HUMANO.

1.1. Inversién en Capital Humano y empleo de calidad

Esta, la inversién en Capital Humano, es mas o engloba mas que el logro efectivo y real del
respeto y garantia de los derechos humanos, en particular, los derechos laborales basicos,
y la mejora de las condiciones laborales. Esto es, mas alla de la garantia del estandar justo
de trabajo, del estandar internacional de trabajo justo y digno, en los términos adoptados
por Global Compact ONU, OIT, OCDE y en el Informe RUGGIE (2013, pag. 21), para
pasar a ser definido hoy como “empleo de calidad” también, o mas aun, en época de
crisis econémica, porque la promocion de la calidad a través del desarrollo de habilidades,
aptitudes y experiencia de las personas que prestan servicios a las empresas contribuira a
la consolidacion del modelo social. La inversion en recursos humanos, o, mas precisamente,
una politica empresarial de recursos humanos de calidad es, como se avanzo en el Informe
del Congreso de los Diputados de Espafna sobre “Potenciar y promover la responsabilidad
social de las empresas” (2004), fundamental en una concepcion integral y auténtica de la
RSE.

No es nuestra intencién, no es el objeto de este trabajo, analizar los indices o informes de
sostenibilidad, su objeto, su utilidad, sino solo constatar un dato que interesa en nuestra
investigacion: la responsabilidad social de las empresas, la responsabilidad de éstas
ante la sociedad, exige que se difundan sus acciones, sus politicas, en torno a aspectos
relacionados con la gestion de un capital, el humano, que es, si no el mas importante,
si un factor esencial de la RSE en su vertiente interna y externa. Y, en consecuencia,
un rasgo que define el impacto de la actividad empresarial en la sociedad y, como tal,
permite valorar si la empresa, como actor de la economia social del mercado, asume
real y efectivamente una politica empresarial socialmente responsable atendiendo a las
consecuencias sociales de su actividad.

En efecto, uno de los rasgos que caracterizan el Estado Social, fundamento de la economia
social del mercado, es la integracion plena de los ciudadanos en la sociedad en que viven
y a la que pertenecen, fortaleciendo servicios y derechos para mantener un nivel de vida
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adecuado y necesario para participar plenamente como miembro de la sociedad. Las acciones o
politicas, servicios y derechos, para conseguir el objetivo requieren de la articulacion de medidas
de los poderes publicos y también de los que son los actores sociales y econdmicos que integran
el Estado Social en una economia de mercado. En este sentido, utilizando un ejemplo de la
Constitucion Espafiola, se proclama un Derecho Social, el pleno empleo, al que han de contribuir
los poderes publicos, adoptando medidas que incentiven o fomenten la creacion y mantenimiento
de puestos de trabajo, pero también, imprescindiblemente, de quienes en nuestra economia son
las Unicas que crean y mantienen el empleo, las empresas.

Acciones o politicas que, puestas en practica de forma efectiva y real, contribuyen a visualizar
que la empresa que se proclama o difunde como socialmente responsable lo es realmente
porque la gestidon del capital humano con objetivos de RS contribuirda no sélo a dignificar,
fortalecer, empoderar el trabajo como principal instrumento de integracidon social sino también
porque la consecucién de esos objetivos contribuira a medio y largo plazo a la estimulacion de la
productividad, la competitividad y, en consecuencia, la rentabilidad econémica de las empresas
como objetivo propio, licito y natural de su actividad en una economia libre de mercado.

1.2. RSE, desarrollo sostenible y cohesién social

Con fundamento en una de las dimensiones de la RSE, la social, recordemos que su origen
esta en EEUU, que, con mucha antelacién a otros paises y, en particular, a Espafa, busca
dar respuesta a un problema econdmico del que derivaba una “cuestidon social’, el de la
globalizacion o internacionalizacion econdémica, sus avances y desarrollos inusitados a través
de las tecnologias de la informacion. Hechos que no obtuvieron respuesta acertada desde
las reglas institucionales de convivencia, desde el Derecho, puesto que, con fundamento en
la territorialidad de las leyes, limitaba sus reglas imperativas a las empresas, a su actuacion
economica, social, medioambiental producida en el territorio del pais de origen pero no en el pais
de acogida. La vertiente transnacional, propia y originaria, de la RSE, generadora de beneficios a
corto plazo en términos de reputacion e imagen corporativa, se fue progresivamente ampliando.
Ha sido caracteristica de la evolucién y anclaje de la RSE la ampliacion de sujetos, contenidos,
objetos, vertientes de la RSE, incluyendo a los poderes publicos, internacionales y nacionales,
como impulsores de RSE, a las Administraciones Publicas como sujetos también de RSE, a las
empresas, pequefas y medianas, no solo multinacionales, a las Empresas Sociales... y no sélo
en sus relaciones con terceros sino también en sus relaciones internas y en sus contenidos con
especial atencion a la que ahora se define como inversion responsable en su Capital Humano e
Intelectual y su transferencia en el contexto propio de la empresa concreta y sus circunstancias
y capacidades reales.

En el desarrollo de la RSE contribuyen organizaciones internacionales y regionales, incentivando
las politicas empresariales sobre RSy, en consecuencia, optando por la retirada de instrumentos
normativos de “hard law” como alternativa a las carencias de los instrumentos normativos
imperativos; se asume por la doctrina cientifica, econdmica, socioldgica, juridica, como teoria
que permite explicar la finalidad de la empresa en la economia social de mercado; se adopta por
los poderes publicos como estrategia o plan de actuacion y, en concreto, en la Union Europea,
integrada en la que adoptan las instituciones europeas, que la definen como politica publica
de incentivo o apoyo de la RSE, es decir, como “institucionalizacion de la RSE”. Asuncién por
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las principales instituciones internacionales, regionales y comunitarias y recepcion por las
instituciones publicas nacionales que responden asi a una cuestion global, mundial, con la finalidad
de promover los comportamientos socialmente responsables de las empresas convenciéndoles
de los beneficios o resultados positivos (también su rentabilidad econdmica) de una estrategia
orientada, como parte de su actividad econdémica, hacia la contribucion a la sociedad a través
de la inversion en multiples capitales, entre ellos, el social y relacional, el humano, el intelectual
y el natural.

La doctrina cientifica, con posiciones encontradas en un principio, ha utilizado la RSE como
teoria de validez, como planteamiento tedrico sobre el modelo de empresa, confluyendo los
aspectos econdémicos, sociologicos, éticos, filoséficos y juridicos. Desde la teoria filoséfica de la
Business Ethics a la teoria juridica pluralista de la empresa o teoria de la empresa como coalicion
de intereses plurales, la RSE, de origen no juridico pero con indudable repercusion en el ambito
del Derecho, se ha configurado como elemento basico de la gestion empresarial y de la direccion
estratégica de la empresa y en la actualidad se define por las instituciones comunitarias como
elemento o factor esencial del que ahora se describe como desarrollo sostenible y cohesion
social y econémica.

Ese avance plantea una cuestion inmediata ; Como puede contribuir la RSE al logro de esos dos
objetivos? ;No son propios, solo, de los poderes publicos?. Objetivos que, en el fondo, definen
la RSE desde la perspectiva de las empresas o actores individuales econdmicos: la empresa
ha de ser rentable econdmicamente y ser motor de cohesion social... y sera el motor de una
recuperacion econdmica sostenible si contribuye a la consecucion de valores sociales.

Recuérdese que en Espana, la Ley 2/2011 de 4 de marzo de Economia Sostenible, incluye la
RSE y entiende que Economia Sostenible es “un patrén de crecimiento que concilie el desarrollo
econdmico, social y ambiental en una economia productiva y competitiva, que favorezca el empleo
de calidad, la igualdad de oportunidades y la cohesion social, y que garantice el respeto ambiental
y el uso racional de los recursos naturales, de forma que permita satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para
atender sus propias necesidades”.

En efecto tal y como expresa actualmente el Parlamento Europeo en dos Resoluciones de 6 de
febrero de 20131 se pretende conjugar el crecimiento econémico y la cohesion social a través de
la RSE como factor de la existencia de modelos empresariales sostenibles en el marco de la que
se describe como economia social de mercado articulada en torno a los objetivos de la Estrategia
Europea 2020.

Ello quiere decir que es un instrumento econémico que apunta hacia la “competitividad - social”,
es decir, hacia el equilibrio entre el beneficio o resultado econdémico competitivo y la atencion
o garantia de cuestiones sociales, que han sido definidas a lo largo de estos afios por agentes
sociales, nacionales e internacionales, gobiernos, sociedades o asociaciones internacionales,
regionales o nacionales... para evitar el “social dumping” o, mas generalmente, la competencia

1 Una sobre “RSE: comportamiento responsable y transparente de las empresas y crecimiento sostenible” y otra sobre “RSE: promover
los intereses de la sociedad y un camino hacia la recuperacion sostenible e integradora”
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desleal... si por tal entendemos (CORDELLA, T. y GRILO, I, 2001) “the decision of a business
in a developed country to supply its domestic market through production located in a developing
economy where labour standards do not comply with the minimum requirements adopted by the
home country, therefore allowing the firm to enjoy lower production costs”.

La RSE aparece asi como instrumento para que la gestion de la empresa no solo sea rentable
econdmicamente sino que lo sea (es decir, obtenga una rentabilidad econdémica) a través de una
gestion socialmente responsable de su actividad contribuyendo asi, de este modo, al desarrollo
economico sostenible y a la cohesion social.

La gestion socialmente responsable de la actividad empresarial no es cumplir las exigencias
legales que le imponen las normas imperativas que regulan esa actividad; es, mas alla, la
obligacion autoimpuesta de gestionar su actividad teniendo en cuenta el impacto que causa en
la sociedad. No se trata de que la empresa (toda empresa) tenga una mision social, un objetivo
social o filantrépico o una inversion social, mas alla de su objetivo o interés social (en el sentido
de interés u objeto de los socios, accionistas, propietarios), sino que ese interés social se consiga
también a través de una inversion efectiva y real en otros valores, entre ellos, la inversiéon en
capital humano, que definen el Estado Social y la economia social de mercado, generando valor
social para la comunidad, la sociedad.

Es cierto que el Derecho, en tanto que articulacién de reglas de convivencia, puede dar
respuesta a los hechos y fendmenos sociales y econémicos. Pero no siempre las reglas han de
ser heterénomas y claramente obligatorias; puede dejarse un margen a la autonomia (individual
y colectiva) y las reglas generales establecidas por el poder legislativo pueden ser promocionales
o incentivadoras. Este es, a nuestro juicio, el punto de partida para entender la dimensién social
de la RSE, su conexion con el empleo, que se dice justo y de calidad, y su interrelacion con el
ordenamiento juridico-laboral de paises como Espafia que se caracterizan por una regulacién
normativa heterénoma y auténoma colectiva (Convenios Colectivos) de las relaciones laborales
perfeccionada y, en consecuencia, con garantia y mejora de los estandares internacionales sobre
trabajo.

En este marco internacional y comunitario de redimensionamiento de la RSE como factor de
consecucion de resultados y avances en la economia social de mercado se advierte en las
Resoluciones del Parlamento Europeo 2013 de la extension de la dimensién social de la RSE
porque pide a las empresas, en un momento de crisis econdémica y financiera, que aborden junto
a la Comision y los interlocutores sociales “el envejecimiento activo en una época de cambio
demografico” como parte del reto mas amplio de la RSE.

La RSE ;instrumento de solucion de los problemas sociales y econdmicos derivados de los
cambios demograficos? ; Modelo empresarial socialmente responsable, sostenible y consecucion
de los retos del Envejecimiento Activo? ;Qué relacion hay entre la RSE y el Envejecimiento
Activo?

En el origen, la RSE y el Envejecimiento Activo surgen para dar respuesta a problemas derivados
de un contexto econémico y social global y universal, y les une su caracter heterogéneo o
multidimensional, sus multiples y diversas implicaciones, socioldgicas, econémicas, éticas... v,
por supuesto, juridicas. Asimismo, la articulacion de las medidas que requieren la consecucion del
objetivo o finalidad que a su través se persiguen, replanteamiento de politicas publicas y privadas,
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en particular de las que han de ejecutar los principales actores econdmicos y sociales, para que
puedan ser definidos como sujetos socialmente responsables exigen alianzas entre ellos, entre
las empresas entre si, entre éstas y los poderes publicos, nacionales e internacionales, y entre
ellos y la sociedad civil.

2. Envejecimiento activo: Origen y desarrollo internacional, comunitario y
nacional

2.1. Contexto socioeconémico

El origen del Envejecimiento Activo esta en el contexto socioeconémico, y aunque en la Unidn
Europea hace aproximadamente unos quince afnos que comenzd a analizarse a partir de
fendmenos que entonces se habia constatado, en EEUU se hablaba ya en la década de los afos
sesenta del S. XX del denominado entonces por la gerontologia “successful ageing”; se sustituy6
posteriormente, en la década de los ochenta, por el de “productive ageing”, y fue utilizado como
mecanismo para contrarrestar los estigmas que se decian asociados a la edad, entre ellos los
prejuicios o estigmas laborales asociados a las personas mayores, que pretendid combatir la
AGEA 1967, Age Dicrimination in Employment Act.

Deciamos que hace mas de una década en el seno de la UE comenzd un amplio debate (de
implicaciones médicas, sociolégicas, demograficas, econdémicas y juridicas) sobre las soluciones
de futuro ante los fendmenos que entonces se habian constatado, se preveia iban a discurrir en
paralelo a lo largo de varios afos, asi como sobre sus efectos en la configuracion del Estado
Social y del Estado del Bienestar. El incremento de la esperanza de vida (longevidad de los
ciudadanos de edad avanzada), el aumento del envejecimiento de la poblacién (en particular, el
de la poblacion activa) y la reduccidn de la tasa de natalidad, eran los fendmenos; unidos a la
cada vez mas preocupante salida temprana (early exit) de los trabajadores de edad avanzada del
mercado de trabajo con acusada antelacion a la edad prevista en los respectivos ordenamientos
juridicos nacionales como edad ordinaria de jubilacion (retirement). Y sus efectos, entre otros,
en la sostenibilidad de los sistemas de proteccidon social (en el sentido amplio de “welfare
arrangements”), en particular, en los Sistemas de Seguridad Social.

La propuesta de politicas publicas sociales activas (alternativas) y no meramente pasivas o
compensadoras como via de solucion a las predicciones en relacion al futuro del estado del
Bienestar giraron en torno a un término, envejecimiento activo (active ageing), que lo definiod
la OMS en 1990 como un fenémeno pluri-dimensional, heterogéneo o complejo. Una década
después, en su publicacidn Active Ageing. A Policy Framework (2002) se define como el proceso
de optimizar las oportunidades de salud, participaciéon y seguridad en orden a mejorar la calidad
de vida de las personas mayores, de acuerdo a sus necesidades, preferencias y capacidades
individuales. La expresion “active” que utiliza la OMS refiere a continuar participando en los
asuntos sociales, economicos, culturales y civicos, y expresa que no es solo la habilidad para
ser fisicamente activo o para participar en el mercado de trabajo. Activos son también, dice la
OMS, aquellos que son débiles, personas con discapacidad y los que necesitan cuidados.
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2.2. Envejecimiento Activo en el marco de la UE

En las instituciones comunitarias el término “envejecimiento activo” comienza a aparecer en
documentos de 19992 como fundamento del que a partir de ese momento se anuncia como
objetivo transversal de las politicas sociales y econdémicas de la UE y de los paises miembros en
torno a las predicciones, en gran parte pesimistas, sobre su impacto (negativo) en el Estado del
Bienestar.

Aun cuando el enfoque del Envejecimiento Activo es global y multidimensional, la integracion o
participacion de las personas mayores a través del empleo se presenta como uno de los principales
factores o elementos para conseguir el objetivo y, desde esta perspectiva, Envejecimiento Activo
y Empleo de las personas o trabajadores de edad avanzada, cabe apreciar tres etapas en su
proceso de institucionalizacion en la Union Europea: 1) Etapa de Recepcion, en la que se hace
un diagnostico de la situacion y se hacen las primeras propuestas para, entre otros objetivos,
adecuar las politicas de empleo y de pensiones al envejecimiento de la poblacion; 2) Etapa de
consolidacion y desarrollo, que se articula a lo largo de los primeros afos del S. XXI basada
en el fortalecimiento de la cooperacion de todos los actores y la equidad o solidaridad entre
generaciones como oportunidad frente a los cambios demograficos, en particular frente proceso
de envejecimiento de la poblacion, proponiendo medidas para abordar sus efectos y hacer que
Europea favorezca la renovacién demografica; valore el trabajo a través de mas empleo y una
vida activa mas larga; sea productiva, eficiente e integradora y tenga unas finanzas publicas
viabless. 3) La tercera etapa, la de la nueva década del S. XXI, definida como de Integracion
y Sostenibilidad del Crecimiento econdmico y socials. En ella el envejecimiento activo “en” el
empleo no se desatiende pero, de forma evidente, queda diluido en una Estrategia Global que
abarca a otros colectivos con especiales dificultades en el empleo y en la ocupacion (mujeres,
jovenes, trabajadores en edad de procrear, inmigrantes...) —lo que se denomina mercado de

2 Comunicacion de la Comisién Europea “Hacia una Europa para todas las edades: promocionar la prosperidad y la solidaridad interge-
nacional”, Bruselas, 21.05.1999, COM(1999) 221 final. Se dice que la Comunicacién es la contribucién de la Comisién Europea al Afio
Internacional de las Personas Mayores, organizado por la ONU.

3 Cabe citar como documentos basicos de esta etapa de consolidacion y desarrollo de la politica de envejecimiento activo las Comuni-

caciones de la Comisién Europea siguientes:

- Comunicacién de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo: “Promover el progreso Econémico y Social en un mundo en proceso
de envejecimiento” (COM-2002, 143 final)_http://europa.eu/legislation _summaries/employment and social policy/disability and old
age/c11910_es.htm

- Comunicacion de la Comision. Libro Verde «Frente a los cambios demograficos, una nueva solidaridad entre generaciones» » [COM
(2005) 94 final - no publicada en el Diario Oficial] http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexplus!prod!DocNumber
&lg=es&type doc=COMfinal&an doc=2005&nu_doc=94

- Comunicacion de la Comision, de 12 de octubre de 2006, «El futuro demografico de Europa: transformar un reto en una oportunidad»
[COM(2006) 571 final — no publicada en el Diario Oficial] http://europa.eu/legislation _summaries/employment and social policy/disa-
bility and old age/c10160 es.htm

- Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones,
de 10 de mayo de 2007, «<Promover la solidaridad entre las generaciones» [COM (2007) 244 final - no publicada en el Diario Oficial].

- Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
de 29 de abril de 2009 - Abordar los efectos del envejecimiento de la poblacién de la UE (Informe de 2009 sobre el envejecimiento
demografico) [COM(2009) 180 final — no publicada en el Diario Oficial] http:/europa.eu/legislation summaries/employment and so-
cial_policy/disability and old age/em0020 es.htm

4 Lo que la Comisién Europea ha denominado ahora “crecimiento integrador: una economia con un alto nivel de empleo que promueva
la cohesién econdmica, social y territorial”. Objetivo éste de la que se conoce como Estrategia Europea 2020, COMMUNICATION FROM
THE COMMISSION EUROPE 2020: A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, Brussels, 3.3.2010 COM(2010) 2020 final.
Documento en el que bajo la que se formula como “iniciativa emblematica: una agenda para nuevas cualificaciones” se expresa que los
Estados Miembros necesitaran “promover politicas de envejecimiento activo”.
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trabajo inclusivo y dinamico- y, tras unos afios en los que el envejecimiento activo se focalizo
sobre el empleo formal o sobre la prolongacion de la vida activa y, por tanto, en el mantenimiento
de la actividad profesional a través de acciones para aumentar la ratio de empleo del colectivo
de personas de edad avanzada, ahora se adopta una perspectiva mas constructiva, lo que
podriamos denominar envejecimiento activo “desde” el empleo y a ocupacion y se vuelve a pensar
en esa otra vertiente de la participacion de las personas mayores, a saber, la que la OMS calificé
como contribucion a la sociedad (envejecimiento activo en la comunidad) y vida independiente
(envejecimiento saludable) mas allg, incluso, para después de acceder a la pension de jubilacién
a través de acciones propias del voluntariado.

Proclamado el afo 2012 como Afio Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad
Intergeneracional las publicaciones que apoya la Comision Europea al inicio de esta década
reiteran las muy diversas implicaciones del envejecimiento de la poblacion en el empleo, la
proteccion social, la salud y los servicios socialess. Es profundamente llamativo que la Comisién
Europea a través de la Guia Europea “Demograhy, active ageing and pensions” afirme que
incrementar la tasa de empleo de los trabajadores de edad avanzada —objetivo prioritario al
comienzo de siglo- no sea el Unico medio o la via para contrarrestar el descenso de la poblacién
activa y, por el contrario, se abogue mas ahora por la creacidon de mejores trabajos y por la mejora
de las condiciones de trabajo de las personas mayores. Advirtiendo que muchos de los pasos
que se han dado a lo largo de esta ultima década para aumentar la tasa de actividad de los
trabajadores de edad avanzada no difieren de los que son necesarios para incrementar la ratio
general de empleo. El aprendizaje a lo largo de la vida, vivir saludablemente, los cimientos de una
vejez saludable se ponen mucho antes en la vida; mejorar la movilidad es importante para todo
el mundo; la necesidad de acuerdos de trabajo que permitan combinar trabajo y atencion de las
responsabilidades familiares es importante a lo largo de la vida laboral ya sea para cuidar a hijos,
a los familiares enfermos o a los familiares ancianos.

¢ Se puede afirmar que hoy el enfoque del envejecimiento activo, entendido como participacion
activa de los trabajadores de edad avanzada —aumento de su vida laboral y retraso de acceso a la
pension-, es decir el envejecimiento activo “en” el empleo ha dejado de ser un objetivo prioritario en
la UE? O, por el contrario, ¢ hay que replantear el enfoque y, por tanto, las medidas a implementar
para contribuir a un cambio de percepcion de los agentes sociales y, en consecuencia, preveer
que las medidas den resultado a largo plazo? ;Cual puede ser ese enfoque? En este cambio o
redimensionamiento ocupa un papel decisivo la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,
en su dimension social, es decir, en la inversidon en Capital Humano como uno de sus principales
rasgos o caracteres.

5 Asi se reitera en la actualidad en documentos comunitarios. En este sentido, EI Eurobarémetro Especial 378, 2012 (Active Ageing
Report) nos recuerda que: Active ageing is not just about the participation of older workers in the labour market, it's about their active
contribution to society through voluntary work, notably as family carers, or the possibility to live independently thanks to adapted housing
and infrastructure. Puede consultarse en http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm

Véase también Comisién Europea: “Demography, active ageing and pensions”, Social European Guide, Vol.3, 2012, p4g.31 y ss. En esta
Guia se describen las acciones de la UE para promover el envejecimiento activo y explica los esfuerzos de la UE para garantizar pensio-
nes adecuadas, seguras y sostenibles para las préximas décadas.

Y, financiado por la Comisién Europea, el estudio sobre “La aportacién de la UE al envejecimiento activo y a la solidaridad entre gene-
raciones” (2012).
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3. RSE y Envejecimiento activo: Politica empresarial de envejecimiento
activo

El envejecimiento activo en y desde el empleo exige precisar el papel, la responsabilidad, que
hayan de desempenfiar los actores sociales en la que, en nuestra opinion, es el auténtico reto en
el marco de las relaciones laborales, a saber la que podemos denominar politica empresarial
de envejecimiento activo. Las grandes propuestas, los grandes objetivos, solo se llevaran a la
practica y podran cumplirse si el factor “edad” se integra efectivamente en la organizacion de la
actividad productiva.

Todos compartimos afirmaciones como la que se hace en el Acuerdo Social y Econémico para el
crecimiento, el empleo y la garantia de las pensiones suscrito en Espafia el 2 de febrero del 2011
por el Gobierno, CCOO, UGT, CEOE y CEPYME: "el desarrollo de politicas de la prolongacion
de la vida laboral aconseja la adopcion de nuevas medidas también en el ambito del empleo que
proporcionen oportunidades de empleo durante toda la vida activa y, por tanto, que contribuyan
a aumentar la edad en la que los trabajadores abandonan el mercado de trabajo y acceden a la
jubilacion, lo cual debe redundar tanto en un mejor funcionamiento del mercado de trabajo que
aproveche la experiencia y cualificacion de los trabajadores de mayor edad, como en la mayor
sostenibilidad financiera del sistema de Seguridad Social”’. Pero también se echa de menos la
precision y concrecion sobre el papel, la responsabilidad que hayan de asumir quienes son los
actores sociales.

La cuestion es como, a través de qué medidas reales y efectivas se podra conseguir que en el
marco de las empresas se desarrolle la politica de envejecimiento activo?; ; como puede contribuir
a ello el ordenamiento juridico laboral y de Seguridad Social?; ¢ el envejecimiento activo ha de
entenderse desde la perspectiva juridica como un derecho de los trabajadores de edad avanzada
en el marco del derecho a la igualdad material o sustancial relacionado con la prohibicién de la
discriminacion por razén de edad?; ;ha de ser ésta, la politica empresarial de envejecimiento
activo una exigencia u obligacion o, por el contrario, ha de ser una iniciativa voluntaria fomentada
o incentivada por los poderes publicos?

3.1. Envejecimiento activo, solidaridad intergeneracional y dimensién social de la RSE

Compatibilizar el envejecimiento activo y, en particular, su enfoque de o desde el empleo, con
la politica de empleo tendente a promover, incentivar, el empleo de los jovenes es el reto que la
solidaridad intergeneracional exige aun mas en una época de crisis 0 contraccidon economica.
Ello requiere trasladar ese principio, el de la solidaridad intergeneracional, a la gestion de los
Recursos Humanos de las empresas y, desde el enfoque de la RSE, integrarlo como parte del
contenido de la dimension social, es decir en la que hemos definido como inversion en Capital
Humano y que eleva a la RSE a factor o instrumento esencial del desarrollo de una economia
social de mercado y de la consecucion de los objetivos de la Estrategia Europea 2020.

Es cierto que las instituciones europeas han reiterado la apuesta por la dimensién social de
la RSE y pese a que, a nuestro juicio, no hay un analisis integral, coherente, cohesionado y
estructurado del contenido y vertientes de esa dimension social, es cierto que las Resoluciones

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 60-75




Yoranpa SANCHEZ-URAN AzANA

del Parlamento Europeo 2013 presentan algunos de los rasgos o elementos que la definen:
garantia de puestos de trabajo; implementacion de iniciativas destinadas a conservar y crear
puestos de trabajo; adopcion de condiciones laborales adecuadas; incentivo de la concilia-
cion de la vida familiar y laboral; creacion de programas de desarrollo de competencias y de
aprendizaje permanente para los trabajadores, las evaluaciones individuales periddicas de los
trabajadores y un programa de gestion del talento... Lista, es cierto, meramente ejemplificativa
o no exhaustiva, que puede completarse con inclusién del factor EDAD en la gestion de los
recursos humanos, que, con caracter general y desde la perspectiva del envejecimiento activo,
consiste en invertir en capital humano, en empleo de calidad, adoptando medidas que de forma
real y efectiva contribuyan al empleo y empleabilidad de los trabajadores de edad avanzada en
torno a tres retos: continuar trabajando hasta la edad pensionable, facilitar el trabajo incluso
después de cumplir la edad pensionable, insertar profesionalmente y facilitar el acceso al em-
pleo cuando cesan tempranamente en su actividad con antelacion a la edad pensionable con
la finalidad de que a medio y largo plazo la inversion de las empresas en la sostenibilidad del
empleo de sus trabajadores de edad avanzada contribuya a la obtencion de unos resultados
en su actividad productiva econdmicamente satisfactorios contribuyendo a la sostenibilidad y
cohesion sociales.

3.2. Respuesta de los paises europeos al reto del Envejecimiento de la poblacién y al
empleo de los trabajadores de edad avanzada

Llama la atencion en este sentido los diferentes puntos de vista que adoptan los paises que por
el contrario coinciden en problemas. Desde 2001, en que el reto de la Cumbre de Estocolmo se
cifré en conseguir que en los Estados Miembros de la UE se alcanzara en 2010 el 50% de la
tasa de empleo de los trabajadores de edad avanzada (es decir, los comprendidos entre los 55 y
64 anos), son muy diferentes los resultados que mas de una década después se ha obtenido en
cada uno de esos paises.

Asi, segun se indica en el cuadro adjunto, comparando la situacion de Espafa con otros paises
de la UE acotando dos fechas, 2001 y 2012, y diferenciando diferentes grupos de paises en dos
momentos en la década atendiendo a la consecucidn del objetivo y a los avances en relacion al
incremento medio en la UE (2004 y 2010) resulta que:

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 60-75




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Cuadro 1
Grupo 2010 Tasa empleo Tasa Planteamiento o
Pais Grupo 2004 (Media europea 2001 (Media empleo estrateqia nacional
48,4%) europea 40,2%) 2012 9
. IV (Laggards) I '
Espana Intgrmedlo o Tasa de Espana: 39,2% 43,9% Flexmm.dad al final
(por encima del 35%) o de la vida laboral
43,6%
Il (Suparssing Formacioén,
. Intermedio Stokholm) o o capacitacion,
Alemania (por encima del 35%) Tasa Alemania: 37.9% 61.5% aprendizaje y
57,7% amplios beneficios
. Minimo IV (Laggards) Tasa o o Flexibilidad al final
Francia (por debajo del 35%) Francia: 39,8% 31,9% 44.5% de la vida laboral
Gran Maximo | (Vanguards) Eliminacién de
Bretaia (muy cercanos o por Tasa Gran Bretafia: 52,2% 58,1% barreras
encima del 50%) 57,1%
Il (Below
Minimo Stockholm but
Austria approaching fast) 28,9% 43,1%

(por debajo del 35%) Tasa Austria:

42,4%
Cuadro: Elaboracién propia
Fuente: Consejo de la Unién Europea, 2004, Draft Joint Employment Report 2003/2004, 7069/04. Puede consultarse también la

estadistica de Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsdde100) en la
que estan publicados los datos sobre tasa de empleo de los trabajadores de edad avanzada desde 1999 hasta 2012.

Sobre la clasificacion de los paises de la Unién Europea en base a los datos de 2010 nos basamos en HAMBLIN, K.A (2013): Grupo |,
The Vanguards: los que en 2001 estaban por encima o cerca del objetivo de Estocolmo y desde entonces mantienen o incrementan el
porcentaje. Incluye a Suecia, Dinamarca, Reino Unido, Irlanda y Portugal; -Grupo I, Surpassing Stokholm: los que desde 2001 han ido
avanzando y en 2010 han conseguido sobrepasar el objetivo de Estocolmo. En este grupo se encuentran Alemania, Finlandia y Holanda;
-Grupo I, Below Stockholm but approaching fast: los que no han alcanzado aun el objetivo de Estocolmo pero han avanzado por encima
de la media del progreso en los Estados de la UE entre 2001-2010 (+9,6%). En este grupo se encuentran Austria, Luxemburgo y Bélgica.
Grupo IV, The Laggards: los que no han alcanzado atn el objetivo de Estocolmo y que han avanzado menos que la media de la Unién
Europea. En este grupo se encuentran Espafa, Grecia, Francia e Italia.

Sin realizar aqui un analisis exhaustivo de las diferencias o divergencias entre Espafa y los otros
paises de la UE (aun cuando el problema del envejecimiento, la esperanza de vida y la tasa de
dependencia fueran similares en todos ellos), ha de tenerse en cuenta que en la consecucién del
reto influyen las acciones previas en relacion con el grado de utilidad o funcionalidad de las medi-
das adoptadas, la inercia institucional, el coste de la desviacion frente a politicas continuistas, la
consecucion o no de un indice o tasa de retorno a corto, medio y largo plazo... y, en definitiva,
la muy diferente perspectiva que cada pais (NEY, 2005) ha adoptado sobre el problema y el reto
del envejecimiento activo, mediatizada por el contexto institucional, social, politico y econémico.

En este sentido, las estrategias o planes nacionales relacionados con el Empleo y la ocupa-
cion de los Trabajadores de edad avanzada deberian haberse ideado con mucha antelacion en
prevencion del cambio de ciclo econémico que se ha producido en los Ultimos afios y deberian
haberse articulado en el marco de un plan nacional mas ambicioso orientando claramente las
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acciones que competen a quienes son responsables en la sociedad y en la economia, en espe-
cial, en el mercado de trabajo, en relacidon con los que se dicen son los objetivos de una politica
de envejecimiento activo focalizada en el empleo y la proteccion social. Desde esta perspectiva
constatemos unos datos que diferencian la politica espanola de la de otros paises: el retraso en
la “institucionalizacion” de la RSE en Espafa; hasta 2011 no se adopta en nuestro pais formal-
mente la que se publicita como Estrategia Global para el Empleo de los Trabajadores y las Traba-
jadoras de Mas Edad 2012-2014; las medidas legales que en los ultimos meses se han adoptado
como respuesta formal al reto del “envejecimiento activo” y a la “lucha contra la discriminacion
por razén de edad” en el empleo y en la ocupacion se han ideado al margen de una estrategia
global desde la perspectiva del principio de igualdad de oportunidades en el empleo y la ocupa-
cion como mecanismo de promocion del envejecimiento activo, en el enfoque propuesto por la
doctrina en otros paises (NUMHAUSER-HENNING, A, 2013); y, por ultimo, frente a la actuacion
de otros paises de la UE, la ausencia hasta la fecha de una Estrategia o Plan Nacional de RSE
(que en estos momentos se esta elaborando) y, en cuanto al contenido, la ausencia de medidas
especificas desde la RSE para conseguir el objetivo de envejecimiento activo.

3.3. Orientaciones para un Plan Nacional de RSE y una politica empresarial
multigeneracional

Sobre este ultimo apunte, en torno a la que el borrador de Estrategia Nacional espafiola sobre
RSE a fecha de hoy (octubre 2013) expresa como linea de actuacion 4.4, “gestion responsable
de recursos humanos y fomento del empleo de calidad”, adviértase que la referencia unica a la
edad (sin distinguir) aparece en la medida consistente en impulsar actuaciones para favorecer
las acciones de las empresas sobre la diversidad de las plantillas con el objetivo, entre otros, de
lograr la integracion de colectivos en riesgo de exclusion social y nada expresa sobre medidas en
torno al envejecimiento activo para contribuir al objetivo del empleo de calidad.

Por el contrario, como estrategia contrapuesta a la espafiolas, publicitada con mucha antelacion
a las Resoluciones del Parlamento Europeo 2013, cabe citar el Plan RSE de Alemania (2010),
Nacional Strategy for Corporate Social Responsability, Action Plan for CSR. En el apartado 3,
Obijetivos, en concreto, 3.5 Contribucion de la RSE para cumplir los retos sociales (CSR'’s contri-
bution to meeting societal challenges), se indica expresamente que en Alemania el futuro del
empleo en tiempo de cambios demograficos presenta un reto particular para las empresas. Y, en
consecuencia, se dice que el Gobierno aleman continuara su esfuerzo para mejorar las condi-
ciones bajo las que una equilibrada estructura de edad sea vista como algo habitual en todas las
empresas y que éstas estén en posicion para aprovechar plenamente el potencial que ofrecen
los trabajadores de mas edad comprometiéndose en relacion a este objetivo a adoptar medidas,
acciones positivas se dice, para orientar los sistemas de gestidon de recursos humanos en las
empresas hacia los cambios demograficos.

Analizadas las medidas concretas que ya entonces estaba desarrollando el Gobierno aleman
a través de diferentes organismos e instituciones publicas para conseguir politicas de recursos
humanos adecuadas y sensibles a los cambios demograficos, conviene precisar que el Plan

6 Tampoco contiene medidas en torno a la RSE como instrumento de la politica de envejecimiento activo el Plan Estratégico de Italia,
Piano D’Azione Nazionale sulla Responsabilita Sociale d'impresa 2012-2014. Puede consultarse en http:/pcnitalia.sviluppoeconomico.

gov.it/it/action-plan-nazionale/strategia-nazionale-2012-2014
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separa, coordinadamente, entre institucionalizacion de la RSE desde la perspectiva de enveje-
cimiento activo y gestion empresarial socialmente responsable. Dicho de otra forma, diferencia
pero integra coordinadamente las acciones de los poderes publicos en el incentivo y fomento
respecto de las actuaciones concretas y especificas que las empresas han de llevar a cabo
como politicas empresariales socialmente responsables en el ambito del envejecimiento activo.

Utilizando este Plan aleman como punto de partida y orientacion para el previsto Plan Nacional
espafol, deberia incluirse, a nuestro juicio, en el apartado previsto para la gestion responsable
de recursos humanos y fomento del empleo de calidad, la relativa al impulso o fomento de la que
podria definir como estrategia empresarial de envejecimiento activo en torno a los principios de
igualdad de oportunidades, no discriminacion en el empleo por razén de edad, inclusion social
y solidaridad intergeneracional y con una perspectiva o enfoque multigeneracional de la pobla-
cion activa. Las acciones de los poderes publicos, estatal y autonémicos, de incentivo, fomento
y difusién de las politicas empresariales deberian ir acompafiadas de una breve descripcion de
las que pudieran considerarse como medidas o actuaciones de las empresas en este ambito
atendiendo al contexto social y econémico, a las necesidades y caracteristicas propias de las
empresas y, por supuesto, a su capacidad real.

En el fondo, se trata de propuestas que en este campo deberian adoptarse a nuestro juicio en el
Plan Nacional o, si no fuera asi, si la opcion politico-legislativa fuera no incluir en envejecimiento
activo en el Plan Estratégico Nacional sobre RSE, contribuir a que éste, el envejecimiento activo,
se integre de forma real y efectiva en las empresas y éstas puedan publicitarse como social-
mente responsables en tanto que contribuyen a un objetivo social y econdémico a través de una
inversion en capital humano, integrando el factor edad en la gestion de sus recursos humanos.
Se evitaria asi que la edad fuera sdélo concebida en las empresas como un factor mas, o tal vez
el mas importante, de reduccion de plantilla en los procesos de reestructuracion de las empresas
por motivos econdmicos, técnicos, productivos u organizativos. En efecto, la edad, como factor
en la gestion de recursos humanos, exige replantear las politicas empresariales, enfocadas,
mas aun en momento de crisis econdmica, a la obtencién de rentabilidad econdmica (o mejor a
la reduccion de costes) a corto plazo; y, en consecuencia, enfocar la edad desde la rentabilidad
economica y productiva a largo plazo en la busqueda y fortalecimiento de la capacidad de pro-
duccién y de la experiencia profesional de quienes aportan por su edad un valor (y rentabilidad)
a la empresa.

Si se optara por un, podriamos denominarlo, modelo nacional de igualdad de oportunidades en
el empleo y en la ocupacion por razén de edad, los objetivos a tener en cuenta podrian ser los
siguientes:

1) Uno, relacionado con el empleo por cuenta ajena, integrandolo efectivamente en este em-
pleo en torno a la Actividad, comprendiendo el conjunto de condiciones laborales que debe-
rian revisarse en el contexto social, politico y econémico del pais.

En la Guia de la Comision Europea: Demograhy, Active Ageing and Pensions, bajo la expresion
“more flexibility working arrangements”, se advierte que una de las condiciones de trabajo a los
que son particularmente sensibles los trabajadores de edad es la flexibilidad en el tiempo de
trabajo como mecanismo para conseguir un transito gradual del trabajo al retiro. Es claramente
un asunto donde se necesita mayor esfuerzo de los empresarios para conseguir que los mayores
trabajen mas tiempo (segun una encuesta de 2006). Para ello se propondria:
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a) Posibilidad de revisar la curva salarial a partir de una determinada edad a cambio de otras
posibles compensaciones

b) Utilizar el Trabajo Flexible y sus multiples férmulas que permitan compaginar las necesidades
de la produccion y las necesidades de los trabajadores de mas edad: trabajo compartido (job
sharing), trabajo a distancia, trabajo a tiempo parcial, horizontal y vertical, horario flexibe,
horas anualizadas, jubilacion gradual y flexible (phased retirement) para que cumpla real y
efectivamente con su finalidad de retiro progresivo
Para dar viabilidad real a esta posibilidad puede pensarse en un sistema parecido al que hay
en Gran Bretafnaz. El empresario no esta obligado a atender la demanda del trabajador pero
debe someterse a un procedimiento (making a statutory application), previendo al respecto
las razones Unicas por las que el empresario puede denegar la solicitud del trabajador (costes
adicionales que puedan dahar el negocio; la empresa no sera capaz de satisfacer la demanda
del cliente; el trabajo no puede ser reorganizado entre otro personal; las personas no pueden
ser contratados para hacer el trabajo; trabajo flexible tendra un efecto en la calidad y el rendi-
miento; la empresa esta planeando cambios en la fuerza de trabajo)

c) Posibilidad de utilizar contratos temporales sin causa a partir de una determinada edad como
medida de fomento de empleo

d) Evitar la utilizaciéon de clausulas contractuales que establezcan la extincion del contrato en
caso de llegar a una determinada edad

e) Replantear la configuracion de la jubilacion como causa de extincion del contrato de trabajo

f) Incentivar la formula de contrato-generacion como modalidad de trabajo compartido y promo-
ver un Plan Empresarial Generacional (Relevo generacional), exigiéndolo en algunos casos e
incentivandolo en otros, en funcidn del tamafio de la empresa

2) Integrar el envejecimiento activo en el trabajo por cuenta propia, promocionando, incenti-
vando, los nuevos yacimientos de empleo en el marco del Emprendimiento y la Innovacion
Social (Social Business Initiative, 2011)

3) En ambos, trabajo por cuenta propia y por cuenta ajena, ahondar en el APRENDIZAJE
PERMANENTE. Las oportunidades para reciclarse son importantes en todas las edades pero
el aprendizaje permanente no deberia parar en la mitad de la vida laboral. Esto es particu-
larmente importante para los trabajadores de edad avanzada porque evitaria la negativa per-
cepcién de que su capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de organizacion
es muy baja o nula. Hay una directa y positiva relaciéon entre prolongar la vida activa con los
objetivos del envejecimiento activa y la inversion en el aprendizaje permanente: un cese pos-
tergado incrementa el potencial retorno siempre. El aprendizaje permanente es mas atractivo
para los trabajadores de mas edad si los métodos y contenidos son adaptados a sus necesi-
dades y a sus cualificaciones y experiencia previas.

La consecucion de estos objetivos exigira del analisis y puesta en practica de medidas en torno
a la diferencias de trato basadas en la edad con la finalidad de lograr fijar unos parametros en
el ambito del empleo y la ocupacion. Por ello habria que: 1) Eliminar los estereotipos que suelen
acompafar a la edad, jovenes o mayores; en concreto, se trata, mas aun en estos momentos
de analizar con cuidado la diferencia de trato admisible en base a que la edad sea un requisito
esencial o determinante para el puesto de trabajo concreto. 2) Enfocar las reglas legales desde el

7 Consultese www.gov.uk/flexible-working/making-a-statutory-application
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principio de solidaridad intergeneracional jovenes-mayores o de la perspectiva multigeneracional
de la poblacién activa, que requiere de medidas conjuntas e integrales para ambos colectivos
en el marco de la politica espafola de empleo y de la politica de envejecimiento. 3) Promocio-
nar, promover o incentivar la integracion de los colectivos con especiales dificultades (colectivos
vulnerables en funcién de su edad) en el empleo atendiendo a las consecuencias sociales nega-
tivas que derivan de la diferenciacion de dos grupos (mayores-jdvenes), ambos con necesidades
de proteccion y promocion de su participacion en la sociedad. Aspectos tales como la remune-
racién, elementos o rasgos de los contratos temporales para los trabajadores de mas edad, la
proteccion especial de estos trabajadores en caso de decisiones de despido, la edad como factor
o requisito para que el trabajador de edad avanzada préxima a la jubilacion pueda obtener unos
beneficios en formacion, salario, jornada de trabajo... han de analizarse en términos de rentabi-
lidad econdémica de la empresa, retorno y contribucion a la sociedad. 4) Publicidad y campanas
de sensibilizacion entre los interlocutores sociales para que asuman e integren en sus acuerdos,
pactos y convenios colectivos el objetivo del envejecimiento activo en el empleo y la ocupacion y,
en consecuencia, cumplan con su responsabilidad ante la sociedad y contribuyan al cambio de
la mentalidad y de la cultura empresarial hacia la estimacién del capital humano como elemento
que puede y debe ser contabilizado en el balance de las empresas.

No son éstas, medidas extraordinarias o sustancialmente diferentes a las que desde ya hace
tiempo se vienen ideando en otros paises que, ciertamente, cuentan con una tasa de empleo de
trabajadores de edad muy superior a la nuestra, tal y como se describié en paginas anteriores, tal
vez porque en relacién con la implementacion de la Directiva comunitaria 2000/78, sobre marco
general de la igualdad y no discriminacion en el empleo y la ocupacion, se ha advertido (AGE,
2007): “The implementation of the Directive requires a range of mechanisms and strategies inclu-
ding compliance, proactive engagement and enforcement. Governments, specialized agencies,
social partners and civil society organizations all have their distinctive roles to play”
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1. Introduccidén

La literatura académica de los ultimos cincuenta afios ha generado un intenso debate sobre
las relaciones entre empresa y sociedad. En un contexto, cada vez mayor de economia y
sociedad globalizada, las acciones empresariales generan consecuencias ante las cuales los
grupos de interés de la empresa son cada vez mas sensibles. Asi cada vez mas empresas,
presionadas por su entorno, implantan politicas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Sin embargo muchas veces estas actividades son pura cosmética o filantropia que
poco tienen que ver con una concepcion ética de la empresa, que asume desarrollar sus
actividades con prudencia y justicia, asi como responder de las mismas. Esto ha generado
cierta confusion terminolégica y un intento de desprestigio y vacio de contenido del concepto
estratégico de la RSC. Tratando de superar esta situacion han surgido nuevos conceptos
como la Creacion de Valor Compartido (CVC) y la Sostenibilidad Corporativa (SC), que en
ocasiones han generado aun mas confusion.

El objeto de este articulo es clarificar los diferentes conceptos de ética empresarial,
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Creacion de Valor Compartido (CVC) y
Sostenibilidad Corporativa (SC) estableciendo diferentes relaciones entre ellos y presentado
una vision integradora del conjunto de los mismos. Para ello en un primer apartado se
profundizara en el concepto de ética empresarial y sus consecuencias para una correcta
gestion de las organizaciones en un entorno global e interconectado. A continuacion
partiendo del concepto de responsabilidad, se traslada el mismo al ambito empresarial y
se desarrolla el concepto de RSC, explicando la necesidad de enraizar el mismo en una
concepcion ética de la empresa. En un tercer apartado se introducen los conceptos de CVC
y la SC y se establecen relaciones con la ética empresarial. El trabajo finaliza con unas
reflexiones finales abogando por una vuelta a las raices éticas de la empresa que impregnen
todos estos nuevos conceptos, para asi garantizar no solo la supervivencia y sostenibilidad
de las organizaciones sino la mejora de su posicion competitiva.

2. Etica empresarial

El estudio de la ética y su influencia en el mundo empresarial se remonta a tiempos muy
antiguos. Ya Adam Smith creador del liberalismo econdmico y uno de los padres de la
economia moderna basaba gran parte de su pensamiento en la preocupacion moral por
generar mayor libertad y felicidad. Desde el punto de vista social podemos definir una
empresa como una comunidad de personas, con gran variedad de intereses, pero que
Se proponen conseguir unos objetivos comunes y que bajo una direccién unificada toman
decisiones que afectan a los demas (Cortina, 2006).

Aqui es donde surge el planteamiento ético: en la medida en que las decisiones de las em-
presas afectan a terceros tiene sentido plantearse su validez o justicia. Las empresas, por
lo tanto, no son amorales, ya que todas sus decisiones estan sometidas a una valoracion
moral pudiendo llevar a cabo sus actividades moral o inmoralmente. En funciéon de cémo la
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empresa desarrolle su actividad se ganara la credibilidad y legitimidad social que necesita para
sobrevivir (Garcia Marza, 2006). Tal y como establece Davis (1990) “la sociedad concede legit-
imidad y poder a la empresa. En el largo plazo aquellos que no usan ese poder de un modo que
la sociedad considera responsable tienden a perderlo”. Por tanto, en el desarrollo de su actividad
las empresas generan una serie de expectativas en los grupos de interés y de alguna manera
establecen un contrato moral con los distintos actores con los que se relacionan. (Garcia Marza,
2006). Es ese contrato moral, que tiene que ver con la expectativas legitimas de todos los grupos
de interés, el que genera el “reconocimiento reciproco” de todas la partes. Desde esta perspec-
tiva la empresa no tiene que actuar solamente con responsabilidad, sino con “responsividad”, es
decir tratando de responder a dichas expectativas. Asi desde la ética empresarial lo importante
no es solo el contrato legal, sino el contrato moral y el reconocimiento reciproco de expectativas
legitimas a los que si se “responde” adecuadamente otorgan a la empresa credibilidad y legitimi-
dad social (Cortina, 2004).

La empresa inteligente incorpora a su caracter, a su nucleo duro, un conjunto de buenas prac-
ticas y habitos que asume en el dia a dia y que estan insertas en su toma de decisiones, que
deben ser justas y prudentes respondiendo adecuadamente a las expectativas generadas por
los agentes con los que se relaciona. Estos habitos, cuando ayudan a tomar buenas decisio-
nes, se denominan virtudes. Las virtudes son habitos adquiridos que se desarrollan mediante la
repeticion deliberada, esforzada y voluntaria de actos que tratan de ser cada vez mejores. Estas
virtudes aparecen cuando la empresa es capaz de conseguir lo que es bueno para ella y para
los demas y cada vez que es capaz de resistir la tentacion de hacer lo que es mejor solamente
para ella o lo que le produce beneficios inmediatos. No se trata solamente de aprobar sesudos
Cddigos Eticos, que muchas veces no se cumplen, sino que es necesario generar un clima ético
en los distintos niveles de la empresa, donde se fomente una cultura (caracter) en que las deci-
siones se tomen atendiendo a valores de prudencia y justicia (Cortina, 2006). Para la empresa
el actuar éticamente no se convierte en una opcidn sino en una necesidad. Sin el desarrollo de
esas virtudes la empresa podra quizas obtener buenos resultados econémicos a corto plazo,
pero tarde o temprano destruird su consistencia y con ella la unidad de la organizacion. No se
trata de aceptar este comportamiento ético por imposiciones o incentivos positivos (rentabilidad,
reputacion, etc.), sino en aceptar que las decisiones tomadas en las organizaciones donde esas
virtudes han sido potentemente desarrolladas son mas eficaces, atractivas y consistentes y son
las que garantizan la supervivencia y la sostenibilidad de las mismas (Argandofa, 2007).

Ahora bien aun aceptando la relevancia de las decisiones éticas en si mismas, no como via
de conseguir un fin externo (confianza, reputacion, etc.), sino como condicion necesaria para
conseguir otros fines (Argandofa, 2007), parece indiscutible que el comportamiento ético puede
generar ventajas evidentes. El comportamiento ético, el cumplimiento de ese contrato moral y el
desarrollo de esas virtudes infunden, en los distintos grupos de interés, confianza y reputacion.
Esto genera numerosos beneficios econdmicos tangibles pues permite reducir los costes de
coordinacion externos o internos, disminuye las supervisiones y aumenta el rendimiento y la
eficacia. Asi mismo la reputacion genera un importante beneficio intangible, incorporado en el
denominado “capital relacional”, constituido por las relaciones de la empresa con los stakehold-
ers que cuando son eficaces, aumentan la confianza mutua y garantizan la lealtad a la empresa
(Sen, 20083).

Para que la empresa pueda mantener ese nivel de confianza y reputacion ante los grupos de
interés debe de ser capaz de responder (de ser responsable) de sus acciones frente a la socie-
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dad, manteniendo asi la credibilidad y la legitimidad que necesita para actuar. Asi aparece el
concepto de responsabilidad, desde el que se deriva la RSC, que trataremos en profundidad en
el siguiente apartado.

3. Responsabilidad, Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y ética empresarial

El concepto de responsabilidad y su aplicacién a las organizaciones ha sido trabajado en profun-
didad por la literatura académica (Davis, 1990; Carroll, 1999; Garriga y Melé, 2004; Argandoia
2008). Las diferentes aproximaciones al concepto han derivado en diferentes tipos de responsa-
bilidad que puedan afectar a las organizaciones, entre otras: responsabilidades morales, sociales
y legales. Las responsabilidades morales, a su vez son clasificadas en: responsabilidades como
atribucion (se atribuye una accion y sus consecuencias), como rendicidon de cuentas (dar cuenta
de las acciones (acountability)), como deber u obligacion (crean deberes de presente o futuro) y
como actitud (disponibilidad frente a necesidades de los demas (responsiveness)). Las respon-
sabilidades sociales se entienden fundamentalmente como respuesta a las expectativas genera-
das por la sociedad (responsibility). Por su parte las responsabilidades legales se fundamentan el
la ley civil o criminal y en el cumplimiento de la misma (compliance). (Argandofa, 2008).

Desde un punto de vista ético en el mundo empresarial las dos responsabilidades que mas nos
interesan son las morales y las sociales. Por un lado la responsabilidad como obligaciéon de
rendir cuentas (accountability), genera que las empresas se vean cada vez mas obligadas a ser
mas transparentes en la informacion que ofrecen a la sociedad en relacion con sus practicas y
formas de gestion. Por otro lado, como ya ha sido comentado, la empresa como institucién social
tiene una credibilidad y legitimidad social que necesita mantener para garantizar su existencia.
Esta legitimidad se consigue mantener respondiendo (responsibility) a las expectativas que la
sociedad tiene de ella y asumiendo los valores y los comportamientos que la misma sociedad le
marca. (Argandoia, 2007).

La aceptacion de esta responsabilidad frente a las expectativas de la sociedad generé una visién
donde la empresa debe atender no solo los interés de sus accionistas sino también los intere-
ses de los grupos de interés (stakeholders) (Freeman, 1984). Esta visién donde la empresa da
respuesta a una pluralidad de intereses legitimos (accionistas, proveedores, clientes, empleados,
reguladores, etc.), buscando un equilibrio entre los mismos, unida al concepto de responsabili-
dad es la que dio lugar a la aparicion del concepto de RSC (Brower y Mahajan, 2013). La unién
de estos conceptos de responsabilidad y grupos de interés forman parte fundamental de la defi-
niciéon de RSC desarrollada por la Comision Europea en su Libro Verde de 2001: “integracion
voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales, y medioambientales en
Sus operaciones comerciales y en su relaciones con sus interlocutores”. La aplicaciéon de estos
conceptos en los grupos de interés ha hecho que se tengan en consideracion todas las dimen-
siones de la actividad empresarial: responsabilidad econdmica, productiva, comercial, juridica,
social y medioambiental (Moreno Izquierdo, 2006; Rodriguez, 2007; Brower y Mahajan, 2013).

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 76-88




ETica EMPRESARIAL, REsSPONSABILIDAD SociAL CorPORATIVA (RSC) vy CrEACION DE VALOR ComparTIDO (CVC)

Numerosas empresas han decido aceptar esta concepcion de la empresa y se puede decir que las
empresas mas representativas han formalizado sus practicas en materia de RSC y las difunden
habitualmente (Nieto y Fernandez, 2004; Porter, 2011)). Diversos trabajos han expuesto (Nieto
y Fernandez, 2004; Moreno lzquierdo, 2006) las causas de esta generalizacion en empresas
tanto nacionales como multinacionales entre los cuales podemos destacar: la presion reguladora
(iniciativas promovidas por gobiernos, organizaciones de empresas € instituciones y organismos
internacionales (OCDE, UE, ONU)); la presion de los mercados de productos (la demanda social
intensa ha hecho que los mercados empiecen a incorporar consideraciones sociales, medioam-
bientales o de tipo ético en la eleccidn de sus productos y marcas); la presion de los mercados
financieros (incorporacion de los criterios sociales, éticos y medioambientales en las decisiones
de inversion y creacion entre otros instrumentos de la denominada inversion socialmente respon-
sable (ISR)); la presion de la sociedad civil (presion ciertamente difusa pero cada dia mas per-
ceptible de exigencia a la empresa (sobre todo a la gran empresa) de mejores comportamientos
y mayores aportaciones al bienestar social, exigencias que superan claramente lo exigible legal-
mente y que abarcan campos como localidad, el precio, la trasparencia, las relaciones laborales,
el respeto a los derechos humanos, el medioambiente, etc.) y por ultimo determinados cambios
en el entorno (particularmente la crisis y el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién que
han generado cambios sociales que apuntan a un aumento de la conciencia ecolégica y social
de los ciudadanos y han facilitado la denuncia de situaciones que no se consideran aceptables).

En este contexto han aparecido numerosos principios de Responsabilidad Social Corporativa
(Pacto Mundial de Naciones Unidas, Directrices de la OCDE para empresas multinacionales,
Libro Verde de la RSC de la Comision Europea, Global Sullivan Principles of Corporate Social
Responsibility, etc.) y nomas de aplicacion (GRI, AA1000, ISO 14001, EMAS, SA 8000 Social
Accountability, SIGMA Project, Down Jones Sustainability, ISAE 100, ISO 26000, etc.) al que la
empresas, muchas veces, sin una reflexion pausada han decido acogerse o aplicar. Se podria
decir que ha existido una sobreproduccidon de normas y principios al que las empresas en una
carrera por no quedar fuera de la moda o del estandar del entorno se han acogido de manera
mayoritaria. A modo de ejemplo podemos decir que todas la empresas espanolas del Ibex 35
incluyen en sus memorias la RSC, una gran mayoria cuenta con departamentos internos dedica-
dos exclusivamente a la RSC, las veinte empresas mas admiradas del mundo segun el informe
de PriceWatherhouseCoopers (PWC, 2004) desarrollan practicas de RSC y las difunden de ma-
nera activa y la practica totalidad de la empresas listadas en Fortune 250 elaboran informes de
RSC (Nieto y Fernandez, 2004).

Pero al mismo tiempo que esto ocurre nos encontramos con una realidad plagada de escandalos,
donde numerosas empresas que contaban con importantes y sofisticados departamentos de
RSC, que elaboraban memorias de RSC anuales, que estaban acogidas a principios de RSC y
que incluso se habian certificado con alguna norma se han visto involucradas en comportamien-
tos que, cuando menos podrian ser clasificados de “irresponsables”, (salarios de directivos es-
candalosos y aprobados de manera inaceptable, inversiones desmesuradas y poco ponderadas
en sectores puramente especulativos, préstamos concedidos en condiciones sin trasparencia
alguna, etc.) y en otras ocasiones en actividades de corrupcidon puramente delictivas (blanqueo
de capitales, pago de salarios en paraisos fiscales, soborno de politicos, uso informacion privile-
giada, etc.)

No es de extrafar que en este contexto segun el informe Foretica 2011 una mayoria (61%) de la
opinién publica manifieste no conocer que es la RSC (o no la conocen o no saben lo que signi-
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fica) y los que la conocen demuestren un nivel de conocimiento muy bajo sobre la misma. La
causa fundamental de esto es que las empresas se han empefiado en demostrar que son res-
ponsables (incluso gastandose dinero y haciendo esfuerzos por mejorar sus comportamientos)
pero no han basado su actividad y negocio en un comportamiento realmente ético. Y aqui radica
el problema fundamental, la ética es primero y como consecuencia de ella las empresas deben
ser responsables. Dicho de otra manera la ética no es una parte de la responsabilidad social sino
justo al revés: la responsabilidad social es una dimensién de la ética empresarial (Cortina, 2004,
2006; Garcia Marza, 2006).Y no es una cuestién de hacer muy voluminosos Cédigos Eticos, que
dan cierta publicidad pero muchas veces no se cumplen. Solamente desde una perspectiva ética
profunda, basada en los contratos morales, en entender que los comportamientos de la empresa
tienen consecuencias, poniendo en juego los principios de “responsabilidad” y “responsividad”
frente a las expectativas legitimas de los grupos de interés, y generando la cultura (caracter) y
las virtudes necesarias para tomar decisiones justas y prudentes la empresa podra desarrollar
una RSC autentica. Una RSC estratégica, inserta en el core business de la organizacion, que
de verdad legitime y de credibilidad a la actuacion de la empresa y que reafirme la confianza y
reputacion en ella, potencie su capital relacional, garantizando su supervivencia y aumentado el
rendimiento y la eficacia de la misma (Manescu, 2010; Robins, 2011).

Como consecuencia de lo anterior, la RSC podra convertirse en un instrumento de competiti-
vidad, mejorando la calidad de la gestion (mejora de informacion, mayor conocimiento de las
caracteristicas y necesidades de los grupos de interés, mejora de la coordinaciéon, mejora de
la evaluacién de los riesgos, mejora de la calidad, mejora de la reputacion) aportando valor a
los distintos grupos de interés garantizando la supervivencia y legitimidad de la misma (Moreno
Izquierdo, 2006).

Sin embargo segun el, ya comentado, informe Forética 2011 la percepcion de la RSC en los me-
dios de comunicacion, la opinién publica y la propia empresa dista mucho de ser esa herramienta
de gestidon que aporta un importante factor de competitividad. Por lo que respecta a los medios
de comunicacién espanoles el 38% entiende que no tiene relacion con la rentabilidad y el 28% la
identifican con la atencion a los mas débiles de la sociedad y a la ayuda a las ONG. Por su parte
solo un 23% de los ciudadanos dicen saber que es la RSC (aunque otro 16% dice poder intuir
lo que significa) e identifican la misma sobre todo con actividades sociales (65%) medioambien-
tales (11%) y econdmicas (22%). En cuanto a las empresas el 80% de las mismas declara que
es dificil cuantificar los beneficios que aporta la RSC y se entiende mas como una obligacion que
no tiene por que aportar beneficios claros (64%) Asi mismo el 51% de las empresas declara que
la RSC es una cuestion de imagen, util Unicamente para las grandes empresas. Los medios de
comunicacion, la opinion publica, y lo que es peor las propias empresas, ven a la RSC como un
puro compromiso social (accion social, filantropia, altruismo etc.) y no como una exigencia ética
de comportamiento responsable frente a los grupos de interés, insertada en el caracter de la
compalfias, que mantenga la credibilidad, legitimidad y reputacion garantizando la supervivencia
de las mismas y convirtiéndose en factor de competitividad (Global Etchics Forum, 2011).

Los datos anteriormente aportados corroboran que esta falta de vision ética de la RSC ha contri-
buido a convertir a la misma en un cajon de sastre dificil de conceptuar, de establecer limites
en sus contenidos y de crear estandares que permitan medicion y comparabilidad. Parece que
en muchos casos la filantropia y la accidn social han ganado la partida a una concepcion ética
e integral de la RSC, dando lugar a lo que algunos han denominado “el efecto halo asociado
a la filantropia”, en el que la mayoria de los agentes han formado un impresiéon general de un
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concepto (RSC) en virtud de uno solo de sus rasgos (filantropia y accion social). Las causas
que habrian contribuido a esto serian fundamentalmente tres: falta de claridad conceptual y no
univoca definicion; concepto excesivamente amplio y lleno de contenidos dificilimente abarcable
e identificacion por parte de las empresas de la RSC como un palanca para mejorar su imagen
(Andreu y Fernandez, 2011).

Asi muchas empresas han optado mas por una RSC reactiva frente a una RSC estratégica,
tratando de recuperar mediante filantropia o accién social su legitimidad frente a la sociedad,
legitimidad que habian perdido en el dia a dia de sus actuaciones y en el modo de concebir
sus negocios. Y aqui, de nuevo, esta el problema, la empresa, si sus actuaciones son éticas, no
necesita recuperar ninguna legitimidad, pues la tiene suficientemente contrastada como factor
generador de riqueza y desarrollo. La empresa solo necesita recuperar su credibilidad cuando
la ha perdido, y la ha perdido precisamente no por no realizar accion social o filantropia sino
por tomar decisiones poco éticas (injustas e imprudentes) consideradas irresponsables por los
grupos de interés con los que se relaciona, erosionando su posicion competitiva y poniendo en
entredicho su viabilidad en largo plazo. La recuperacion por tanto de la legitimidad y credibilidad,
no tiene sentido tratar de hacerla con grandes campanas de filantropia, accion social, etc. mas
propias de politicas de marketing destinadas a recuperar la reputacion perdida, sino en aceptar
las consecuencias que sus actos tienen frente a sus grupos de interés y en tomar sus decisiones
de manera ética y responsable.

La introduccion de esos valores y la generacion de esa cultura se convierten en imprescindibles
para la actuacion de las empresas en el mundo en el que vivimos, siendo cada empresa (en
funcién de su tamafo, sector y entorno) la que deba decidir como implantarlos. La mera apro-
bacién de Cédigos Eticos no garantiza en absoluto estos comportamientos, seré el fomento real
de esos valores en el dia a dia de la empresa y la inclusién de los mismos en la cultura de la
misma, junto con una adecuada vigilancia en su cumplimento, los que abran este camino. Como
todo cambio cultural requerira, entre otros factores: implicacion de la alta direccién, cambios en la
estructura organizativa, generacion de nuevas politicas de recursos humanos, trabajo en equipo,
recursos economicos, tiempo y esfuerzo.

En un intento de dar solucion a estos problemas han aparecido recientemente estudios que
incorporan nuevos conceptos tales como Creacion de valor Compartido (CVC) y Sostenibilidad
Corporativa (SC), que en muchas ocasiones ha generado aun mas confusion, los cuales tratare-
mos en profundidad en el siguiente apartado.

4. Creacién de Valor Compartido (CVC), Sostenibilidad Corporativa (SC) y
ética

En el aho 2002 los profesores Porter y Kramer comenzaron una serie de tres articulos (Porter, M;
Kramer, M., 2002, 2006, 2011) que culminaron con el desarrollo del nuevo concepto de Creacion
Valor Compartido (CVC).
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En su articulo del afio 2002 denuncian una situacién donde las acciones sociales (filantropia) de
muchas compafias estaban totalmente alejadas de la actividad real de la empresa y se habian
convertido en el mejor de los casos en un puro instrumento publicitario intentando mejorar su
reputacion. Asi, estas actividades estaban mas centradas en los puros argumentos publicitarios
que en el intento de que las mismas tuvieran un impacto social real. La propuesta seria entonces
intentar realizar una autentica “filantropia estratégica” que se basaria en dos grandes lineas. La
primera seria utilizar las actividades de filantropia y accidn social en la mejora del contexto com-
petitivo de la empresa. La segunda consistiria en aceptar que con este tipo de acciones de las
empresas generan tanto beneficio social como beneficio econdémico.

Tratando de desmontar la dicotomia entre beneficio social y beneficio econémico, se aboga por
un modelo de convergencia de intereses, en el que en un mundo globalizado y abierto, las com-
pahias obtienen una “combinacion de beneficio social y econdmico”. Desde esta perspectiva
las empresas deberan centrar sus actividades de filantropia en aquellas que ayuden a mejorar
su contexto competitivo (mejorar las condiciones de los factores, mejorar las condiciones de la
demanda, contribuir a la instalacion de empresas auxiliares, etc.). Cada vez que las compahias
decidan contribuir a proyectos no realmente centrados en su contexto competitivo estaran reali-
zando actividades de pura relacion publica y perdiendo la oportunidad de crear valor social y
economico.

Partiendo de esta idea de generacién de valor social y econdmico, en el afio 2006 los mismos
profesores Porter y Kramer presentan un articulo analizando las relaciones entre estrategia y la
sociedad y proponiendo una alineacién entre RSC y estrategia empresarial. Después de presen-
tar diferentes aproximaciones tedricas que han tratado de explicar la RSC (obligacidon moral, sos-
tenibilidad, licencia para funcionar y reputacion) los autores argumentan que existen numerosos
campos donde los intereses de la sociedad y la empresa coinciden, apareciendo muchas opor-
tunidades donde “crear valor compartido” (valor social y econdémico). Por tanto las compafias
deberan detectar aquellas actividades de la cadena de valor que mas impacto social tengan, tra-
tando de mejorarlas consiguiendo el maximo valor social, reforzando su estrategia y generando
posibles ventajas competitivas al mismo tiempo. Se trataria de pasar de una RSC reactiva (que
se limita a atender las necesidades de los stakeholders y mitigar las consecuencias negativas
de los diferentes negocios) a una RSC estratégica (donde las empresas trataran de identificar
aquellas iniciativas donde la creacion de valor compartido pueda ser mayor y mas relevante).

Partiendo de los dos articulos anteriores la serie termina con un articulo del afo 2011 centrado
en el desarrollo del concepto de “creacion de valor compartido” (CVC). El argumento fundamental
es que, en un intento de unir el mundo de los negocios con la sociedad, hay que crear un nuevo
marco general que permita crear valor econémico de un modo que también cree valor para la
sociedad. Para ello la propuesta es superar el concepto de RSC por el concepto de CVC, ya que
la mayoria de las empresas siguen pegadas a una mentalidad de RSC donde los problemas
sociales estan en la periferia y no en el centro. Este concepto de creacién de valor compartido,
que segun los autores “redefine los limites del capitalismo”, se centra fundamentalmente en tres
grandes aspectos: reconcebir productos y mercados, redefinir la productividad de la cadena de
valor y permitir crear el desarrollo de clusters locales. El primero de ellos se centra fundamental-
mente en identificar nuevas necesidades que tiene la sociedad en campos como salud, vivienda,
medioambiente, etc. generando productos innovadores que creen valor compartido. El segundo
trata de mejorar el uso de los recursos, de la energia, de la logistica, de la cadena de distribucion,
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la productividad de los empleados, reconfigurando las actividades de la cadena valor desde la
perspectiva del valor compartido. El tercero trata de identificar deficiencias en areas como logis-
tica, proveedores, canales de distribucion, capacitacion, instituciones educativas, etc. que contri-
buyan el desarrollo de nuevos clusters (o a la mejora de los existentes) en comunidades locales
donde operan las empresas. Se propone una superacion del concepto de la RSC ya que esta
se “enfoca fundamentalmente en la reputacion y solo tiene una conexion limitada del negocio”.

En esta misma linea han surgido otras aportaciones que, como ya hemos sehalado, critican
duramente el concepto de RSC y proponen conceptos que tratan de superar al mismo, entre
otros el de Sostenibilidad Corporativa (SC) (Mirchandi y lkerd, 2008; Andreu y Fernandez, 2011).
Partiendo del, ya comentado, efecto halo asociado a la filantropia en el que ha caido el concepto
de RSC, deteriorando el mismo y generando importante confusion, la idea es centrarse en la
“sostenibilidad corporativa como enfoque de negocio que permite crear valor a largo plazo para
los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos
inherentes al desarrollo econémico medioambiental y social” (Dow Jones Sustainabilty Index
(DJSI). La propuesta generaliza la sostenibilidad basandola no solo en lo ambiental o ecoldgico
sino en unas sostenibilidad vinculada al valor, a las oportunidades y a la gestidn del riesgo. Para
la implantacién de la misma la empresa debera: crear redes para cofinanciar los proyectos, pasar
del patrocinio a la innovacion social, utilizar los informes de sostenibilidad no como elemento de
comunicacion sino como elemento de mejora de procesos, generar una cultura basada en la
maximizacion del comportamiento ético y establecer dialogo con los grupos de interés cocreando
valor para todas las partes.

El andlisis de estos nuevos conceptos provoca, al menos tres reflexiones.

La primera seria que una vez mas las propuestas planteadas ponen los planteamientos éticos
en un segundo nivel y esto, de nuevo, es un problema de raiz. Una creacién de valor compartido
0 una sostenibilidad que no se base en un planteamiento ético, donde la empresa asume la res-
ponsabilidad de sus actos y responde ante las expectativas legitimas generadas por sus grupos
de interés y donde existe un clima arraigado, en la cultura de la organizacioén, para que la toma
de decisiones sean justas y prudentes, puede crear valor a corto plazo pero dificilmente garanti-
zara la supervivencia y la legitimidad de la empresa. Una vez mas la ética no puede ser un afa-
dido, sino una condicion necesaria dentro de las actuaciones empresariales que de otro modo
aunque creen valor compartido o tengan acreditados estandares de sostenibilidad pueden verse
sometidas a escandalos que socavan su legitimidad y ponen en entredicho su propia existencia.
Recientes escandalos ocurridos en instituciones financieras de nuestro pais, se han producido
en instituciones que contaban con buenas calificaciones en indices de de sostenibilidad, y esto
no ha impedido verse involucradas en actividades calificadas por sus stakeholders como tremen-
damente irresponsables, cuando no puramente delictivas.

La segunda seria que los estudios refuerzan la necesidad de una RSC, basada en la ética,
auténticamente estratégica, insertada en el core business de las organizaciones, como palanca
de cambio y factor de competitividad. En este sentido el intento de reorientar estratégicamente la
filantropia, el estudio profundo de la convergencia de intereses de la sociedad y las empresas en
la combinacion de beneficios sociales y econémicos, la capacidad de influir con las actuaciones
empresariales en un mejora de los entornos competitivos en los que la empresa se desenvuelve,
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la exigencia de apoyar acciones realizadas por ONL solventes, serias, con objetivos claros y
medibles, donde las empresas aporten toda su experiencia y contribuyan a crear el mayor valor
posible son aportaciones relevantes. Asi mismo las reflexiones sobre empresa y sociedad, abo-
gando por buscar puntos de interseccion entre las mismas, el analisis en profundidad y la reo-
rientacion de las actividades de la cadena de valor para mejorar los beneficios de la sociedad y
reforzar la estrategia de las empresas, la seleccién e inclusién en la agenda de aquellas activi-
dades sociales que estan mas cerca de negocio empresarial para centrase en ellas a fin de no
diluir esfuerzos, la necesidad de reconcebir productos y mercados, de contribuir a la creacion de
cluster locales no hacen sino reforzar la necesidad de un RSC estratégica alejada de un visién
reactiva o puramente filantrépica.

La tercera es que pueden contribuir aun mas a la confusion al abogar por un cambio conceptual
desde la RSC a la CVC o la SC. La descripcién de las caracteristicas que hacen Porter y Kramer
(2011) de la RSC comparandola con CVC parece estar mas bien tomada de una concepcion de
la RSC puramente reactiva y no de una RSC estratégica. Cuando hablan de una CVC que, frente
a la RSC, aporta auténticamente valor conjunto entre la empresa y la comunidad, que forma
parte de su competitividad, que contribuye a la generacién de beneficios, que decide las acciones
sociales de manera estratégica y que supone un realineamiento del presupuesto de la empresa
parecen referirse a una concepcion de la RSC reactiva. La concepcion de una RSC estratégica
incorpora todos estos conceptos de forma profunda y robusta, y quizas la aparicién de nuevos
acrénimos (CVC o SC) generen mas confusidn y dificulten la implantacion de una RSC autentica.
Diversos autores ha discutido sobre la necesidad de incorporar nuevos conceptos o reforzar los
ya existentes, debate en el que unos entienden que el problema es mas semantico y de falta de
implantacion (Vives, 2011, 2012) otros abogan por la necesidad de buscar nuevos paradigmas
(Porter y Kramer, 2011; Andreu, 2011; Andreu y Fernandez, 2011).

Como hemos podido ver en este trabajo, creemos que, la RSC cuenta con una armadura institu-
cional potente (quizas existe sobreproduccién de normas y estandares) y suficientemente versatil
como para incorporar todas estas nuevas aportaciones y el problema fundamental no es la falta
de conceptualizacién tedrica sino la mala aplicacion de la misma (en ocasiones la ausencia de
aplicacion) (Vives, 2011, 2012). Una concepcion estratégica de la RSC, arraigada en la ética
como ya ha sido explicada en profundidad, deberia recoger todos estos avances, incorporando-
los a su modelo de gestidn y reforzandose aun mas como factor de competitividad, legitimidad y
garantia de supervivencia de la empresa.

5. Reflexiones finales

Las empresas son instituciones sociales que interactian permanentemente con la sociedad en
la que viven. Para poder desarrollar su actividad las empresas necesitan sociedades sanas y las
sociedades necesitan empresas exitosas generadoras de riqueza. La actuacion de las empresas
genera, como la de cualquier otro agente, consecuencias para las sociedades en las que operan
y por lo tanto tiene sentido plantearse su validez o justicia. En el desarrollo de sus actividades
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las empresas generan expectativas en los grupos de interés con los que interactuan, que si
son legitimas no deben defraudar. Ese reconocimiento de expectativas genera en la empresa
una responsabilidad ante los agentes con los que se relaciona. La legitimidad que la empresa
tiene frente a la sociedad como motor de generacidn de riqueza, se puede ver erosionada si la
empresa no responde ante esas expectativas de manera justa y prudente. Asi es imprescindible
incorporar a las decisiones empresariales la dimension ética. Para ello las empresas en funcién
de sus caracteristicas, deberan decidir como fomentar esos valores y hacerlos parte fundamental
de su cultura, promoviendo los cambios necesarios (alta direccion , politica de RRHH, estructura
organizativa, etc.) que incorporen en los procesos de toma de decisidon habitos que garanticen
comportamientos responsables.

La sociedad abierta y global en el que vivimos exige de las empresas comportamientos cada vez
mas responsables, lo que ha llevado a que muchas de ellas hayan adoptado politicas de RSC.
Sin embargo aunque algunas organizaciones han hecho un esfuerzo tanto econémico como
humano importante por la implantacién de determinadas politicas responsables, otras muchas
han aplicado politicas exclusivamente basadas en acciones sociales, cuando no operaciones
de puro marketing de imagen para mejorar su reputacion. Esta aplicacion de una RSC reactiva
ha generado un importante desprestigio de la misma, vaciandola de contenido, haciéndola
cajon de sastre de multitud de campos y al mismo tiempo, paraddjicamente, convirtiéndola en
un interesante negocio para todo tipo de entidades que han generado una sobreproduccion de
principios, normas de aplicacion y estandares de medicion. La falta de un concepcion estratégica
de la RSC, desde un profundo comportamiento ético, inserta en el core business, que legitime y
de credibilidad, garantizando la supervivencia y sostenibilidad de la empresa y que se convierta
en instrumento de competitividad ha permitido que se erosione el concepto de RSC. Al mismo
tiempo algunas empresas con acreditadas politicas en RSC reactiva (basadas en el marketing
y la accidén social y la filantropia) se han acabado viendo envueltas en numerosas practicas
irresponsables cuando no delictivas, lo cual ha contribuido a una desacreditacion y trivializacion
aun mayor.

Por todo ello han surgido algunos nuevos enfoques, entre otros CVC y SC, que pretenden
superar estas deficiencias. La aparicion de estos conceptos, que sin duda ninguna aportan
nuevas perspectivas practicas y utiles, abogan por profundizar en una concepcién estratégica
de la RSC junto con un cambio de terminologia que, quizas pueda contribuir, a generar aun mas
confusion. La falta de una correcta aplicacion de una autentica RSC estratégica no debe llevar a
un abandono de la misma, sino a una profundizacion en su aplicacion y una vuelta a sus raices
éticas.

La mayor responsabilidad de la empresa es crear riqueza y contribuir a la prosperidad econémica
de la sociedad en la que vive y para ello la mejor manera de garantizar su supervivencia es
actuar ética y responsablemente en el dia a dia de sus operaciones consiguiendo asi mantener
la legitimidad y credibilidad que la sociedad le ha dado, convirtiendo su comportamiento en
un importante instrumento de competitividad ganandose la reputacion y la admiracion de los
agentes con los que opere. Este sera el mejor camino para la creacion de valor compartido y la
sostenibilidad.
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Relationship between government transparency and reputation

O estudo objetiva verificar o efeito do nivel de transparéncia sobre a reputacao dos governos em ambito mun-
dial. Pesquisa documental foi realizada com os 35 paises de melhor imagem mundial segundo o ranking de
2010 da Reputation Institute. Na andlise dos dados privilegiou-se a aplicacio da regressio linear miiltipla. A
andlise da regressdo indica associagio positiva entre nivel de transparéncia e reputacao governamental do pais.
Conclui-se que paises com melhor nivel de transparéncia apresentam maior reputagio do que nagoes com menor
ntvel de transparéncia. Paises mais endividados apresentam menor reputacio governamental e paises com um
niimero elevado de habitantes conseguem apresentar boa imagem.

El estudio tuvo como objetivo verificar el efecto del nivel de transparencia acerca de la reputacion de los gobiernos de todo
el mundo. La investigacion documental se realizd con los 35 paises clasificados como el mejor cuadro del mundo segiin el
ranking 2010 del Reputation Institute. En el andlisis de los datos se centrd en la aplicacion de la regresion lineal miil-
tiple. El andlisis de regresion indica una asociacion positiva entre nivel de transparencia gubernamental y reputacion
del pais. Llegamos a la conclusion de que los paises con un mayor nivel de transparencia tienen una mayor reputacion de
las naciones con menor transparencia. Los paises mds endeudados tienen una menor reputacion y los paises con un alto
niimero de habitantes pueden presentar buena imagen.

The goal of this study is to determine the effect of the transparency level on the reputation of governments worldwide. Docu-
mentary research was performed with 35 countries ranked as having the best worldwide image according to the Reputation
Institute ranking of 2010. In the data analysis the focus was on the application of multiple linear regression. Regression
analysis indicate positive association between transparency level and government reputation of the country. It was conclu-
ded that countries with higher transparency level present higher reputation than nations with lower transparency level. In-
debted countries have less government reputation and countries with a high number of inhabitants can present good image.
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1. Introdugio

A reputacdo € um tema que tem ganhado destaque em discussdes no dmbito das
organizagoes, visto que uma boa reputacdo pode lhes conferir credibilidade junto
aos seus diversos stakeholders (partes interessadas). A reputacdo compreende
essencialmente o conjunto das partes interessadas na avaliagdo de uma organizacéo
ao longo do tempo, em especial concentrando julgamentos em eventos passados.

No setor publico a reputagao também ¢é bastante valorizada, uma vez que a imagem
do governo relaciona-se aos atos realizados em beneficio ou ndo da populagéo. A
reputacdo é um fator inerente as atividades governamentais (Silva, & Batista, 2007).
Citam-se como exemplos de atos que podem néo favorecer a imagem do governo,
intrigas em demasia com o setor privado, na tentativa de corrigir falhas de mercado
(punicbes constantes); elevacéo de tributos ou a criacdo destes; corte de gastos
relativos a investimentos na produ¢ao de bens e servigos de interesse da coletividade,
etc.

Cole Dow e English (1995), Phelan (2006) e Wren-Lewis (2011) explicam que
geralmente medidas fiscais como as exemplificadas ocorrem quando o governo
esta atravessando uma situagao financeira ruim, transparecendo que esta bastante
endividado, dando margem a impressao de que ira enfrentar brevemente uma crise
fiscal. Neste sentido, paulatinamente a confianga da populagcédo no governo tende a
cair.

Na tentativa de ajustar suas finangas, o governo também pode se utilizar de manobras
financeiras, por exemplo contabilidade criativa, para encobrir déficits financeiros
e suavizar seu endividamento. Portanto, para proporcionar as partes interessadas
uma boa reputagéo, o governo pode utilizar o earnings management para apresentar
resultados sempre equilibrados e assim ser visto pela sociedade como um governo
eficiente (Milesi-Ferreti, 2003; Milesi-Ferreti, & Moriyama, 2006; Hagen, & Wolff, 2006;
Verbruggen & Christianes, 2010).

No entanto, um dos fatores mais austeros para o comprometimento da reputacdo
governamental é a corrupgéo. Além de comprometer aimagem de um pais, ela também
impacta profundamente o bem-estar de sua populagéo (Levi, & Ruan, 2006). Um dos
principais fatores que levam a elevagéo do grau de corrupgao e, consequentemente,
a manchar a imagem de um pais, € a falta de transparéncia (Kolstad, & Wiig, 2009).

A transparéncia € um dos principais instrumentos de combate a corrupgdo. A
transparéncia ser imprescindivel para um governo que queira melhorar a sua imagem,
ela permite que o governo ganhe cada vez mais a confianga de sua populacéo
(Fairbanks, Plowman, & Rawlins, 2007; Kolstad, & Wiig, 2009; Guihong, 2009; Bertot,
Jaeeger, & Grimes, 2010; Jaeger, & Bertot, 2010).

Um governo preocupado com os seus cidadaos procura ser mais transparente nos
seus atos. Busca conquistar a confiangca desses, trabalhando de forma legitima,
ética e honesta, como também motiva seus servidores e demais pessoas que tém
relacdo com a administragédo publica, a agir do mesmo modo. Além disso, dissemina
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a instrumentalizacdo do controle social, para que a sociedade possa ter conhecimento das suas
tomadas de decisdo no momento de arrecadar e aplicar os recursos publicos.

Com base no exposto, o estudo busca responder ao seguinte questionamento: Paises com forte
reputacdo governamental possuem alto nivel de transparéncia, i.e., sdo paises menos corruptos e
com uma autoimagem elevada? Assim, o estudo objetiva verificar o efeito do nivel de transparéncia
sobre a reputacdo dos governos em ambito mundial.

A transparéncia é medida pelo nivel de corrupgao dos paises segundo o Transparency International,
ao passo que a reputacdo governamental é representada pelos paises de melhor autoimagem
segundo o ranqueamento do Reputation Institute. Além destas duas variaveis, outros fatores de
controle foram inseridos nesta relacdo, pressupondo-se que esses também possam afetar a
reputacao dos governos em ambito mundial, sdo eles: PIB, IDH, divida publica, liberdade econémica
e populagéo.

A pesquisa permitira uma discussao sobre a reputacdo governamental e possiveis fatores que
possam afetar a sua qualidade. Além disso, busca-se contribuir para literatura sobre a relagcao entre a
transparéncia e a reputacdo governamental. Em termos praticos, o estudo busca enfatizar a utilizagao
da instrumentalizagdo do controle social como mecanismo para elevar a transparéncia dos governos e,
consequentemente, melhorar sua imagem perante as partes interessadas, dentre esses mecanismos
destaca-se o e-government. Socialmente, o estudo sinaliza que a populagéo tende a diminuir sua
confianga no governo, quando ele ndo tem transparéncia nos seus atos (age de ma fé, sem ética e sem
honestidade), ndo se preocupa com o bem-estar da coletividade, tem um estilo de liar-governement.

2. Revisio da literatura

2.1. Reputagio governamental e apresentacio da hipétese

Um dos intangiveis de maior importancia de uma entidade € a qualidade da sua reputacao diante
da sociedade, em geral (Toms, 2002). Por sua vez, a reputacdo de uma entidade esta associada
a um conjunto de julgamentos que refletem a opinido de pessoas a respeito dela, quer de forma
positiva, quer de forma negativa (Laufer, & Coombs, 2006).

Os conceitos elencados na literatura sobre reputacdo ou imagem de uma entidade, na esséncia,
demonstram que alguns deles também tém relagéo direta com o setor publico. Conforme Weigelt
e Camerer (1988), a reputacao esta ligada a um conjunto de atributos econémicos e nao econdémi-
cos de uma entidade, a partir de atos realizados no passado.

A relagao que o setor publico tem com o setor privado também deve ser bem administrada, pois
uma regulacéo muito forte sobre os servigos prestados por este, na tentativa de corrigir falhas de
mercado, pode tornar a situagéo ainda pior, prejudicando a imagem do governo diante do empre-
sariado/investidores (Wren-Lewis, 2011). Como os empresarios/investidores sao importantes alia-
dos para o desenvolvimento do Estado, um ambiente desfavoravel para a realizagao de negdcios
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pode comprometer a reputacdo do pais (e.g. punicdes constantes, carga tributaria alta, falta de
incentivos e de subsidios, etc.).

O aumento da carga tributaria de alguns impostos pode ser uma medida fiscal que nao é bem
vista pela populagéo, mas a sua diminuicao pode melhorar a imagem do governo (Phelan, 2006).
Neste mesmo sentido, cortes de gastos dos governos, na tentativa de obter um superavit primario
(quantia de recursos necessaria para o pagamento ao menos dos juros da divida publica), como
reduzir investimentos inicialmente planejados como metas e prioridades para programas que
beneficiariam a populagao, transparece que o governo esta atravessando um muito ruim, finan-
ceiramente. Phelan (2006) afirma que passar uma imargem a sociedade de que se vai enfrentar
uma crise fiscal, pode reduzir a confianga no governo.

Quando o governo estd em meio a uma crise fiscal, diversos problemas podem desencadear
ao longo do periodo, os mais comuns sao: (i) aumento do seu déficit; (ii) elevagéo do seu endi-
vidamento, piorando assim sua imagem. Um Governo com sucessivos resultados deficitarios e
um nivel muito elevado de endividamento, comeca a apresentar instabilidade em suas finangas;
inclusive conseguir créditos para os refinanciamentos de suas dividas torna-se mais dificil, pois
os credores tendem a nao emprestar dinheiro a governos que tém uma ma reputagéo econémica
(Cole Dow, & English, 1995).

A imagem pode piorar ainda mais, quando & percebido que o governo comeca a fazer mano-
bras financeiras, por exemplo, reportar dados financeiros que nao condizem com sua real saude
financeira, denominado na literatura de contabilidade criativa. Verbruggen e Christianes (2010)
defendem que os administradores de empresas fazem o chamado earnings management na ten-
tativa de melhorar sua reputagdo, o que também pode ocorrer no setor publico. Por forca de
regras fiscais, os governos sdo obrigados a apresentar resultados equilibrados. Desse modo, em
algumas circunstancias é possivel que, para balancear os seus orcamentos, utilize-se da contabi-
lidade criativa a fim de reportar valores iguais para suas receitas e despesas ao final do exercicio
financeiro e, assim, nao ter sua imagem prejudicada junto a sociedade e aos 6rgaos de controle
externo (Milesi-Ferreti, 2003; Milesi-Ferreti, & Moriyama, 2006; Hagen, & Wolff, 2006).

Outra ideia de reputagéo que pode ser entendida no contexto governamental é a dada por Yoon,
Guffey e Kijewski (1993), os quais reportam que a reputacao de uma entidade reflete a histéria de
suas agdes no passado, isto €, todos os atos praticados voluntariamente ou involuntariamente em
anos anteriores tendem a impactar a imagem atual da entidade. Neste caso, acdes praticadas por
politicos, sendo boas ou ruins, terao um impacto na sua imagem no futuro. Quando favoravel, o
politico pode ser reeleito, ao contrario pode ser punido pela populagéo, nao sendo reeleito.

Quando se aborda a politica em um contexto amplo, especialmente discutindo-se conjuntamente
0s poderes, executivo e legislativo, sempre havera proeminéncia para a discusséo de um tema
central que envolve tais poderes, a corrupgao. A corrupcao € um fator que pode exercer maior
influéncia sobre a reputagdo de um governo, ou seja, se um politico cometer um ato corruptivel,
ele pode ter para sempre sua imagem atrelada a este fato.

De acordo com Levi e Ruan (2006), a corrup¢ao pode comprometer significativamente a imagem
de um pais, além ter um impacto profundo no bem-estar da sua populacgao, afetando-os, social-
mente e economicamente. Isto quer dizer, quanto maior o nivel de corrup¢do, menor o desenvol-
vimento socioeconémico do pais.
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Neste estudo, discute-se a corrupgao como sindnima da falta de transparéncia nos atos publicos,
ou seja, quanto mais transparente o governo, mais branda é sua corrupg¢ao e, melhor sua auto-
imagem; contrariamente, quanto menos transparente o governo for, mais corruptivel ele &, e sua
auto-imagem é prejudicada por este fato. De acordo com os argumentos que brevemente foram
expostos, a seguinte hipoétese foi formulada:

H,: Paises com alto nivel de transparéncia tendem a apresentar uma forte reputagéo governa-
mental diante da sua populagéo, isto €, uma autoimagem melhor. Portanto, existe uma relagao
positiva entre o nivel de transparéncia e o grau da reputagdo governamental.

2.2. Qualidade da transparéncia para melhorar a imagem do governo

De acordo com Kolstad & Wiig (2009), a transparéncia € um dos principais instrumentos para o
combate a corrupgao. Internacionalmente, a transparéncia € fundamental no tocante a partici-
pacado democratica (gestao participativa), a confianga do governo e a prevengao da corrupgao
(Guihong, 2009; Bertot, Jaeeger, & Grimes, 2010; Jaeger, & Bertot, 2010). Portanto, demonstrar
confiabilidade para a populacdo enseja ao governo uma melhor reputacgao (Fairbanks, Plowman,
& Rawlins, 2007; Kolstad, & Wiig, 2009).

A imagem do governo pode ser prejudicada de diversas formas, sobretudo, quando ele atua
em detrimento da transparéncia. Conforme Kolstad e Wiig (2009), a falta de transparéncia: (i)
fomenta a pratica da corrupgao, isto €, a torna mais atraente nos organismos publicos; (ii) torna
mais dificil a utilizagdo de mecanismos que favoregam o trabalho ético e honesto dos servidores
publicos; (iii) dificulta a selegcéo de pessoas mais honestas e eficientes para prestacdo dos ser-
vicos publicos em suas diversas modalidades; (iv) prejudica o acesso as informagdes publicas e
sua qualidade; (v) torna mais dificil a cooperagéo em projetos de interesse da coletividade; (vi)
prejudica o controle social e reduz a confianca do governo.

Orgaos internacionais, tais como o Fundo Monetério Internacional (FMI) e a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), vém desenvolvendo cddigos de melhores pra-
ticas na tentativa de elevar o nivel de transparéncia e diminuir a corrupgao, melhorando assim a ima-
gem dos paises em ambito mundial (Alt, & Lassen, 2006). Além disso, a transparéncia nas opera¢des
governamentais € largamente considerada como uma condi¢éo para a sustentabilidade macroe-
condmica e fiscal, para a 6tima governanca e para a equidade fiscal (Kopits, & Craig, 1998). Boa
governanca representa, na ¢tica de Bertot, Jaeeger e Grimes (2010), um governo mais transparente,
preocupado num melhor relacionamento com os seus cidadéos. Um dos atores principais no estabe-
lecimento de uma boa reputacéo € o cliente (Silva, & Batista, 2007), aqui entendido como cidadao.

A construcao de relacionamento com clientes (cidadao) é um aspecto inerente da atividade
governamental. Assim sendo, quando um governo lidera projetos de interesse da coletividade,
como também adota estratégias para tornar sua gestdo com maior qualidade, sem perceber,
estara trabalhando em benéfico de sua prépria reputacado (Silva, & Batista, 2007). A reputagcao
e a transparéncia relacionam-se ainda mais quando as politicas publicas desenvolvidas no pais
sao alcangadas com sucesso (OCDE, 2003).

A participacéo do cidaddo no acompanhamento das tomadas de decisdes, especialmente na
verificagao dos investimentos que estao sendo realizados em benéfico da populagéao local, € uma
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das principais iniciativas para se estimular a transparéncia no setor publico. Pode-se sobrepor
ainda a este comentario que, a medida que o governo fomenta a instrumentalizagcao do controle
social, mudando a cultura da populacao para perseguir os atos publicos, os gestores se sentem
mais pressionados e, por conseguinte, tendem a ter mais transparéncia, melhorando deste modo
sua imagem diante da sociedade.

Para a ampliagéo da transparéncia no setor publico, necessita-se de uma maior promog¢ao da ins-
trumentalizagao do controle social junto a populagao local. Uma das saidas sugeridas por Bertot,
Jaeeger e Grimes (2010) é a utilizagao das tecnologias da informacédo e comunicagao, por meio
do e-government, que além de ter um custo baixo, permite uma abertura maior da transparéncia
no setor publico, a qual é capaz de atenuar os efeitos da corrupgao nos organismos publicos.

Pesquisas anteriores demonstram que o governo eletrénico (e-government), quando bem articu-
lado, € uma ferramenta eficaz para atenuar a corrupgao no setor publico (Shim, & Eom, 2008).
Externamente, o e-government pode minimizar comportamentos corruptos, melhorando as rela-
¢des com os cidadaos; internamente pode monitorar e controlar o comportamento dos servidos
publicos (Shim, & Eom, 2008). Defende-se aqui, o e-government como ferramenta para aprimo-
rar a qualidade da transparéncia governamental, por ser, atualmente, um dos elementos mais
difundidos na literatura sobre disclosure e transparéncia no setor publico. Portanto, infere-se que
o grau de transparéncia pode ser elevado e, consequentemente, o nivel de corrup¢do atenuado,
quando o governo possui bons mecanismos de e-government e a populacdo tem o habito de
utiliza-lo frequentemente.

3. Método e procedimentos da pesquisa

A pesquisa investiga 35 paises que estdo no ranking do Reputation Institute como os de melhor
imagem diante da sociedade mundial no ano de 2010. Os paises ranqueados e componentes da
amostra sao: Australia, Finlandia, Canadé, Noruega, Austria, Singapura, india, Dinamarca, Chile,
Suica, Tailandia, Suécia, China, EUA, Russia, Holanda, Franca, Polonia, Irlanda, Espanha, Ale-
manha, Africa do Sul, Reino Unido, Brasil, Coréia do Sul, Turquia, Bélgica, Itélia, Bolivia, Taiwan,
México, Portugal, Japao, Grécia e Hungria.

3.1. Varidveis levantadas e constru¢do do modelo

3.1.1. Variavel dependente

Reputagao governamental (REPGOV). Representada pela autoimagem do pais numa escala de
‘0’a “100’. Os dados foram obtidos a partir do levantamento realizado pelo Reputation Institute,
considerando 11 pilares, em basicamente trés categorias: (i) eficacia do governo - apresenta um
ambiente favoravel para a realizagdo de negdcios, governanca eficaz, utiliza politicas socioeco-
némicas progressistas, participa¢do ativa na comunidade global; (ii) economia avancada - fabrica
produtos ou presta servigcos com alta qualidade, pais inovador, tecnologias avangadas, contribui
para cultura mundial; e (iii) ambiente atraente - um belo pais, um pais agradavel, oferece um
estilo de vida atraente.
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3.1.2. Variavel independente

Nivel de transparéncia governamental (NITGOV). Representa o nivel de corrupgao dos paises
em ambito mundial segundo os dados do Transparency International, numa escala de ‘0’ a ‘10’,
indicando que quanto mais préximo a ‘0’, maior € a corrupgao do pais e, mais transparente ele €;
e, quanto mais préximo a ‘10’, menor € a corrup¢ao do pais e, menos transparente ele é.

3.1.3. Varidveis de controle e constru¢io do modelo de regressio

A longo da revisao da literatura sobre reputagdo governamental, verificou-se extrinsecamente
que existem outras variaveis que podem afetar a imagem do governo, além da transparéncia
(aqui representado pela proxy nivel de corrupgao). Neste contexto, percebe-se que as seguintes
variaveis possam ter relagcdes também com a reputagcéo dos governos:

(i) Produto Interno Produto (PIBP). Representado pelo Produto Interno Bruto a pregos correntes
do Pais em USS$ bilhdes, obtido no International Monetary Fund. Uma nagéo rica, sem desigual-
dades inter-regionais de renda, pode sinalizar para uma percep¢ao otimista do seu governo, o
que pode favorecer a este uma melhor imagem. Neste sentido, espera-se que a riqueza (PIB)
possa influenciar positivamente a reputacéo governamental.

(ii) indice de Desenvolvimento Humano (IDHP). Grau de desenvolvimento humano dos paises,
levando-se em conta trés indices: expectativa de vida ao nascer, indice de educacgéao e indice de
renda per capita, obtido no United Nations Development Programme. No mesmo entendimento
do PIB, um pais com alto nivel de desenvolvimento humano, significa melhor renda, educacgéo e
saulde para sua populagéo, o que permite um olhar favoravel ao governo, elevando seu nivel de
reputacéo. Portanto, espera-se que o IDH esteja relacionado positivamente com a imagem do
governo.

(iii) Divida Publica (DIPP). Representada pelo Total de dividas acumuladas dos governos em
relacdo ao PIB do pais, obtida no The World Factbook. O tamanho da divida publica pode com-
prometer a imagem de um governo. A divida publica nasce da insuficiéncia de caixa do governo
para a realizagéo de projetos que podem beneficiar a populagéo. Primeiramente ele se vé diante
de constantes déficits, numa espécie de snowball, forgando-o, portanto, tomar algumas medidas,
realizar operacdes de crédito, elevar a carga tributaria, cortar investimentos, etc. Estes dois ulti-
mos nao sao bem vistos pela populagéo. Pode ainda ajustar suas contas para encobrir déficits
existentes na tentativa de mostrar uma boa imagem, mas verdadeiramente tende a piora-la quan-
do usa manobras contabeis para auferir melhores resultados e, a sociedade passa a vé-lo como
liar-governement. Neste caso, estima-se que a divida publica esteja relacionada negativamente
com a reputagdo governamental.

(iv) Liberdade Econémica (LECP). Representado pelo grau de liberdade econémica do pais
numa escala de 0 a 100 — quanto mais proximo a 100 mais aberta é a economia do pais, consi-
derando 10 categorias basicamente: liberdade de negdcio, livre comércio, liberdade fiscal, gastos
do governo, liberdade monetaria, liberdade de investimento, liberdade financeira, direitos de pro-
priedade, liberdade de corrupcao, e liberdade de trabalho. Esta variavel foi obtida no The Heri-
tage Foundation. Uma nag¢ao com alto grau de liberdade econdémica passa a ser favorecida tanto
internamente quanto externamente. Isto reflete-se em expansao de negdcios/empreendimentos
entre sua populagéo, a atratividade de potenciais investidores no pais, uma moeda valorizada,
investimentos grandiosos na producéo de bens e servigos para populacdo, etc. Neste contexto,
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pressupde-se que a liberdade favoreca a reputagéo do governo, sinalizando uma relacéo positiva
entre essas duas variaveis.

(v) Populagao (POPP). Compreende o total de habitantes de cada pais, obtido no The Word
Bank. O tamanho da populacdo pode impactar na reputagéo do governo de forma negativa em
diversos sentidos. A renda gerada internamente tende a ser desigual em regides mais habita-
das, assim o governo ndo consegue ofertar igualitariamente educacéo de qualidade para todos
0s seus moradores, o que dificulta a preparacdo de méo-de-obra qualificada para o mercado.
A populagdo em demasiado também significa maiores investimentos por parte do governo na
producao de bens e servigos; mais elevados também serdo os recursos financeiros e materiais,
como também maior deve ser a estrutura administrativa do governo, o que pode dificultar a dis-
seminacao da transparéncia internamente.

Neste sentido, 0 modelo matematico linear multiplo, que observa a relagao entre a transparéncia
e a reputacdo governamental, juntamente com as variaveis de controles apresentadas, € obtido
pela seguinte equacéo:
(1)
REPGOV,=a,+a NITGOV,+a, PIBP:,+&; IDHP;;— &, DIPP;,
+a5 LECP;;,— s POPPP;; + &

Onde:

a, = constante do modelo.

REPGOV = reputacao do pais i no ano t (t=2010).

NITGOV = nivel de transparéncia do pais i no ano t (t=2010).

PIBP = Produto Interno Bruto do pais i no ano t (t=2010).

IDHP = indice de Desenvolvimento Humano do pais i no ano t (t=2010).
DIPP = divida publica do pais i no ano t (t=2010).

LIEP = liberdade econémica do pais i no ano t (t=2010).

POPP = populagao do pais i no ano t (t=2010).

e, = erro do modelo

4. Descrigdo e andlise dos resultados

Na Tabela 1, constam as estatisticas descritivas (Painel A) e a matriz de correlacéo das variaveis
(Painel B).
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Tabela 1 — Estatisticas descritivas e matriz de correlagéo

Painel A Painel B

Média Des.Pad. Min. Max. REPGOV NITGOV PIBP IDHP DIPP LIEP POPP
REPGOV 71,88 851 5519 88,33 1
NITGOV 6,28 2,27 2.1 9,3 539 1
PIBP 1,36 2,58 042 14,62 499%  753* 256
IDHP 0,81 0,10 051 093 209 687 163 1
DIPP 6321 42,66 62 2258 -383 122 -079 103 1
LIEP 6867 919 4936 86 441 871 -099 646" 014 1
popp 120 290 46 133 238 -601 562 -309 -123 -427* 1

milhdes milhdes milhdes bilhdes
*p-value < .01; **p-value < .05.

Nota: Pelo fato das varidveis ndo apresentarem uma distribuicdo normal, ao invés da aplicagao da correlagdo de Pearson, aplicou-se a
correlacdo de Spearman, visto que esta despreza os pressupostos de normalidade requerida para andlise daquele modelo.

Observa-se na Tabela 1 (Painel A) que o valor médio da autoimagem dos paises investigados,
numa escala de “0” a “100”, foi igual a 71,88. A Hungria foi o pais que apresentou a menor
reputacdo dentre as demais nacdes, 55,19, ao passo que a Australia obteve a maior reputacgéao,
88,33.

O menor nivel de transparéncia foi constatado na Russia, 2,10, enquanto que o0 maior nivel de
transparéncia foi identificado na Australia, 9,3. A média de transparéncia dos paises foi de 6,68,
mas o nivel de transparéncia é disperso entre os paises, principalmente em sentido decrescente,
como é verificado pelo desvio padrao de 2,27.

A média do PIB dos paises em andlise, a precos correntes, em 2010 foi na ordem de US$
1,3 bilhdes, havendo um desvio padrdo de US$ 2,5 bilhdes, indicando maxima dispersdao na
distribuicao do PIB mundial a precos correntes. Destaca-se que no periodo, o menor PIB a precos
correntes foi atingindo pelo México, US$ 0,4 bilhdes, enquanto que o maior pertence aos Estados
Unidos, US$ 14,6 bilhdes.

O IDH médio dos paises observados foi igual a 0,81 (considerado alto), com um desvio padrao
de 0,10, indicando grande dispers&o do IDH entre os paises. O menor IDH foi atingindo pela
India, 0,51; enquanto que o maior IDH foi demonstrado pela Noruega, 0,93.

O percentual médio de endividamento em relacéo ao PIB dos paises foi equivalente a 63,21%,
com desvio padrao de 42,66%. Segundo a literatura econémica, uma relacao acima de 50% é
considerada alta. O Chile foi o pais que apresentou a menor relagao divida soberana/PIB, 6,20%,
e 0 Japao apresentou a maior relacédo divida soberana/PIB, 226%.

O grau médio de liberdade econdmica média dos paises foi igual a 68,67 (numa escala de ‘0’
a ‘100’), com desvio padrdao de 9,19, sinalizando para uma liberdade moderada das nacgodes
observadas. A Bolivia apresentou uma liberdade econdmica reprimida, 49,36 pontos. Ao contrario,
Singapura apresentou o maior grau de liberdade econémica, 86,00.
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O pais com menor densidade populacional é a Islandia, cerca de 4,2 milhdes de habitantes. Por
sua vez, a China manteve sua homogeneidade como pais mais populoso do mundo, cerca de 1,3
bilhdes de habitantes. A média populacional dos paises investigados é na ordem de 120 milhdes
de habitantes, com um desvio padrdao de 290 milhdes.

A matriz de correlagdo de Spearman (Painel B—Tabela 1) mostra que a reputagéo governamental
tem uma correlacdo positiva e moderada com o nivel de transparéncia governamental (r =
.539; p < .05), sinalizando que a medida que a reputacdo do governo aumenta, seu nivel de
transparéncia eleva-se no mesmo sentido. Nestas mesmas condi¢cdes, a reputacao governamental
esta correlacionada com o PIB (r = .499; p < .05) e com a liberdade econdmica (r = .441; p <
.05). Como esperado, a reputagdo governamental apresentou correlacao negativa (moderada e
baixa, respectivamente) tanto com a divida publica (r = —.383; p < .01) quanto com a densidade
populacional (r = —.238; p < .01), mostrando que a reputagcao governamental diminui quando o
pais esta muito endividado, por sua vez um pais bastante habitado também pode ter uma boa
reputacdo governamental.

Na Tabela 2 apresentam-se os resultados do modelo de regressao proposto no tépico que
descreve a metodologia da pesquisa.

Tabela 2 — Resultados da regresséo linear multipla — modelo final

Parameter Estimate Standard Error Statistic T P-Value
CONSTANTE 72,401 14,521 4,986 .000*
NITGOV 2,328 1,0062 2,313 .029*
PIBP 110,138 70,058 1,572 128
IDHP -26,936 16,873 -1,596 122
DIPP -0,075 0,025 -3,091 .005*
LIEP 0,111 0,219 0,499 .621
POPP 1,04 4,64 2,243 .033*
Analysis of Variance
Source Sum of Squares D.f. Mean Square F-Ratio P-Value
Model 1683,16 7 240,452 8,30 .000
Residual 781,97 27 28,9618
Total (Corr.) 2465,13 34
R-squared 68,28%
(adijigelzjag?z.f.) 60,06%
Standard Error of Est 5,382
Mean absolute error 4,014
Durbin-Watson statistic 1,887 (p=0,431)
Lag 1 residual autocorrelation 0,028

*p-value < .05.
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Variavel Dependente: Reputagéo Governamental

Nota: O modelo final entre a relagdo da reputacao e a transparéncia governamental como um todo é valido, visto que o p-value, conforme
demonstrado na Tabela, é menor que 5% (.000 < .05), indicando que existe uma relagao estatisticamente significativa entre as variaveis,
a um nivel de confianga de 95%. A estatistica por meio do R ou R? indica que o modelo tem um poder de explicagao de 68,28%. A
estatistica Rsavared adiusted g R2 gjustado, que é o mais adequado para comparagdo de modelos com diferentes nimeros de variaveis inde-
pendentes, apresentou um poder de explicacao de 60,06%. No tocante ao Standard Error of Est, usado para criar limites de previsdo para
novas observagdes, percebe-se que este foi de 5,382. Isto significa dizer que o modelo possui valor moderado no que diz respeito aos
seus erros estatisticos, pois quanto maior for esse valor, maior € o erro do modelo. O Durbin-Watson testa os residuos da estatistica para
determinar se existe alguma correlagéo significativa baseando-se na ordem em que ocorrem em seu arquivo de dados. Uma vez que o
valor P-value é inferior a 5% (.000 < .05), ha uma indicagcdo de possivel correlagdo ao nivel de confianga de 95%. Se os residuos variam
aleatoriamente, esse valor deve ser proximo a 2. Neste caso, o valor apresentado estd bem abaixo deste nimero, 1,887, logo, os residuos
do modelo ndo variam aleatoriamente. O Log 1 residual autocorrelation consiste na correlagdo estimada entre os residuos consecutivos
em uma escala de —1 a +1. Os valores distantes de “0” indicam que a estrutura significativa permanece inexplicada pelo modelo. Como
visto, o Log 1 residual autocorrelation foi igual a 0,028, ou seja, ndo esta distante de “0”, entdo, a estrutura significativa permanece expli-
cada pelo modelo.

Depreende-se dos resultados obtidos na Tabela 2, que uma variacao positiva no nivel de transpar-
éncia do pais (a= 2,328; p < .05) pode contribuir para elevar sua autoimagem, ou seja, quanto
mais transparente for o governo melhores séo as suas chances de apresentar uma reputacao
governamental favoravel. Desse modo, paises com maior nivel de transparéncia tendem a apre-
sentar forte reputacdo governamental em relacdo aqueles com menor nivel de transparéncia,
mostrando que a hipotese geral formulada (H,) ndo pode ser rejeitada.

Em relagdo ao comportamento das variaveis tidas como de controle dentro de modelo, percebe-
se que especialmente as variaveis socioeconémicas PIB (a= 110,138; p > .10); IDH (a= —26,936;
p >.10) e liberdade econémica (a=0,111; p > .10), ambas nao influenciam a reputagédo governa-
mental dos paises observados.

N&ao obstante, vé-se que a divida publica exerce influéncia negativa sobre a reputacao governa-
mental (o= —0,075; p < .05), mostrando que um alto grau de endividamento pode comprometer
a imagem do pais. Por fim, esperava-se que a densidade populacional influenciasse negativa-
mente a reputagdo governamental, contudo, apresenta-se relacionada positivamente com esta
(a= 1,04; p < .05), ratificando que paises mais populosos também sao capazes de apresentar
uma boa imagem.

5. Consideragoes finais

A reputacéo é considerada uma dos intangiveis mais valiosos de uma entidade. No setor publico
a reputacao, assim como no setor privado, tem uma associacao direta com os eventos passados,
isto é, atos praticados pelos governos em anos anteriores, os quais sao base para a construgao
da reputacdo governamental ao longo do tempo. Puni¢cées constantes ao setor privado alme-
jando a correcéo de falhas de mercado, medidas fiscais que afetam diretamente a producéao de
bens e servicos em beneficio da populagdo, podem piorar a reputacao do governo. A pratica de
atos que ludibriam a populacao (liar-governement), em especial, reportar informacgdes financei-
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ras que nao condizem com a realidade da entidade, igualmente pode manchar a imagem do pais.
No mesmo sentido, a falta de legitimidade em acgdes, que concorre para indicios de corrupg¢ao,
piora ainda mais a reputagéo do governo. Isto decorre, sobretudo, quando o governo é pouco
transparente nos seus atos, gerando desconfianca da populacédo a seu respeito.

Neste contexto, o propdsito deste artigo foi verificar o efeito do nivel de transparéncia sobre a re-
putacao dos governos. Os resultados obtidos por meio da regressao linear multipla apontam para
um efeito positivo da transparéncia sobre a reputacao governamental. Sinalizando que governos
mais transparentes conseguem apresentar uma imagem melhor diante das partes interessadas
e das demais nagdes. Este achado ndo permite que a hipdtese geral formulada para esta relagéo
seja refutada. Assim, a partir do recorte feito na literatura, o estudo coaduna com alguns autores
que discutem os fatores que afetam a reputagédo governamental (Cole Dow, & English, 1995;
Laufer, & Coombs, 2006; Levi, & Ruan, 2006; Phelan, 2006; Fairbanks, Plowman, & Rawlins,
2007; Silva, & Batista, 2007; Shim, & Eom, 2008; Guihong, 2009; Kolstad & Wiig, 2009; Bertot,
Jaeeger, & Grimes, 2010; Jaeger, & Bertot, 2010; Verbruggen & Christianes, 2010; Wren-Lewis,
2011).

Nesta perspectiva, o estudo contribuiu para a literatura que investiga a relagéo entre a transpa-
réncia e a reputacao governamental, sinalizando que paises com forte reputacdo governamental
possuem alto nivel de transparéncia, ou seja, sdo paises menos corruptos e com elevada autoi-
magem.

Os resultados mostram ainda que a divida publica quando nao bem administrada, ou seja, bas-
tante elevada, tende a piorar a reputacao do governo. Adicionalmente, paises com um numero
elevado de habitantes também conseguem apresentar boa reputagéo de seus governos. Fatores
socioeconOmicos, tais como PIB, IDH e liberdade econémica, neste caso nao exercem influéncia
sobre a reputagéo governamental dos paises observados.

Vale lembrar que o delineamento da pesquisa lhe impde algumas limitagbes. Primeiramente,
destaca-se que as variaveis utilizadas para estimagédo do modelo de regresséo linear multipla
referem a um Unico periodo, 2010, assim, generalizagcoes dos resultados para anos anteriores
ou posteriores ndo sao possiveis. Segundo, a amostra utilizada compreende os 35 paises ran-
queados no Reputation Institute, como os de melhor auto-imagem em ambito mundial, portanto,
generalizagdes quanto a paises que estao fora desta amostra também néo sao possiveis. Por
fim, destaca-se o recorte da teoria que foi realizado na tentativa de se estabelecer a relagéo entre
a transparéncia e a reputacdo governamental. O constructo tedrico apresentado considerou as
abordagens dos autores citados, logo, generaliza¢cdes que ndo estejam alinhadas ao que foi
reportado, igualmente nao sao possiveis. Nesta direcao, pesquisas futuras sao necessarias para
preencher essas lacunas deixadas.
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1. Los multiples perfiles de la RSE

Cualquier reflexion sobre la responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE
o RSC) debe iniciarse con una advertencia sobre la indeterminacion del concepto,
dada la amplitud de su contenido. Sobre la responsabilidad social empresarial los
materiales disponibles son ingentes porque son muchas las visiones que esa practica
admite. La RSE plantea cual es el papel adecuado que debe jugar la empresa en
las sociedades contemporaneas, una cuestion que puede ser afrontada desde una
perspectiva multiple. Habra quien formule consideraciones de tipo econémico, como
la expresiéon de la influencia o coherencia que ese tipo de practicas empresariales
socialmente responsables puede tener en determinados modelos econémicos.

Otra perspectiva es la que atiende a lo que podriamos describir como una optica
moral o ética de la actividad empresarial, queriendo subrayar que determinados
comportamientos o politicas empresariales admiten ser objeto de una favorable
ponderacion desde perspectivas morales. Por supuesto que la RSE implica un
problema y una decision juridicamente relevantes, a algunos de cuyos aspectos se
dedican las paginas que siguen, dentro de las que se incluyen las que cabe proponer
desde la perspectiva juridico—mercantil. Esa vision juridica del fendmeno de la RSE
apunta al papel que debera jugar el Derecho en relacion con este conjunto de practicas.

Como en tantas otras cuestiones, la variable juridica supondra responder a la
exigibilidad de la RSE, a la posible imposicion normativa de determinadas practicas
empresariales o, en fin, al reconocimiento de la RSE como un ambito de desarrollo de
la libertad de cada empresa €, incluso, de su utilizacién como factor de diferenciacion
y competencia entre empresas. Podiamos seguir enunciando perfiles en una inicial
aproximacion de la RSE para concluir en lo que desde un primer momento se atisba:
la RSE nos situa ante un problema politico y, en concreto, politico-econédmico y
politico-legislativo.

2. La comprensién elemental de lIa RSE y de su alcance

Lo indicado no esta refiido con la necesidad de ver la RSE como lo que es. En primer
lugar, aunque para ello comencemos por el final, estamos ante una actividad empre-
sarial. No quiere ello decir que afecta a las empresas, sino que son éstas las que la
protagonizan e impulsan. Hasta el punto de que se llegue a considerar que la RSE se
esta convirtiendo en un factor de primer orden para la reputacién y diferenciacion de
unas empresas ante los consumidores y frente a sus competidores. El segundo adje-
tivo apunta al nucleo de la cuestion y al lugar o espacio en el que esa actividad opera.
Un ambito amplisimo, como evidencia que al referirse a la RSE, el articulo 39.2 de la
Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible (LES) enuncie como constitutivas
de la misma un amplio catalogo de objetivos y principios, como son: “transparencia
en la gestion, buen gobierno corporativo, compromiso con lo local y el medioambi-
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ente, respeto a los derechos humanos, mejora de las relaciones laborales, promocion de la
integracion de la mujer, de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, de la igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y del consumo
sostenible”. Un variado elenco de fines, de muy diverso alcance, pero que presenta la nota
comun de su relacion entre la actividad empresarial y la sociedad sobre la que se proyecta.
Una conexidn o influencia que puede variar en cuanto a su alcance, pero también con rel-
acion a sus efectos o manifestaciones. Lo primero guarda relacion con el tamafio y la presen-
cia geografica de una misma empresa. Lo segundo alerta de la influencia positiva o negativa
que su actividad puede tener sobre los varios intereses presentes en una misma sociedad.

Cierra esta diseccion del concepto el término responsabilidad. Sin duda, es el que ofrece
un argumento especialmente sugerente desde el punto de vista juridico, a la vista de la
frecuencia y matices que acompafan el uso de la voz “responsabilidad”. La RSE no apunta
al reconocimiento de un deber empresarial de reparar o satisfacer un concreto dafo, sino la
asuncion voluntaria de una determinada forma de actuar. Las empresas son responsables
socialmente porque asi lo decideny al hacerlo parten de que sus efectos positivos alcanzaran
de manera notable a quien practica su RSE como una politica basada en la voluntariedad.

Precisado su contenido elemental, la RSE dista mucho de plantear un problema nuevo.
Desde principios del siglo XX son varias las aproximaciones a la pregunta de cual es el fin
de la empresa y el interés al que ésta debe servir al desarrollar su actividad. Si a esa pre-
gunta se responde con la referencia a una pluralidad de intereses, entonces se plantea la
necesidad de ordenarlos y graduarlos. Esa jerarquia de intereses se ha visto afectada por
los muchos cambios que acompafan al hecho empresarial. El debate entre la retribucion
del capital o el trabajo se ha visto superado por la incorporacion de otros intereses, presen-
tes en la propia empresa o0 ajenos a su organizacion, que cobran una creciente influencia.
La atencién a los consumidores, al medio ambiente o a minorias sociales son algunos de
esos intereses que reclaman una mayor atencion. Son intereses que afectan a muchos.
En los Ultimos decenios, la actividad de las empresas ha alcanzado una dimensién que
parecia inimaginable. Determinadas empresas ostentan un poder econdémico cuya influ-
encia a veces supera la de determinados Estados. El recurso a la RSE es un corolario de
esa circunstancia (Davis, G.; Whitman, M.; Zald, M., 2006, p. 10). No es una mera cuestion
de tamafo y de poder, sino que la RSE también toma en consideracion la calidad que los
actos de esas empresas tienen para aquellas sociedades en donde se desarrollan (De la
Cuesta, 2004, pp. 46-47).

Esas circunstancias, notorias y conocidas, han impulsado lo que cabe enunciar como la
respuesta internacional en materia de RSE y que cabe referir en una doble direccion. Por
un lado, en el que podriamos describir como ordenador, puesto que son varias las inicia-
tivas orientadas a armonizar de alguna forma la definicion de la RSE, su concrecion y su
medicion. Al respecto, las referencias obligadas son el Pacto Mundial impulsado por Nacio-
nes Unidas o los trabajos desarrollados en el seno de la Unidn Europea y en la OCDE. Por
otro lado, es internacional la “competencia” que la RSE plantea para las grandes empre-
sas multinacionales. La practica que en este campo presentan numerosas corporaciones
como un signo diferenciador de su actividad y de sus productos, obligan a sus competi-
dores a emular similares programas, a partir de la conciencia de una mayor exigencia de
una actividad socialmente comprometida. Es llamativo que la pujanza de los programas de
RSE desemboque, entre otros efectos, en la existencia de mercados financieros e indices
bursatiles especificos, orientados a canalizar la inversidon hacia empresas que destacan
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por su RSE. La generalizacion de la RSE es una consecuencia mas de la globalizacion empre-
sarial (Scherer, A.; Palazzo, G., 2008, p. 8 y ss.).

La comprension de la RSE se ve condicionada, por ultimo, por su amplitud y heterogeneidad. En la
RSE se incluyen todo tipo de actividades e iniciativas. Una inclusion que deriva en confusion, en es-
pecial cuando se presentan como compromisos destacables lo que no es sino el cumplimiento el-
emental de deberes legales. Respetar la integridad del medio ambiente o las condiciones laborales
basicas, no constituyen una actividad empresarial destacable, sino el mas elemental cumplimiento
de los ordenamientos respectivos, a partir del que es, cierto, la empresa afectada puede introducir
mayores cuotas de exigencia. La RSE debiera acoger aquellas iniciativas voluntarias que sirven
para que una empresa aparezca como un sujeto preocupado por la especifica atencion y satis-
faccion de determinados intereses afectados por su actividad. Dentro de esta definicién general,
las posibilidades para las empresas son inagotables, tanto en razén de su dimension y presencia
internacional, como atendiendo a la naturaleza de su actividad.

La necesidad de dotar de un concreto contenido a la RSE ha animado las medidas introducidas
en esta materia por la Ley de Economia Sostenible (en concreto, por su art. 39). Medidas que se
orientan, por un lado, a la medicion o determinacion de la RSE, en la que es necesaria una cierta
armonizacion al objeto de frenar la remision a la RSE de todo tipo de practicas que, en algunos
casos, ni por su motivacion, ni por sus efectos, admiten ser remitidas a esa categoria. Por otro lado,
también con el propdsito acertado de precisar lo que constituye la RSE, se convalida la practica
informativa en esta materia, reconociendo los informes anuales correspondientes.

3. La RSE como deber legal o como prictica empresarial

Uno de los aspectos fundamentales que debiera zanjarse es la naturaleza voluntaria y libre de
la RSE. Esta tiene su origen y se integra en la libertad de empresa. Es una consecuencia de
las decisiones de los érganos competentes que consideran que su puesta en funcionamiento
resulta un beneficio, en primer lugar, para la propia entidad. Un beneficio relevante e indirecto,
consecuencia de la atencion preferente a intereses de otros, que dejan un beneficio singular,
que no es exclusivamente econdmico. Porque muchas practicas de RSE se traducen en una
mayor reputacion y aceptacion de la empresa en los mercados en los que actua, preambulo
imprescindible para su eleccion por otras empresas y clientes o para la mejor difusion de sus
productos o servicios. De manera que en la RSE subyace esa motivacion interesada, que
ciertamente no deslegitima su practica, pero que sirve también para entender la importancia con
la que sus propias protagonistas la dotan de recursos y la convierten en un factor promocional
de su actividad.

La RSE no es tal cuando resulta consecuencia directa de una exigencia normativa. Carece de
ese elemento de libre iniciativa y de decision autbnoma que permiten hablar con propiedad
de esa practica. Es incluso una manifestacion enganosa presentar como un comportamiento
responsable hacia determinados intereses aquel que no pasa de ser la ineludible obediencia e
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deberes legales impuestos en atencién a intereses generales (medio ambiente, seguridad, etc.)
o colectivos (de los consumidores, trabajadores, grupos minoritarios, etc.).

Entre la RSE que nace de la libre decision y ese cumplimiento de deberes legales imperativos
hay un vasto terreno intermedio consistente en que el papel de la norma se limite al fomento de
aquella, ofreciendo ventajas de naturaleza diversa para practicas que merezcan la consideracion
de socialmente responsables. Los ejemplos son conocidos y cabe traer a colacién, a titulo
meramente indicativo, los incentivos a determinadas inversiones (en materia de energia, en
determinadas zonas geograficas, etc.) o los descuentos o reducciones en las obligaciones
empresariales ante la contratacion de determinados trabajadores. Estamos ante incentivos
publicos a una politica cuya adopcion sigue siendo plena competencia de una empresa.

4. La RSE en la perspectiva interna de la empresa

Toda RSE plantea una actuacion hacia el exterior, sobre todo por el impacto que tiene su ejecucion
sobre los intereses de los beneficiarios de aquella. Es esa concrecion externa la que evidencia
la variedad de actividades susceptibles de ser encuadradas en un comportamiento socialmente
responsable. Junto a esa manifestacion, la RSE plantea otra vertiente que cabe describir como
interna, que es la que resulta mas interesante para el Derecho de sociedades y que se ocupa de
analizar como se aprueba y ejecuta la RSE en el seno de una sociedad mercantil. Esa perspectiva
interna implica revisar las relaciones que al respecto se establecen entre los administradores, los
accionistas y otros intereses presentes en la vida de la sociedad y que o se ven afectados por su
actividad, o pueden resultarlo.

Ese analisis pone de manifiesto la complejidad decisoria y econémica que acompanfa a la RSE,
que no es una simple decision de actuacion a favor de unos intereses concretos y la consiguiente
desatencion o ignorancia de otros, sino que comporta con frecuencia decisiones que deben
encuadrarse en las disposiciones legales que distribuyen poderes, competencias y acuerdos en
el seno de una empresa y, sobre todo, que deben ser compatibles con la concepcion de cual es
el propdsito de toda empresa y, en relacion con ello, con la determinacion de cudl es el interés
social que condiciona aspectos decisivos de su funcionamiento.

Los apuntes anteriores se entienden mejor a partir de una evidencia: toda politica de RSE lleva
aparejada una determinada propuesta de inversion y la consiguiente asignacion de recursos. Es,
por lo tanto, una decision trascendente. Lo es también desde una perspectiva negativa, puesto
que la opcién de una RSE favorable a unos concretos intereses puede ser contemplada como la
postergacion o la insuficiente atencidn hacia otros intereses igualmente vinculados a la marcha
de esa empresa. Gestionar una empresa es siempre decidir como se asigna la riqueza disponible
y la creada. El problema es que en el seno de una sociedad de capital, mas alla de la decision
sobre la RSE que proponen y ejecutan los gestores, aparecen otros sujetos legitimados para
opinar y decidir sobre esa politica. Esa legitimacién no es “social”, sino ante todo juridica. Se
ampara en la ley y en la propiedad del capital social y tiene a los accionistas como protagonistas.
De esta manera se advierte la relevancia que la RSE alcanza también como un problema de
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gobierno corporativo. Un problema que se plantea en cualquier empresa, cualquiera que sea su
dimensidn, pero que es especialmente pujante en las sociedades cotizadas, por la relevancia que
para ésta tiene la constante apelacion a la inversion a través de los mercados financieros y por
la exigente y constante valoracion que de la gestidon hacen los accionistas en funcién del retorno
que en términos de dividendos o de valor de su accidon perciben al cierre de cada ejercicio.
Resultados financieros con los que debe hacerse compatible la RSE.

En esa perspectiva interna de la RSE, ésta enlaza con problemas esenciales del Derecho de
sociedades que vienen siendo objeto de un debate permanente y de especial intensidad cuando
se proyecta sobre sociedades cotizadas (Scherer, A.; Palazzo, G., 2008, p. 8 y ss.). Si la RSE es
una politica de empresa, no puede ignorar el concepto del interés social como criterio decisivo
en la ponderacién de las decisiones fundamentales que alientan aquella politica. En el caso
de las sociedades cotizadas, la ejecucion de esa politica debe ademas reconocer la primacia
de ese interés y traducirse en el correspondiente proceso de reparto de competencias entre
administradores y accionistas para impedir que la RSE de lugar a conflictos perjudiciales para la
marcha de la sociedad y para su organizacion interna.

5. La primacia del interés social como condicién esencial para cualquier RSE

El interés social es un concepto normativo que juega un papel determinante en la valoracion de
los actos realizados en nombre de una sociedad de capital. Se dice que los actos que favorecen
dicho interés gozan de una presuncion de licitud, de manera que, por ejemplo, constituyen
la manifestacion del cumplimiento del deber de lealtad que tiene cualquier administrador o
descartan la posibilidad de una revision jurisdiccional de los acuerdos adoptados conforme al
principio de vigencia de dicho interés. Sin embargo, esa importancia del interés social no se
corresponde con una adecuada definicion de cual es su contenido. Porque en torno a la actividad
de cualquier empresa que adopta la forma de una sociedad de capital giran multiples intereses
y lo que procede es determinar cudles de ellos pueden ser reconducidos a ese interés social
como titularidad propia de la sociedad y como objeto diferenciado de los intereses de los demas
afectados.

El articulo 226 de la Ley de Sociedades de Capital (LSC) es el precepto que mas se acerco
a la delimitacion de lo que suponia el interés social, aunque su contribucién sea de escasa
utilidad, puesto que se limita a decir que el interés social es el “interés de la sociedad”. Esa falta
de concrecidn legislativa ha obligado a nuestros Tribunales a una reiterada precision de lo que
constituye ese interés social. Este es el interés comun de los accionistas. La mencién de éstos
es relevante en el gobierno corporativo y con vistas a la RSE. Para el primero porque establece
con claridad cual es la prioridad o preferencia que debe guiar la administracién de la sociedad y
que cabe enunciar como la atencién a los derechos de los accionistas. Para la segunda, porque
implica imponer a cualquier politica de responsabilidad social la conciencia de la preferencia que
reclama la atencién de los accionistas. Atencién que puede traducirse en atribuir a programas
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de responsabilidad social un papel secundario o subsidiario a partir de la previa contemplacion
de los intereses de los accionistas (normalmente a través del derecho al dividendo o demas
derechos de contenido econdmico), o en establecer que sean los propios accionistas quienes
en ultima instancia se pronuncien sobre esos programas de responsabilidad social. Que tales
programas impliquen, por ejemplo, la reduccion del derecho al dividendo es defendible si los
titulares de ese derecho asi lo han aprobado previamente.

En una zona fronteriza entre la teoria financiera y las normas de organizacion corporativa se ha
contrapuesto el interés social como interés de los accionistas frente a los intereses propiedad
de otros afectados. De esa larga y conocida contraposicidn resulté una dicotomia con respecto
al concepto del interés social, entre el interés (comun) de (todos) los accionistas y los distintos y
heterogéneos intereses de los grupos que se relacionaban con la sociedad en el desarrollo por
ésta de su actividad propia. Como se expuso, en determinados ordenamientos se descartaba
esa dicotomia, alejando cualquier interés que no fuera el de los accionistas, lo que a su vez
simplificaba el debate desde el punto de vista gerencial. En los afos finales del siglo pasado se
impuso la llamada doctrina de la creacién de valor, conforme a la cual lo que legitimaba la gestién
de la sociedad y los actos inherentes a su actividad y a su patrimonio era la defensa de los
derechos de los accionistas. Esa teoria de la llamada “shareholder value”, acabd imponiéndose
en los principales mercados financieros americanos y europeos, en detrimento de la conocida
como “stakeholder value”. A pesar de ello, estamos ante una discusion permanente que se
presenta bajo etiquetas variables, como la que ofrece distinguir entre una gestion orientada a
obtener resultados a corto o a largo plazo. Discusion que, cabe apuntar, se ve impulsada por las
distorsiones de esa creacion de valor, que en no pocos casos se traduce en pérdidas para los
accionistas.

6. Sociedades cotizadas y corto plazo: interés social y creacién de valor

Este debate afecta de manera intensa a las sociedades cotizadas y a sus gestores y accionistas.
Quizas porque la cotizacion bursatil se convierte en una traduccion visible y constante de alguna
de esas teorias y, desde luego, de la influencia que la actividad de la empresa tiene sobre el valor
de la accion. No es cierto que toda creacion de valor empiece y acabe en el precio de cotizacién
bursatil (el accionista puede recibir rentas a través de dividendos u otras soluciones), pero no
puede negarse que el indice correspondiente traduce a veces de una manera tan grafica como
contundente las consecuencias de decisiones de gestién que suponen una opcién en favor de
unos intereses y en detrimento de otros. Con el animo de ilustrar esa afirmacion, baste con
recordar los efectos favorables que sobre la cotizacion tienen los anuncios de recortes de plantilla
o medidas de reestructuracion en empresas que acaban de presentar pérdidas o resultados de
negativa evolucion.

No cabe negar, sin embargo, que los aspectos financieros de la gestion empresarial condicionan
la labor de los administradores en sociedades cotizadas. Aspectos que son remarcados por
la legislacion del mercado de valores, que somete a periddicos e imperativos deberes de
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informacion (trimestrales, semestrales, anuales, etc.) a esas sociedades y que trasladan a los
administradores la sensacién de una permanente vigilancia por parte de los mercados y, ante todo,
por sus accionistas significativos e inversores en general. Las normas y las practicas inherentes
a esa condicion de sociedades cotizadas convierten la atencién preferente a los intereses de los
accionistas y la evaluacion financiera de la gestidn en los criterios dominantes. De esta forma,
parece alejarse la relevancia de los otros intereses.

Los problemas inherentes a la convivencia de distintos intereses y su traduccién como criterios
de gestion se reflejan con especial claridad en el Cddigo Unificado de Buen Gobierno de 2006
(CUBG) que abord¢ la cuestion del interés social como presupuesto de su Recomendacion 7 que
se referia, ni mas ni menos, a los principios conforme a los que el consejo de administracion ha
de desempenar sus funciones. Comienza indicando que la interpretacion que ha de hacerse del
interés social es la que atiende al interés comun de los accionistas, criterio contractualista que
como ya se indicé es el que ha de adoptarse en el caso de las sociedades de capital conforme a
su reiterada delimitacion jurisprudencial. Al margen de ello, el CUBG indica que tal opcion es la
mas adecuada para un ejercicio efectivo y preciso de la responsabilidad inherente a los deberes
de cada consejero y al correcto desempefio de sus funciones por el 6rgano de administracion. La
Recomendacidn implica, por lo tanto, “la maximizacion, de forma sostenida, del valor econémico
de la empresa”. De esta forma se produce una homogeneizacioén entre las sociedades cotizadas
y sus gestores del criterio basico conforme al que ha de administrarse el desarrollo de su
actividad y la aplicacion de la riqueza creada como consecuencia de la misma. En este punto
cabe plantear si, definido el interés social como el que atiende al objetivo de enriquecer a los
accionistas a través de esa creacion de valor, resulta compatible con ello una politica de RSE.
La respuesta es afirmativa a partir de los propios argumentos que, recogiendo lo que podriamos
llamar el estado del debate que en torno a la RSE se viene produciendo en estos ultimos anos,
ofrece el CUBG en el mismo lugar.

El primero de esos argumentos se adivina a partir de la matizacién que se impone a la creacion
de valor. Esta es valida en la medida en que responda a un proceso sostenido, adjetivo que
evoca otra de las caracteristicas que muchas empresas y politicas econdmicas citan con especial
profusién: la sostenibilidad. Término que admite ser aplicado de muy distintas formas pero que
también con respecto a los accionistas alerta contra lo que podriamos resumir como una gerencia
basada en el cortoplacismo. Son numerosos los ejemplos de empresas en las que la obsesion por
ofrecer a los accionistas resultados favorables al término del ejercicio actual han desembocado
en una crisis de especial trascendencia. Son también constantes las dudas que merecen
operaciones corporativas que suponen ceder el control de grandes sociedades a inversores que
precisan de una creacion de valor sino inmediata, cuando menos cercana como presupuesto
de la cancelacion de la deuda contraida para asumir la operacion de adquisicion del control vy,
ademas, obtener el consiguiente beneficio ante la posible repeticion de esa misma operacion.
Qué decir, por ultimo, de los casos en los que se demuestra que los grandes beneficiarios de esa
creacion de valor son los administradores y directivos que la han convertido en el requisito previo
de programas de retribucion variable.

No han faltado en los ultimos afios y en numerosas jurisdicciones iniciativas y estudios que han
puesto en cuestion que el hecho de que los valores de una sociedad sean objeto de negociacion
bursatil sea el presupuesto ineludible de una gestion basada en la obtencion de resultados a
corto plazo y a cualquier coste (es decir, sin reparar en los efectos que determinadas estrategias
tengan para otros intereses vinculados con la marcha de la empresa). De hecho, una reciente y
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autorizada contribucion relativa a la experiencia estadounidense pone en cuestion toda la base
tedrica que conduce a admitir remedios judiciales o legales a una gestidon condicionada por la
necesaria creacion de valor a corto plazo (en especial, Roe, M.J., 2013, pp. 985-986).

7. Sociedades cotizadas y otros intereses

La atencion al interés social como un objetivo que reclama la preferente tutela de los intereses de
los accionistas y que se ha de traducir en la creacion de valor no supone que toda la gestion de
una gran corporacién deba orientarse exclusivamente a la satisfaccion de aquella finalidad. Esta
es compatible con la aplicaciéon de recursos para la consecucion de otros intereses vinculados
con la sociedad (Goémiz, P, 2004, p. 58). Lo que resulta obvio si tenemos presente que son
las grandes sociedades cotizadas las que desarrollan una ingente RSE, tanto por los recursos
invertidos como por el alcance de las personas que se benefician de manera directa o indirecta
de ello.

La tutela de esos grupos de intereses se recogié también en el ya citado CUBG y en el mismo
lugar. Alli se pone de manifiesto la confusién que se da entre lo que es la RSE como una practica
voluntaria y autonoma de cada empresa y la atencion obligada a intereses que son objeto de
atencion directa por el ordenamiento. La argumentacion del CUBG comienza por la matizacion
de la doctrina de la maximizacién del valor de la empresa. En primer lugar, formulando un
proposito: los intereses de los accionistas no deben perseguirse (por el drgano de administracion)
“a cualquier precio”, es decir, ignorando los otros intereses vinculados con la empresa y la
comunidad en que se ubica. Esto no pasa de ser un deseo ante tantos ejemplos de decisiones
empresariales de alejamiento de esos intereses “locales”, precisamente como una manera
de mantener la capacidad de competir y mejorar la salud financiera. En segundo término, nos
encontramos con una obviedad: los intereses de los accionistas han de atenderse “respetando
las exigencias impuestas por el Derecho”. Se citan los lugares comunes de la literatura en esta
materia: los deberes legales fiscales o medio ambientales asi como los deberes contractuales
frente a trabajadores, proveedores, clientes o acreedores. No es una cuestion que esté en el
ambito de disposicidon de una empresa o sus administradores. Antes al contrario, el cumplimiento
de todas esas normas, que en algunos casos gozan de la maxima coercitividad que cabe imaginar
(relevantes sanciones administrativas o penales), constituyen un criterio imprescindible y previo
sobre cualquier decisién de gestion. Nada tiene ello que ver con una genuina RSE. A ésta llega
el CUBG en ultimo lugar para formular acertadamente los principios que la caracterizan: que es
un marco voluntario de actuacion e inversion, susceptible de influir en variable medida sobre la
actuacion del érgano de administracion.

A lo que cabe afnadir que la atencion a esos otros intereses y una politica de RSE se han
acreditado como factores a favor de un mayor crecimiento empresarial a largo plazo (Vergalli, S.;
Poddi, L., 2009, p. 7).
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8. La RSE y el gobierno corporativo

Las incertidumbres que suelen acompafar a la descripcion de lo que constituye una RSE no
facilitan la labor de los administradores. Estos desean poder ejercer su gestion a partir de criterios
lo mas claros posibles, de manera que la delimitacién de las politicas de empresa y la concreta
disposicién que conlleva del patrimonio de la sociedad se ajuste a una precisa determinacion de
lo que es correcto frente a lo que puede ser objeto de censura. Los administradores tienen que
asumir la inevitable compatibilidad de la RSE con el interés social, que es un criterio orientador
y corrector de aquélla. De no ser asi, los administradores son conscientes de que los accionistas
pueden demandar su responsabilidad por vulnerar los deberes legales inherentes a ese cargo.
La RSE se convertiria entonces en fuente de responsabilidad personal.

La RSE puede favorecer intereses distintos a los de los accionistas y de hecho es lo que sucede
en la mayoria de los casos que se puedan analizar. Mas su ejecucién no puede abordarse en
contra del criterio de la mayoria del capital social. Por eso parece razonable que sea la junta
general la que convalide la RSE disefiada y propuesta por los administradores. El respaldo de los
accionistas, como propietarios y principales beneficiarios de la actividad de la sociedad, convalida
y fortalece la RSE y lo hace a partir del convencimiento de que su realizacion va a terminar por
favorecer también los intereses de los accionistas dado que no es descartable que la RSE abone
unos buenos resultados y, por lo tanto, una mejor retribucion de los accionistas via dividendos o
atendiendo a la evolucidn de la cotizacion bursatil de las acciones. La experiencia ensefa que
bajo determinadas circunstancias, una empresa debe volver su atencion preferente a intereses
distintos de los de sus accionistas como Unica via para poder atender los de éstos en el futuro
(Cherry, M.; Sneirson, J., 2010, p. 1025).

9. RSE e informacién societaria

Una de las formas mas precisas de someter a los accionistas los programas ya desarrollados
o los futuros en materia de RSE pasa por la informacion periddica al respecto. Las grandes
corporaciones venian poniendo en practica la presentacion de la RSE en sus memorias anuales
o como documentos anexos a las mismas, de sus informes en materia de RSE. Una medida
acertada desde el punto de vista de la correspondiente y voluntaria rendicién de cuentas ante la
inversion de recursos cada vez mas relevantes en politicas socialmente responsables y teniendo
en cuenta que la informacién especifica es un instrumento de fomento de la RSE (loannou, 1.;
Serafeim, G., 2011, p. 10). Que esa inversiéon se dedujera de las cuentas anuales no impedia
facilitar una informacion especifica que sirva para obtener la complicidad de los accionistas en
un aspecto de especial relevancia para no pocas empresas.

La regularizacion de esa informacién constituye una de las medidas mas destacadas de la Ley de
Economia Sostenible (LES). Su articulo 38.3 contempla la posibilidad de convertir en informacion
corporativa publica la que con caracter anual tenga por objeto exponer las politicas y resultados
de una empresa en materia de RSE. Esta informacion no tiene caracter obligatorio, sino que

GCG GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA ' SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2013 ' VOL.7 NUM.3 ' ISSN: 1988-7116

pp: 103-114




Juan SAncHEZ-CALERO

es una posibilidad que la LES ofrece exclusivamente a las sociedades anénimas. Es probable
que esta ultima condicion estuviera inspirada en las sociedades cotizadas pero, en todo caso,
tratdndose de una facultad, hubiera tenido mas sentido proclamarla en favor de todo tipo de
entidades empresariales, teniendo en cuenta que algunas de las que mas han destacado en el
desempefio de politicas de RSE no tenian el estatuto de sociedad andénima. La referencia mas
evidente la ofrecen las cajas de ahorros o las distintas fundaciones que ejecutan programas de
RSE singularmente ambiciosos y admirables. A ello se suma que el tipo de la sociedad an6nima,
reservado para las empresas de una cierta dimension, hace tiempo que dejo de ser mayoritario.
La mayoria de las empresas son sociedades limitadas y no debiera excluirselas de la posibilidad
de difundir su RSE.

Donde la Ley si impone su criterio es en el contenido del citado informe anual de RSE. En primer
lugar, éste debera adaptar su contenido a lo que podriamos llamar los criterios o indicadores de
referencia internacional, una vez que éstos hayan quedado plasmados en las recomendaciones
que a tal efecto hubiere realizado el Consejo Estatal de la RSE, habilitado al efecto por el articulo
39.2 LES. Sentada esa condicion, el informe tendra que recoger la concreta RSE desarrollada
durante el afio precedente con respecto a los criterios antes mencionados y, ademas, destacando
si su contenido ha sido sometido a verificacion. Esta es otra de las expresiones de la complejidad
y relevancia que ha alcanzado la RSE en la actividad empresarial contemporanea, provocando
que surjan entidades especializadas en la verificacion de las practicas ejecutadas al objeto de
revalidar la veracidad de la informacion recogida en el informe correspondiente de RSE.

La Ley dice que esos informes deberan ser publicos, sin concretar cudl es el cauce a través del
que materializar esa difusion. Por razones ya expuestas, tanto la atencion hacia los accionistas
como la propia dinamica de la informacién societaria parecen recomendar que la presentacion y
difusion inicial del informe de RSE sea coincidiendo con la junta general ordinaria. Junto a ello,
surge un deber exigible a aquellas sociedades que tengan mas de mil trabajadores, puesto que
a éstas se las exige que comuniquen su informe al Consejo Estatal, al objeto de que éste pueda
llevar a cabo el correspondiente estudio sobre las politicas que en materia de RSE desarrollan
“las grandes empresas espafiolas” (art. 38.3 LES).
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